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,»Stellen Sie sich vor, Sie mussten jeden Morgen um
5 Uhr aufstehen, gleich ob Sommer oder Winter
weil z.B. die Tiefgarage, vor der Sie nachtigen, fiir
den Autoverkehr gedffnet wird...
Stellen Sie sich vor,
Sie missten lhren Rausch immer wieder draufRen ausschlafen...

Stellen Sie sich vor, Sie hatten Ihre Wohnung verloren.**

Stefan Gillich
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1. ZIELSETZUNG

Bei dem Ph&nomen der Wohnungslosigkeit handelt es sich um eine oft beschriebene
Problematik. Aus der Literatur geht hervor, dass diesbezuglich bereits zahlreiche Studien
vorliegen, die sich vorwiegend mit den Ursachen, den betroffenen Personengruppen und den
Folgen von Wohnungslosigkeit beschaftigen. Wie jedoch dieser Problematik entgegengewirkt
werden bzw. den Betroffenen ein Entkommen aus dieser prekdren Lebenssituation ermdglicht
werden kann, wird selten behandelt. Aus diesem Grunde setzt sich vorliegende Diplomarbeit

mit eben dieser Thematik auseinander.

Im Zuge der diesbeziiglichen Recherchen stellte sich der Verein Wohnplattform als sehr
geeignet heraus, um nédher beleuchtet zu werden. Dieser versucht mittels des Angebotes von
betreuten  Ubergangswohnungen die Lebenssituation von Menschen, die von
Wohnungslosigkeit betroffen sind, zu stabilisieren und ihnen im Anschluss ein dauerhaftes
Wohnverhéltnis zu ermoéglichen. Um dies zu erreichen, ist die Zusammenarbeit mit
gemeinnutzigen Wohnbautragern, Betreuungseinrichtungen sowie den Klientinnen selbst eine
notwendige Voraussetzung. Anzumerken ist, dass die Malknahmen, die von der

Wohnplattform gesetzt werden, einzigartig in Oberdsterreich sind.

Ausgehend von einer Auseinandersetzung mit Wohnen und Wohnungslosigkeit sowie einer
Ermittlung aktueller Probleme am oberdsterreichischen Wohnungsmarkt behandelt
vorliegende Arbeit die von dem Verein Wohnplattform ergriffenen Malinahmen. Es erfolgt
eine Darstellung der Funktionsweise der Kooperation, im Zuge derer folgende
Fragestellungen einer Antwort zugefiihrt werden sollen. Fir wie sinnvoll wird eine
ubergreifende Zusammenarbeit im Bereich der sozialen Wohnraumversorgung von den
einzelnen Teilnehmerlnnen erachtet? Welche Voraussetzungen missen gegeben sein? Wie
funktioniert die Kooperation? Welche Motive und Zielsetzungen der einzelnen Akteurlnnen

stehen dahinter?

Um diese Kooperation bzw. deren Nachhaltigkeit zu Gberprifen, werden einerseits einzelne
Akteurlnnen nach deren Zufriedenheit, Verbesserungsvorschlagen sowie dem Auftreten von
Schwierigkeiten befragt, andererseits wird versucht, die aktuelle Wohnsituation von
ehemaligen Klientlnnen der Wohnplattform zu eruieren.
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2. WOHNEN

Um sich mit dem Phanomen der Wohnungslosigkeit auseinandersetzen zu konnen, ist es
unabdingbar, zundchst auf das Wohnen an sich einzugehen. Was bedeutet Wohnen flr den
einzelnen Menschen? Welche Bedurfnisse werden dadurch befriedigt? Liegt ein Recht vor,

das jedem Menschen einen angemessenen Wohnraum garantiert?

2.1 Begriffserklarungen

Bezuglich des Wohnbegriffes existieren vielféltige Definitionen. So ist fur Harloff ,,[...]
Wohnen die Interaktion des Menschen mit seiner Wohnumgebung im Sinne von Wohnung,
Nachbarschaft, Siedlung und Stadt.“! Gleichmann versteht darunter ,,[...] vor allem ein
geschiitzteres Grundverhaltnis der Menschen gegeniiber der sie umgebenden ,,Natur.“?
Lang hingegen betrachtet das Wohnen als ,,[...] menschliche Tatigkeit ersten Ranges, die fiir
die menschliche Existenz héchst bedeutsam ist.*®> Neben der Tatsache, dass ein wesentlicher
Teil des gesamten Lebens in der Wohnung verbracht wird, erfolgt hier auch Erziehung und
Sozialisation.  Somit  kann ~ Wohnen als relevante  Rahmenbedingung  fir
Sozialisationsleistungen verstanden werden. Weiters stellt Wohnen eine wichtige personliche

Komponente dar, da eine emotionale Verbundenheit mit der Wohnumwelt einhergeht.*

Buck zeigt auf, dass Wohnen erlernt werden muss, da man nicht als ,\WWohnender’ geboren
wird. Wie bei jedem Lernprozess werden demnach auch beim Wohnen Erfahrungen
gesammelt, die in Kénnen und Vertrautsein resultieren.® Lazelsberger et al. sind der Meinung,

dass jeder Mensch selbst festlegen muss, was Wohnen fur ihn bedeutet. Es herrscht keine

! Flade, Antje (1993): Wohnen und Wohnbediirfnisse im Blickpunkt. S.45. In: Harloff, Hans Joachim (1993):
Psychologie des Wohnungs- und Siedlungsbaus. Psychologie im Dienste von Architektur und Stadtplanung.
Géttingen / Stuttgart: Verlag fiir Angewandte Psychologie. S.45-55

2 Gleichmann, Peter (2000): Wohnen. S.272. In: HauBermann, Hartmut (2000): GroRstadt. Soziologische
Stichworte. 2.Aufl. 0.A.: Leske + Budrich, Opladen. S.272-281

® Flade, Antje (1993): Wohnen und Wohnbediirfnisse im Blickpunkt. S.45. In: Harloff, Hans Joachim (1993):
Psychologie des Wohnungs- und Siedlungsbaus. Psychologie im Dienste von Architektur und Stadtplanung.
Gattingen / Stuttgart: Verlag fir Angewandte Psychologie. S.45-55

*vgl. ebenda

®vgl. Hahn, Achim (1997): Wohnen als Erfahrung. Reflexionen und empirisch- soziologische Untersuchungen
zur Pragmatik des Wohnens. Bd. 5. Miinster: LIT Verlag. S.23
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allgemeingultige Verordnung zum ,richtigen Wohnen’ vor, da es an die individuellen

Bediirfnisse angepasst werden muss.®

Wohnen kann weiters als reaktionales Konzept verstanden werden. Nirgendwo geht deutlicher
hervor, dass die Komponenten Mensch und Umwelt einer Einheit angehoren, die nicht weiter
unterteilt werden kann. Wirde man Wohnumwelt und Bewohnerlnnen getrennt betrachten,

kann der eigentliche Gegenstand des Wohnens nicht mehr analysiert werden.’

Bollnow setzt sich weiters mit dem Begriff ,WWohnung’ auseinander. Gemal seiner Definition
bezeichnet dieser ,,[...] den Aufenthalt, den der Mensch an einer bestimmten Stelle nimmt,
und wird erst nachtraglich auf den konkreten Raumkomplex, in dem er wohnt, Ubertragen. In
diesem Sinn bedeutet das Wort ,,Wohnung* dann heute zumeist den von einer Familie

bewohnten, in sich abgeschlossenen Teil eines Hauses.*®

Das Besondere an der heutigen Wohnweise l&sst sich aus vier Fragestellungen ableiten:

- Der Frage nach der funktionalen Bedeutung des Wohnens: ,Was tut man, wenn man
wohnt?*? Wohnen gilt als verpflichtungsfreie Zeit, die fern von beruflicher Arbeit
ausschliel3lich der Erholung und dem Konsum dient. Funktional stellt die Wohnung den
Ort der Nicht- Arbeit, also den Gegenpol zur betrieblich geregelten Erwerbsarbeit, dar.

- Der Frage nach der sozialen Einheit des Wohnens: ,,Wer wohnt mit wem zusammen?“*
Unter der sozialen Einheit des Wohnens, dem Haushalt, versteht man ,,[...] die durch
rechtliche Bindung (Ehe) und Blutsverwandtschaft gefestigte Gruppe von Mann, Frau
und ihren Kindern.“'* Sozial betrachtet ist die Wohnung der Ort der Familie.

- Der Frage nach der sozialpsychologischen Bedeutung des Wohnens: ,,Wie wird Wohnen
erlebt?*>  Wohnen  beinhaltet ~ Tatigkeiten, die  mit  Scham-  und
Peinlichkeitsempfindungen verbunden sind. Emotionalitdt und Korperlichkeit kénnen
sich nur aufgrund des Ausschlusses der Offentlichkeit entfalten. Sozialpsychologisch

wird die Wohnung als ein Ort der Privatsphare und Intimitat gesehen.

®vgl. Lazelsberger, Renate et al. (1985): Wohnkultur und Arbeitsraumgestaltung. 2. unverand. Aufl. Linz:
Rudolf Trauner Verlag. S.26
"vgl. Flade, Antje (1993): Wohnen und Wohnbediirfnisse im Blickpunkt. S.46. In: Harloff, Hans Joachim
(1993): Psychologie des Wohnungs- und Siedlungsbaus. Psychologie im Dienste von Architektur und
Stadtplanung. Géttingen / Stuttgart: Verlag fiir Angewandte Psychologie. S.45-55
& Bollnow, Otto Friedrich (1990): Mensch und Raum. 6.Aufl. Stuttgart/Berlin/Kéln: Kohlhammer. S.127
® HauRermann, Harmut / Siebel, Walter (2000): Soziologie des Wohnens. Eine Einfilhrung in Wandel und
ﬁusdifferenzierung des Wohnens. 2. korrigierte Aufl. Weinheim/Munchen: Juventa Verlag. S.15
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- Der Frage nach der rechtlichen und 6konomischen Verfugung: ,,Wie kommt man zur
Wohnung?“** Der Entwurf der Wohnung erfolgt unter staatlicher Regulierung seitens
einer professionellen Elite. Sie wird von einer Industrie produziert und kann von
einzelnen Haushalten auf einem Markt k&uflich erworben oder gemietet werden. In
speziellen Fallen kann der Staat sie auch nach politisch bestimmten Kriterien zuteilen.
Die Wohnungsnutzung wird durch Hausordnungen sowie dem Miet-, Eigentums- und

Nachbarschaftsrecht geregelt.'*

2.2 Die Bedeutung einer eigenen Wohnung

Neben ihren urspringlichen Funktionen, wie beispielsweise der Nutzung als Schlafstatte, hat

die Wohnung durch folgende Entwicklungen an Bedeutung gewonnen:

- der Trennung von Privatsphare und Offentlichkeit und der daraus resultierenden
Emotionalisierung des Wohnens,

- der Hervorhebung der symbolischen Funktion der Wohnung, um den sozialen Status
aufzuzeigen,

- der Stilisierung der Wohnung als Ort des auBerberuflichen Lebens durch die Trennung
von Wohnen und Arbeiten,

- der Individualisierung, durch die eine selbstdndige Haushaltsflihrung von immer jingeren
Menschen zunehmend alltaglicher wird und

- der ansteigenden Privatisierung der Bediirfnisbefriedigung.’

Die Wohnung gilt als das Zentrum des privaten Lebens. Die erste eigene Wohnung stellt
einen entscheidenden Schritt in die personliche Selbstandigkeit dar. Menschen projizieren die
verschiedensten Bedurfnisse und Wiinsche auf die eigene Wohnung, deren Realisierung zwar
an die jeweiligen finanziellen und raumlichen Grenzen angepasst werden muss, wodurch sich
aber eine Entwicklung des ,personlichen Stils’ vollziehen kann. Wahrend die funktionale und
asthetische Gestaltung der Wohnung abhangig vom Lebensstil, Geschmack und
Personlichkeitsmerkmalen ist, geben Wohnweise und Wohnkultur auch Aufschluss tiber die

soziale Zugehdrigkeit, die Normen einer Gesellschaft und die Verfligung tUber materielle und

3 HauRermann, Harmut / Siebel, Walter (2000): Soziologie des Wohnens. Eine Einfilhrung in Wandel und
Ausdifferenzierung des Wohnens. 2. korr. Aufl. Weinheim/Munchen: Juventa Verlag. S.15

“ygl. ebenda

> vgl. ebenda S.14
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kulturelle Ressourcen. Weiters stellen eine Wohnung und ihre Einrichtung eine Form der

sozialen Distinktion dar.*®

Aufgrund der Tatsache, dass Wohnen ein menschliches Grundbedurfnis darstellt, gilt die
Wohnung fiir die Mehrheit der Bevolkerung als unverzichtbarer Teil ihres Lebens. Dies trifft
verstérkt fir Arbeitslose und Nichterwerbstétige, zu denen Pensionistinnen, Hausfrauen bzw.
-manner, etc. zahlen, zu, da fur diese die Wohnung der ,dominierende Lebensort’ ist.

Demnach findet auch der Grofteil des familiaren Lebens in der eigenen Wohnung statt."’

2.3 Wohnbedurfnisse

,.Jeder Mensch hat Wiinsche, die mit dem Streben einhergehen, sie zu befriedigen. Solche

Empfindungen der Menschen nennt man Bediirfnisse.**8

Zum Schutz vor der Witterung ist eine Unterkunft, ohne der ein Mensch Kalte, Feuchtigkeit
und Unruhe ausgesetzt ist, schon rein physisch betrachtet, iberlebensnotwendig. Lediglich ein
,Dach tber dem Kopf’ bzw. einen beheizbaren Raum zur Verfugung zu haben ist aber nur die
minimalste Form einer Unterkunft. Zusatzlich zum physischen Schutz benétigt man eine
Reihe von soziokulturellen Faktoren, deren Befriedigung als Voraussetzung fiir einen
,angemessenen Wohnraum® gilt.'® Walter Hanesch erlautert dies folgendermaRen: ,Nach
unserem kulturellen Verstandnis erflllt Wohnen sozial-raumliche Bedurfnisse, die genauso
elementar sind wie das Bedirfnis nach Essen und Kleidung. Zum Wohnen gehért nicht nur
der Schutz vor der Witterung, sondern auch die Befriedigung des Bediirfnisses nach
Geborgenheit,  Geselligkeit,  Alleinsein  und  Besinnung.  Eine  ausreichende

Wohnraumversorgung ist eine unabdingbare Voraussetzung fir Selbstverwirklichung,

16 ygl. HauRermann, Harmut / Siebel, Walter (2000): Soziologie des Wohnens. Eine Einfilhrung in Wandel und
Ausdifferenzierung des Wohnens. 2. korr. Aufl. Weinheim/Miinchen: Juventa Verlag. S.44

7 vgl. Kénen, Ralf (1990): Wohnungsnot und Obdachlosigkeit im Sozialstaat. Bd. 633. Frankfurt/Main, New
York: Campus Verlag. S.15

18 AndreB, Hans-Jiirgen (1999): Leben in Armut. Analysen der Verhaltensweisen armer Haushalte mit
Umfragedaten. Opladen/Wiesbaden: Westdeutscher Verlag. S.17

9 vgl. Bath, Rainer (1999): Soziale Menschenrechte in theologischer Perspektive. Konkretionsmoglichkeiten am
Beispiel des Rechts auf angemessenen Wohnraum in Deutschland angesichts von Wohnungsnot und
Obdachlosigkeit. S.116. Online im Internet: URL: http://www.archiv.ub.uni-
marburg.de/diss/z1999/0407/pdf/dissbath.pdf [dl. 06.07.2005]
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Lebensglick und Wohlbefinden. Menschen mit mangelnder Versorgung mit dem Gut Wohnen

wird ein elementares Grundbediirfnis versagt.“?°

Anzumerken ist, dass soziokulturelle Faktoren dem kulturellen, historischen und sozialen
Wandel unterliegen sowie dass unterschiedliche Lebensphasen- und formen auch mit
unterschiedlichen Anforderungen an angemessenes Wohnen einhergehen. Beispielsweise
haben altere Menschen und Familien mit Kindern andere bzw. meist hohere Anspriiche als

Singles oder kinderlose Partnerschaften.?

Um die Wohnqualitdt zu beurteilen, kdnnen Wohnbedirfnisse als angemessene Kriterien
herangezogen werden. Nutzergerecht ist eine Wohnung dann, wenn alle Wohnbedurfnisse der
Bewohnerinnen befriedigt werden. Wie jedes Bediirfnis kann ein Wohnbedurfnis mit einem
Mangelzustand gleichgesetzt werden, mit dem Anliegen, diesen zu beseitigen. Es ist
anzunehmen, dass sich Bedirfnisse entweder im Zuge der Sozialisation entwickeln oder
soziokulturell neu geformt werden. Obwohl sich die Abgrenzung der Grundbedurfnisse als
schwierig gestaltet, kann das Pyramiden- Modell von Maslow herangezogen werden.?

/\

Bediirfnis nach
Selbstverwirklichung

Geltungs-
bediirfnis

Soziale Bediirfnisse

Sicherheitsbediirfnisse

/ Fundamentale physiologische Bediirfnisse \

Abb.1: Bedurfnispyramide von Maslow

(Quelle: Mackenthun, Birgit / Henke, Klaus-Dirk / Schreydgg, Jonas (2003): Gesundheitswesen als
Wachstumsfaktor. S.3. Online im Internet: URL: http://kollog.destatis.de/2003/mackenthun.pdf [dl. 14.07.2005])

0 Hanesch, Walter et al. (1994): Armut in Deutschland. Der Armutsbericht des DGB und des Paritatischen
Wobhlfahrtsverbandes. Reinbeck: Rowohlt Verlag. S.161f. Zit.n.: Bath, Rainer (1999): Soziale Menschenrechte
in theologischer Perspektive. Konkretionsmoglichkeiten am Beispiel des Rechts auf angemessenen Wohnraum
in Deutschland angesichts von Wohnungsnot und Obdachlosigkeit. Online im Internet: URL:
http://www.archiv.ub.uni-marburg.de/diss/z1999/0407/pdf/dissbath.pdf [dl. 06.07.2005]

2L vgl. Bath, Rainer (1999): Soziale Menschenrechte in theologischer Perspektive. Konkretionsméglichkeiten am
Beispiel des Rechts auf angemessenen Wohnraum in Deutschland angesichts von Wohnungsnot und
Obdachlosigkeit. S.116. Online im Internet: URL: http://www.archiv.ub.uni-
marburg.de/diss/z1999/0407/pdf/dissbath.pdf [dl. 06.07.2005]

22 ygl. Flade, Antje (1993): Wohnen und Wohnbediirfnisse im Blickpunkt. S.47. In: Harloff, Hans Joachim
(1993): Psychologie des Wohnungs- und Siedlungsbaus. Psychologie im Dienste von Architektur und
Stadtplanung. Gottingen / Stuttgart: Verlag fiir Angewandte Psychologie. S.45-55
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Legt man dieses Modell auf den Wohnbereich um, kénnen den einzelnen Stufen laut Flade
folgende Wohnbedurfnisse zugeordnet werden:
,.physiologische Bedirfnisse nach Warme, Licht, Ruhe, Erholung und Schlaf,
- das Bedurfnis nach Sicherheit, Bestandigkeit, Vertrautheit,
- das Bedurfnis nach Privatheit im Sinne der Zugangskontrolle zum eigenen Selbst [...],
d.h. sowohl nach Alleinsein als auch nach Zusammensein,
- das Bedirfnis nach sozialer Anerkennung, Prestige, Status und Ansehen,

- das Bediirfnis nach Selbstentfaltung.*?*

Wohnungen und Wohnumgebungen stellen sich gemaR diesem Bedurfnismodell dann als
geeignet heraus, wenn die Befriedigung der angefiihrten Bedurfnisse nicht gehemmt, sondern

erleichtert wird.?*

Zenkert Ruth erkennt, dass Obdachlose oftmals wesentliche Grundbedirfnisse, wie
beispielsweise das Essen, aufgrund der ortlichen Gebundenheit der Angebote nicht decken
konnen.?® ,Es gibt viele Obdachlose, die es nicht mehr schaffen, in Hauser zu kommen, auch
nicht zur Klostersuppe. Die halten keine Wande mehr aus. Sie sind mit ihrer Welt verwachsen

und verwurzelt, dass sie sich fiir nicht mehr wiirdig halten, in Hauser zu gehen.“%

Die Scheu obdachloser Menschen vor Hausern oder Einrichtungen liegt oft darin begriindet,
dass sie Angst bzw. Abneigung verspuren, an diesen Orten Sozialarbeiterlnnen und/oder
andere obdachlose ,Genossen’ anzutreffen. Auch das Einhalten vorgegebener Richtlinien, die
als bevormundend empfunden werden, das standige Erinnert- werden an ihre teils ausweglose
Situation und das Gesehen- werden von anderen obdachlosen Personen wirken weiters als
hemmende Faktoren.?” ,Auch ist es schwierig, immer ,,wo hin“ zu gehen. Es ist eine
physische und psychische Belastung, der Obdachlose - teils auch, weil sie dem Alkohol

verfallen sind - nicht mehr gewachsen sind.“?®

2 Flade, Antje (1993): Wohnen und Wohnbediirfnisse im Blickpunkt. S.47. In: Harloff, Hans Joachim (1993):
Psychologie des Wohnungs- und Siedlungsbaus. Psychologie im Dienste von Architektur und Stadtplanung.
Gaéttingen / Stuttgart: Verlag fiir Angewandte Psychologie. S.45-55

# vgl. ebenda S.49

2 ygl. Sengschmied, Kristina (1996): Begegnungsraum auf der Strasse. Innsbruck / Wien: Tyrolia. S. 78

% zenkert, Ruth. Zit.n.: Sengschmied, Kristina (1996): Begegnungsraum auf der Strasse. Innsbruck / Wien:
Tyrolia. S. 78

T'ygl. Sengschmied, Kristina (1996): Begegnungsraum auf der Strasse. Innsbruck / Wien: Tyrolia. S. 78

%8 Zenkert, Ruth. Zit.n.: Sengschmied, Kristina (1996): Begegnungsraum auf der Strasse. Innsbruck / Wien:
Tyrolia. S. 78
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2.4 Recht auf Wohnen

Das Menschenrecht auf eine angemessene Unterkunft ist ein autonomer Bestandteil des
Menschenrechts auf einen angemessenen Lebensstandard und findet sich im Artikel 11 des
Internationalen Paktes tber wirtschaftliche, soziale und kulturelle Rechte aus dem Jahre 1966.
Im Artikel 5 der UN-Rassendiskriminierungskonvention ist es als Recht auf Wohnung
verankert.” Zusatzlich findet es sich im Artikel 21 des Entwurfs der Grundrechtscharta der
Européischen Union: ,,Das Recht auf eine angemessene Wohnung wird durch eine Politik der
Mitgliedstaaten gewahrleistet, die die Schaffung und Erhaltung von Wohnraum flr alle

Unionsbiirger fordert.*“*

Hier wird ersichtlich, dass viele unterschiedliche Begriffe fiir ein Recht auf Wohnen
vorhanden sind. Bei diesbezuglichen Recherchen sté3t man weiters auf das Recht auf Habitat.
All diese Begriffe werden immer mit gleicher Bedeutung verwendet, wodurch angenommen
werden kann, dass kein legistischer Unterschied zwischen ihnen besteht und es sich lediglich

um sprachliche Unscharfen handelt.™

Die wirtschaftlichen, sozialen und kulturellen Rechte werden héufig als Anspruchsrechte
gegenlber dem Staat verstanden, wodurch die Betrachtung weiterer Aspekte dieser Rechte
vernachlassigt wird. Bezuglich des Rechts auf Wohnung wiirde das bedeuten, dass der Staat
jedem Menschen eine angemessene Unterkunft zur Verfiigung stellen miisste. Es besagt aber
auch, dass der Staat nicht in den Genuss der eigenen Wohnung eingreifen darf, dass keine
diskriminierenden Gesetze und Praktiken im Wohnungsbereich vorhanden sein dirfen und
dass fir sozial benachteiligte Gruppen Zugange zum Wohnen existieren missen. Allerdings
ist anzumerken, dass das Recht auf Wohnung als ein Menschenrecht der zweiten Generation

nicht so klar entwickelt ist wie beispielsweise das Recht auf personliche Freiheit. Zum

2 vgl. Suntinger, Walter (1996): Rechtliche Grundlagen und Umsetzung des Menschenrechts auf angemessene
Unterkunft. S.6. In: Eitel, Gerhard et al. (1996): HABITAT II: Recht auf Wohnen — ein Menschenrecht? Report
Series 3/96. Wien: Wiener Institut fiir Entwicklungsfragen und Zusammenarbeit. S.5-8

% Meyer, Jirgen (2000): Entwurf der Grundrechtscharta der Europaischen Union. S.8. Online im Internet: URL:
http://www.bundestag.de/ftp/pdf/anlage6.pdf [dl. 13.07.2005]

%L ygl. Interview mit Dr. Bernhard Wolkerstorfer (Mitarbeiter der Gemeinniitzigen Industrie-
Wohnungsgesellschaft (GIWOG). Aufgabenbereich: Leitung der Abteilung ,Personal, Recht und Assistenz des
Vorstandes’) am 10.07.2005
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jetzigen Zeitpunkt ist es noch unklar, wie weit das Recht auf Wohnung reicht bzw. welche

einzelnen Aspekte es umfasst.*

Bezuglich der wirtschaftlichen, sozialen und kulturellen Menschenrechte ist das
Uberwachungssystem noch &uBerst schwach ausgepragt. Es erfolgt lediglich eine
Uberpriifung der innerstaatlichen Umsetzung dieser Rechte. Beschwerdeverfahren wie im
Bereich der birgerlichen und politischen Rechte existieren jedoch nicht. Fir einen
Wohnungslosen besteht folglich keine Méglichkeit, sich wegen der Verletzung des Rechts auf
Wohnen an den Ausschuss fiir wirtschaftliche, soziale und kulturelle Rechte zu richten.*®

Im Zuge der Erneuerung der osterreichischen Verfassung wurde das Recht auf Wohnen in
Artikel 64 folgendermaRen formuliert: ,,Jeder Mensch hat das Recht auf Wohnen.“** Es ist
allerdings aufzuzeigen, dass eine alleinige Verankerung des Rechts auf Wohnen in der
Verfassung nicht ausreichend ist. Schlief3lich ist damit weder geregelt, welchen Anspruch
dieses Grundrecht dem einzelnen Blrger konkret einrdumt noch gegenlber welchem
Adressaten man diesen Anspruch geltend machen kann. Um die Verwirklichung eines Rechts
auf Wohnen ermoglichen zu konnen, miussen weitergehende rechtliche Vorkehrungen
getroffen werden. Erforderlich sind hierbei sowohl Normen, die Anspruchsinhalt und
Anspruchsgegner  definieren, als auch Institutionen, die bestimmte Offentliche

Dienstleistungen erbringen kénnen.*®

Der Verlust der Wohnung fuhrt dazu, dass ein Mensch in allen Bereichen, die durch die
Menschenrechte gesichert werden sollen, Benachteiligungen erfahrt. Eine Teilhabe von
Wohnungslosen am gesellschaftlichen, wirtschaftlichen und kulturellen Leben wird extrem
erschwert bzw. ist praktisch nicht vorhanden. Wohnungslosigkeit geht oftmals mit einer
Stigmatisierung der Betroffenen einher. Obdachlose Frauen und Manner werden von
Behorden, Arbeitgeberinnen und Vermieterlnnen gegenuber Menschen mit festem Wohnsitz
benachteiligt. So vergeben private und vermehrt auch offentliche Vermieterinnen ihre

Wohnungen kaum an Wohnungslose. Auch die Arbeitsplatzsuche wird durch das Fehlen eines

¥ vgl. Suntinger, Walter (1996): Rechtliche Grundlagen und Umsetzung des Menschenrechts auf angemessene
Unterkunft. S.6. In: Eitel, Gerhard et al. (1996): HABITAT II: Recht auf Wohnen — ein Menschenrecht? Report
Series 3/96. Wien: Wiener Institut fiir Entwicklungsfragen und Zusammenarbeit. S.5-8

¥ vgl. ebenda S.7

% Bundesverfassung. Art. 64. Online im Internet: URL:
http://www.konvent.gv.at/pls/portal/docs/PAGE/K/ZD/Bundesverfassung.pdf [dl.14.07.2005]

% vgl. Verzetnitsch, Fritz et al. (2000): Europa 2000+: Auf dem Weg zu einem européischen Sozialmodell.
Wien: Verein Zukunfts- und Kulturwerkstatte. S.40
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Nachweises Uber einen festen Wohnsitz erheblich erschwert. Weiters fihrt
Wohnungslosigkeit zu einer Einschrankung von birgerlichen Rechten sowie einer
diskriminierenden Behandlung durch gesellschaftliche und staatliche Institutionen.
Beispielsweise ist das Recht auf Teilnahme an Wahlen durch die Registrierung in Wabhllisten

nur fir Biirger mit festem Wohnsitz méglich.*

Folglich bestehen Zusammenhange zwischen dem Recht auf Wohnung und anderen sozialen
Grundrechten, wie zum Beispiel dem Recht auf Arbeit. Zusatzlich wirkt es sich aber auch auf

birgerliche Rechte aus.

% ygl. Bath, Rainer (1999): Soziale Menschenrechte in theologischer Perspektive. Konkretionsmoglichkeiten am
Beispiel des Rechts auf angemessenen Wohnraum in Deutschland angesichts von Wohnungsnot und
Obdachlosigkeit. S.120f. Online im Internet: URL: http://www.archiv.ub.uni-
marburg.de/diss/z1999/0407/pdf/dissbath.pdf [dl. 06.07.2005]
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3. WOHNUNGSLOSIGKEIT

Wie bereits angesprochen, stellt Wohnen ein existentielles Bedrfnis eines jeden Menschen
dar. Erst bei Gefdhrdung oder Verlust der Wohnung werden das Ausmal der
gesellschaftlichen Bedingungen des Wohnens und die Unmdglichkeit der eigenstandigen

Bewaltigung dieses Problems deutlich.®’

3.1 Begriffsbestimmungen

Menschen, die Gber keine eigene Wohnung verfiigen, werden in Osterreich als ,Obdachlose’,
,Bettler’, ,Landstreicher’ oder ,Sandler’ bezeichnet. Allein diese Begriffe signalisieren bereits
eine starke Abwertung und Stigmatisierung. Im 19. Jahrhundert herrschten vorwiegend die
Bezeichnungen Nichtsesshafte und Asoziale vor. Bis zum Jahre 1977 war Wohnungslosigkeit
ein Tatbestand Osterreichischen Strafrechts. Trotz der Aufhebung wurden bzw. werden
Wohnungslose durch ortliche Polizeiverordnungen nach wie vor in den Stadten Osterreichs
kriminalisiert. Beispielsweise wurden von Wohnungslosigkeit Betroffene noch im Jahr 2003
wegen ,verkehrsbehindernden Herumstehens’ auf Basis der StVO zur Rechenschaft

gezogen.*®

In der Literatur finden sich vielfaltige Definitionen beztglich der Begriffe ,Nichtsesshafte’,
,Obdachlose’ und ,Wohnungslose’. In diesem Kapitel wird versucht, einen Uberblick tiber die

verschiedenen Ansatze zu schaffen.

3.1.1 Nichtsesshaftigkeit

Der Begriff ,Nichtsesshafte’ wurde von der geschichtlichen Entwicklung geformt. Zum einen
stammt dieser aus der Armenpflege des 19. Jahrhunderts, um eine Trennung zwischen
Obdachlosen und Zugezogenen vornehmen zu koénnen, da letztere keine Unterstiitzung

%" vgl. Paegelow, Claus (2004): Handbuch Wohnungsnot und Obdachlosigkeit. Einfiihrung in das Arbeitsfeld der
Wohnungslosen- und Obdachlosenhilfe. Bremen: Eigenverlag. S.11

% vgl. Ohmacht, Stefan / Hirtl, Theresia (2004): Wohnungslos: Begriffe, Erscheinungsformen, Trends und
Standards der Wohnungslosenhilfe. S. 16. In: Ohmacht, Stefan et al. (2004): Wohnungslos in Graz. S. 16-37.
Online im Internet: URL:

http://www.bawo.at/ TCgi_lmages/bawo/20040331165128 Studie BAWO_ Wohnungslos_in_Graz_Maerz_200
4.pdf_1.pdf [dl. 12.07.2005]
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erfuhren. Zum anderen wurde unter dem NS- Regime ein Sammelband verdffentlicht, der
nichtsesshafte Menschen charakterisierte, wodurch Ausbeutung und Zwangsarbeit legitimiert
wurden. Wissenschaftlich ist es allerdings nicht haltbar, dass Nichtsesshaftigkeit auf die
Personlichkeitsstruktur zuriickzufuhren ist. Tatsache ist, dass die Mobilitat Wohnungsloser
haufig das Ergebnis von Vertreibung ist.*® Frank stellte im Jahr 1963 folgende Definition fiir
den Begriff der Nichtsesshaftigkeit auf: ,,Die Nichtsel3haftigkeit [sic!] ist [...] ein individuell
gepragter Zustand der Menschen, die durch Schuld oder Schicksal zeitweilig oder auch
dauernd auBerhalb der als Norm geltenden burgerlichen Ordnung leben und arbeits-,
obdach- und mittellos unterwegs sind.““** Aus der Kritik dieses Begriffsverstandnisses wurde
die Nichtsesshaftigkeit seit den 1970er Jahren immer mehr dem Wohnungslosigkeitsbegriff

angenahert.*!

Albrecht ist der Meinung, dass es flr die Neuorientierung des Begriffes ,Nichtsesshaftigkeit’
erheblich ist, welch unterschiedliche Wege in die Lage der Nichtsesshaftigkeit geftihrt haben.
Relevant sind auch die Bedingungen, die dazu geflihrt haben, dass manche betroffene
Personengruppen keinen Weg aus dem Hilfssystem finden und als Resultat dessen zu dem
geworden sind, was sie bereits bei der ersten Inanspruchnahme des Hilfssystems vermutlich

schon waren, namlich ,Nichtsesshafte’.*?

Weiters darf nicht auBer Acht gelassen werden, dass ,nichtsesshaft’ auch das bewusste und
frei gewdéhlte Gegenstiick zu ,sesshaft’ sein kann - eine Person, die beispielsweise aus
beruflichen Grunden keinen festen Wohnsitz will, jedoch keine strukturelle Benachteiligung

erfahrt. Hiermit kann der deutliche Unterschied zu Betroffenen, die ihre Nichtsesshaftigkeit

% vgl. Ohmacht, Stefan / Hirtl, Theresia (2004): Wohnungslos: Begriffe, Erscheinungsformen, Trends und
Standards der Wohnungslosenhilfe. S. 16f. In: Ohmacht, Stefan et al. (2004): Wohnungslos in Graz. S. 16-37.
Online im Internet: URL:

http://www.bawo.at/_TCgi_Images/bawo/20040331165128_Studie BAWO_Wohnungslos_in_Graz_Maerz_200
4.pdf_1.pdf [dl. 12.07.2005]

0 Frank, Peter (1963): Unstet und fliichtig. Zit.n.: Paegelow, Claus (2004): Handbuch Wohnungsnot und
Obdachlosigkeit. Einfihrung in das Arbeitsfeld der Wohnungslosen- und Obdachlosenhilfe. Bremen:
Eigenverlag. S.15

* vgl. Paegelow, Claus (2004): Handbuch Wohnungsnot und Obdachlosigkeit. Einfiihrung in das Arbeitsfeld der
Wohnungslosen- und Obdachlosenhilfe. Bremen: Eigenverlag. S.15

2 vgl. Albrecht, Giinther (1985): Probleme der Theoriebildung bei ,,NichtseBhaftigkeit“. In: Gefahrdetenhilfe.
Aktuelles aus Theorie und Praxis zur Armut und Wohnungslosigkeit. 27.Jg. Heft 1. S. 1ff. Zit.n.: Sengschmied,
Kristina (1996): Begegnungsraum auf der Strasse. Canisibus. Engagement fiir obdachlose Menschen. Innsbruck /
Wien: Tyrolia. S. 16
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nicht freiwillig gewahlt haben, aufgezeigt werden. Es ist jedoch anzumerken, dass die

,freiwillig Nichtsesshaften’ einen erheblich kleineren Teil ausmachen.*?

3.1.2 Obdachlosigkeit

Unter dem Begriff ,Obdachlose’ sind jene Personengruppen zu verstehen, die aufgrund des
Fehlens einer ausreichenden Unterkunft in Obdachlosenheimen oder anderen
Behelfsunterkiinften leben.** Dieser Begriff umfasst auch Opfer von Erdbeben, Natur- und
anderen Katastrophen. Obdachlosigkeit kann als ,,Zustand, kein Dach tber dem Kopf zu
haben und Tag und Nacht auf der StraRe zubringen zu miissen [...]*“*, bezeichnet werden.
Weeber greift diese Definition auf und erweitert sie folgendermalen: ,,Obdachlos ist, wer in
einer derart unzureichenden Unterkunft lebt, daf3 [sic!] sie nach dem Kriterium der
Menschenwirdigkeit keinen Schutz vor Gefahrdung des Bewohners an Leben und Gesundheit
bieten kann. Obdachlos sind ferner jene Personen, die in Not-, Schlicht- und
Einfachwohnungen ohne Mietvertrag als voriibergehend Nutzungsberechtigte leben.«*® Das
Fehlen einer Wohnung fuhrt zu einem Verlust fundamentaler menschlicher Rechte und
Bedrfnisse, beispielsweise nach Privatsphére, Intimitat und Erholung sowie in der Regel zum
Verlust des Arbeitsplatzes und des Eigentums. Es besteht stets die Gefahr, dass
Obdachlosigkeit dahingehend geldst wird, den Betroffen lediglich ein ,Dach tber dem Kopf’

zu gewahren, ohne Grundbediirfnisse und qualitative Aspekte zu beriicksichtigen.*’

Eine internationale Definition findet sich im Dokument des ,European Observatory on
Homelessness’ wieder, welches ,Obdachlosigkeit” wie folgt erklart:

e Als,,[...]Jein Wohnungsproblem, [...]

* vgl. Sengschmied, Kristina (1996): Begegnungsraum auf der Strasse. Canisibus. Engagement fiir obdachlose
Menschen. Innsbruck / Wien: Tyrolia. S. 16

* vgl. Ohmacht, Stefan / Hirtl, Theresia (2004): Wohnungslos: Begriffe, Erscheinungsformen, Trends und
Standards der Wohnungslosenhilfe. S. 16f. In: Ohmacht, Stefan et al. (2004): Wohnungslos in Graz. S. 16-37.
Online im Internet: URL:

http://www.bawo.at/ TCgi_lmages/bawo/20040331165128 Studie BAWO_ Wohnungslos_in_Graz_Maerz_200
4.pdf_1.pdf [dl. 12.07.2005]

> Weeber, Rotraud (1980): Obdachlose. In: Deutscher et al. (1980): Lexikon der sozialen Arbeit. S.544. Zit.n.:
Paegelow, Claus (2004): Handbuch Wohnungsnot und Obdachlosigkeit. Einflihrung in das Arbeitsfeld der
Wohnungslosen- und Obdachlosenhilfe. Bremen: Eigenverlag. S.40

“® ebenda S.41

7 vgl. Ohmacht, Stefan / Hirtl, Theresia (2004): Wohnungslos: Begriffe, Erscheinungsformen, Trends und
Standards der Wohnungslosenhilfe. S. 16f. In: Ohmacht, Stefan et al. (2004): Wohnungslos in Graz. S. 16-37.
Online im Internet: URL:

http://www.bawo.at/ TCgi_lmages/bawo/20040331165128 Studie BAWO_ Wohnungslos_in_Graz_Maerz_200
4.pdf_1.pdf [dl. 12.07.2005]
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e ein Armutsproblem (Obdachlosigkeit ist die sichtbarste Form von Armut) sowie
e ein Problem des gesellschaftlichen Wandels (v.a. Migration aus der Dritten Welt und

Osteuropa).**®

Obdachlosigkeit schlieBt nicht nur das Fehlen einer Wohnung mit ein, sondern auch
Schutzlosigkeit und das Fehlen eines Zufluchtsortes. Verglichen mit Nichtsesshaftigkeit wird
Obdachlosigkeit in geringerem Ausmall mit Schuld oder Abwertung eines Einzelnen in

Verbindung gebracht.*

3.1.3 Wohnungslosigkeit

Laut Holtmannspotter bezieht sich der Begriff der Wohnungslosigkeit ,,[...] auf die
wesentliche, den Betroffenen gemeinsame Problemlage [...], namlich auf das Fehlen einer
Wohnung mangels ausreichender Existenzmittel und auf die mit der Lebenslage zwangslaufig
verbundene gesellschaftliche Isolation der Betroffenen und auf deren Nicht- Eingebundensein
in privaten Solidarbeziehungen und Netzwerken wie Ehe, Familie, Nachbarschaft, etc., aber
auch offentlichen Sicherungssystemen [...]**°. Dieser Begriff soll dazu verhelfen, der aus
althergebrachten Ausdriicken wie ,Sandler’, ,Landstreicher’, ,Penner’, etc. resultierenden
Stigmatisierung der Betroffenen entgegenzuwirken.”* Im Gegensatz zur ,Nichtsesshaftigkeit’
ist der Begriff ,Wohnungslosigkeit” weniger wertend und zugleich auch informativer, indem
er auch aus der Geschichte keine Vorbelastung tragt.”® Weiters soll mittels des Begriffs der
Wohnungslosigkeit auf Notsituationen soziotkonomischer und psychosozialer Natur

aufmerksam gemacht werden.>®

*8 Sengschmied, Kristina (1996): Begegnungsraum auf der StraRe. Innsbruck / Wien: Tyrolia. S.20

* vgl. ebenda S.18

* Holtmannspétter, Heinrich (1997): NichtseRhaftigkeit/Nichtsesshaftenhilfe. S.674. In: Deutscher Verein fiir
Offentliche und Private Fiirsorge (1997): 0.A. S.673-675 Zit.n.: Gillich, Stefan / Nieslony, Frank (2000): Armut
und Wohnungslosigkeit. Grundlagen, Zusammenhéange und Erscheinungsformen. Kéln: Fortis Verlag. S.68

> vgl. Ohmacht, Stefan / Hirtl, Theresia (2004): Wohnungslos: Begriffe, Erscheinungsformen, Trends und
Standards der Wohnungslosenhilfe. S. 17. In; Ohmacht, Stefan et al. (2004): Wohnungslos in Graz. S. 16-37.
Online im Internet: URL:

http://www.bawo.at/_TCqgi_Images/bawo/20040331165128 Studie BAWO_Wohnungslos_in_Graz_Maerz_200
4.pdf 1.pdf [dl. 12.07.2005]

*2 vgl. Sengschmied, Kristina (1996): Begegnungsraum auf der StraRe. Innsbruck / Wien: Tyrolia. S.18

>3 vgl. Ohmacht, Stefan / Hirtl, Theresia (2004): Wohnungslos: Begriffe, Erscheinungsformen, Trends und
Standards der Wohnungslosenhilfe. S. 17f. In: Ohmacht, Stefan et al. (2004): Wohnungslos in Graz. S. 16-37.
Online im Internet: URL:

http://www.bawo.at/ TCgi_lmages/bawo/20040331165128 Studie BAWO_ Wohnungslos_in_Graz_Maerz_200
4.pdf_1.pdf [dl. 12.07.2005]
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Wohnungslose Menschen miissen - ebenso wie Obdachlose - nicht nur auf ihre Wohnung
verzichten. Alles, was mit einem eigenen Wohnraum einhergeht, wie eine
Rickzugsmdglichkeit, Privatsphare und das Decken fundamentaler Bedurfnisse (Schlafen,

Essen, Waschen, etc.), bleibt den Betroffenen ein unzuganglicher Bereich.>*

GemaR der Definition der Vereinten Nationen herrscht im Gegensatz zum @sterreichischen
,Obdachlosenverstandnis’ eine breitere Auffassung des Begriffes ,Wohnungslosigkeit’ vor.
Demnach kénnen sechs Gruppen wohnungsloser Menschen unterschieden werden®:

(1) Menschen, die von ,akuter Wohnungslosigkeit” betroffen sind und die unter Briicken,
auf Bahnhofen, in Abbruchhdusern etc. ibernachten.

(2) Menschen, die fir eine befristete Zeit Unterschlupf in Sozialeinrichtungen, wie zum
Beispiel in Notschlafstellen, Wohnheimen, betreutem Wohnen, etc. finden.

(3) Menschen, die aufgrund Delogierungsverfahren, Haftentlassungen, etc. von einer
,bevorstehenden Wohnungslosigkeit” bedroht sind.

(4) Menschen mit sehr niedrigen Einkommen, die bei Veranderungen - wie dem Verlust
der Arbeit oder dem Ende eines befristeten Mietvertrages - ihre Wohnung verlieren
konnten. Dies wird als ,potentielle Wohnungslosigkeit” zusammengefasst.

(5) Menschen, die sich in sehr unsicheren Wohnverhaltnissen befinden und beispielsweise
bei Verwandten oder Bekannten verweilen dirfen, wobei sehr oft ein Wechsel der
Schlafstatte erfolgt. Sie werden zu den ,versteckten Wohnungslosen’ gezahlt.

(6) Menschen, die sich in einer unzumutbaren Wohnsituation befinden und zum Beispiel

unbeheizte und feuchte Wohnungen, Uberbelegungen, etc. ertragen miissen.

In Anlehnung an die unterschiedlichen Formen der Wohnungslosigkeit konnte in

Oberdsterreich im Jahr 2000 folgende Situation festgestellt werden:

> vgl. Sengschmied, Kristina (1996): Begegnungsraum auf der StraRe. Innsbruck / Wien: Tyrolia. S.18

*® vgl. Ohmacht, Stefan / Hirtl, Theresia (2004): Wohnungslos: Begriffe, Erscheinungsformen, Trends und
Standards der Wohnungslosenhilfe. S. 19. In: Ohmacht, Stefan et al. (2004): Wohnungslos in Graz. S. 16-37.
Online im Internet: URL:

http://www.bawo.at/ TCqgi_Images/bawo/20040331165128 Studie BAWO_Wohnungslos_in_Graz_Maerz_200
4.pdf _1.pdf [dl. 12.07.2005]

% vgl. ebenda
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Kategorie Gesamt Frauen Manner
Absolut | In % Absolut | In% Absolut | In %

Akut wohnungslos/ auf 35 6,2 4 4 31 6,7
der Strafe lebend
Heime, Notschlafstellen, 407 72 75 74 332 71
betreutes Wohnen
(voruibergehend) in 4 0,7 0 0 4 0,8
Pensionszimmern
(vortibergehend) bei 60 11 14 13 46 9,9
Bekannten,  Freunden,
Verwandten
Landesnervenklinik 15 2,6 5 5 10 2,2
Andere 2 0,4 0 0 2 0,4
Krankenanstalten
Therapieeinrichtungen 3 0,5 0 0 3 0,6
Strafanstalten 29 51 0 0 29 6,3
Desolate  Wohnungen, 12 2,1 4 4 8 1,7
drohender
Wohnungsverlust
Gesamt 567 100 102 100 465 100

Tab.1: Kategorien der Wohnungslosigkeit in OO. Jahr 2000
(Quelle: Amt der OO Landesregierung. Sozialabteilung (2001): Sozialbericht 2001. Datenteil. Linz. S.106)

Beziiglich dieser Daten muss darauf hingewiesen werden, dass die Kategorien ,akut
obdachlos/ auf der StralRe lebend’,

in Pensionszimmern’,

,Heime, ,Notschlafstellen, ,betreutes Wohnen’,

,(vorlibergehend) ,(vorlibergehend) bei Bekannten, Freunden,

Verwandten” und ,desolate  Wohnungen, drohender Wohnungsverlust’ lediglich auf

Schatzungen beruhen kdénnen. Es ist unmoglich, alle akut wohnungslosen Menschen sowie
alle Menschen, die vorlbergehend in Pensionszimmern, bei Bekannten, Freunden,
Verwandten oder in desolaten Wohnungen leben, fiir ganz Oberdosterreich zu erfassen. Die
Zahl derer, die

Doppelzdhlungen angezweifelt. Schliel3lich kann ein akut Wohnungsloser am selben Abend

in Notschlafstellen unterkommen, wird aufgrund von mdglichen

zwischen zwei verschiedenen Notschlafstellen wechseln und wird somit doppelt erfasst.
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3.2 Ursachen der Wohnungslosigkeit

Wohnungslosigkeit wurde lange Zeit mit Versagen, Schuld, Normabweichung oder auch mit

pathologischer Veranlagung gleichgesetzt. Demnach begrindete man die Ursachen in

individuellem Fehlverhalten.®

Seitdem Wohnungslosigkeit als gesellschaftliches Problem erkannt wird, wurden vermehrt

Versuche angestellt, deren Ursachen sowie deren Entstehungsprozess in einem Theoriemodell

darzustellen, was bis heute nur in unbefriedigendem Mal3e erreicht wurde. Die Mehrheit an

Autorlnnen bezieht sich auf ein mehrdimensionales Konzept, das durch ein Zusammenwirken

individueller Risikofaktoren und gesellschaftlich- struktureller Bedingungen gekennzeichnet

ist. Dennoch konnten sich relevante Faktoren herausbilden, mittels derer man Rickschliisse

auf die Ursachen von Wohnungslosigkeit ziehen kann.

Individuelle Faktoren: Bestimmte Verhaltensweisen und Einstellungen fiihren dazu, dass
gewisse Personen verglichen mit Menschen, die sich in einer dhnlichen Lebenssituation
befinden, einen eingeschrankteren Handlungsspielraum beziglich der materiellen
Existenzsicherung zur Verfligung haben. Die ldentifizierung individueller Faktoren
entspricht nicht der Selbstverschuldungsthese, sondern zeigt auf, dass diesen mittels
Beratungsleistungen, sozialarbeiterischer Tatigkeit sowie therapeutischer Malinahmen
entgegengewirkt werden kann.>® In Bezug auf das Phanomen der Wohnungslosigkeit
werden vorwiegend physische und psychische Erkrankungen, Alkohol- und
Drogenabhangigkeit sowie soziale Isolation als individuelle Ursachen erkannt. Sowonhl
diese Erkrankungen als auch der Drogenmissbrauch gelten zwar als Folgen der
Wohnungslosigkeit, trotzdem spielen sie bei der Entstehung und Fortdauer der
Wohnungslosigkeit eine immense Rolle. Man erkannte weiters, dass ein Zusammenhang
zwischen schwierigen Kindheitsbedingungen, wie zum Beispiel Armut, Heimaufenthalte,

erlebte Gewalt, etc. und dem Auftreten von Wohnungslosigkeit besteht.*

> vgl. Brender, Barbara (1999): Hilflos Wohnungslos. ,,Erlernte Hilflosigkeit“ in der sozialen Arbeit. Bd. 4.
Bielefeld: Verlag Hans Jacobs. S.11

*8 vgl. Ministerium fur Arbeit, Gesundheit und Soziales NRW (1984): Ursachen von Obdachlosigkeit. Minden:
J.C.C. Bruns. S.16

% ygl. ebenda

% ygl. Kellinghaus, Christoph et al. (2000): Wohnungslos und psychisch krank — Uberblick iiber den
Forschungsstand und eigene Ergebnisse zu einer doppelt benachteiligten Randgruppe. S.36. In:
Arbeitsgemeinschaft Wohnungslosenhilfe (2000): Materialen zur Wohnungslosenhilfe. Facetten der
Wohnungslosigkeit — Zur Gesundheit Wohnungsloser. Heft 43. Bielefeld: VSH Verlag Soziale Hilfe. S.32-69
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- Gesellschaftliche Faktoren: Vaskovics versteht unter gesellschaftlichen Faktoren
derartige Merkmale des gesellschaftlichen Systems, die eine Einschrankung der
Handlungsfreirdume von Unterschichtsangehorigen bewirken, mit der Folge eintretender
Unféhigkeit, einer  drohenden  Wohnungslosigkeit —aus  eigener Initiative
entgegenzuwirken.®! Die steigende Zahl an Arbeitslosen, bestimmte Reformen beziiglich
der sozialen Sicherungssysteme und die Verringerung preiswerter Wohnungen im

stadtischen Raum zahlen zu den bedeutendsten gesellschaftlichen Faktoren.®?

- Auslosesituationen: Neben den individuellen und gesellschaftlichen Faktoren fiihren
bestimmte auslésende Momente zur Wohnungslosigkeit. Dazu zéhlen zum Beispiel
Scheidungen bzw. Trennungen, der Verlust des Arbeitsplatzes sowie das Eintreten
physischer oder psychischer Krankheiten. ® Sengschmied sieht weitere Anlésse, die zu
einem Wohnungsverlust fihren konnen: Verschuldung, Entlassung aus stationdren
Einrichtungen, Flucht aus der Heimat und Delogierungsverfahren.®* Das alleinige
Auftreten eines einzelnen Faktors liefert jedoch laut Kellinghaus keine Erklarung fiir die

Wohnungslosigkeit.®

3.3 Erklarungsansatze

Es existieren mehrere Modelle, die die Entstehung von akuter Wohnungslosigkeit erklaren
sollen. Im Rahmen vorliegender Arbeit werden vier dieser Ansétze ausgewdhlt - das
,s0zialokologische Modell’, das ,Konzept der Lebenslage’, ,ldentitatsverlust und

Desintegration’ sowie die ,Multidimensionalitat des Problems’.

81 ygl. Ministerium fiir Arbeit, Gesundheit und Soziales NRW (1984): Ursachen von Obdachlosigkeit. Minden:
J.C.C. Bruns. S.12

62 vgl. Kellinghaus, Christoph et al. (2000): Wohnungslos und psychisch krank — Uberblick tiber den
Forschungsstand und eigene Ergebnisse zu einer doppelt benachteiligten Randgruppe. S.36f. In:
Arbeitsgemeinschaft Wohnungslosenhilfe (2000): Materialen zur Wohnungslosenhilfe. Facetten der
Wohnungslosigkeit — Zur Gesundheit Wohnungsloser. Heft 43. Bielefeld: VSH Verlag Soziale Hilfe. S.32-69
% vgl. ebenda S.37

% vgl. Sengschmied, Kristina (1996): Begegnungsraum auf der StraBe. Innsbruck / Wien: Tyrolia. S.34ff

% vgl. Kellinghaus, Christoph et al. (2000): Wohnungslos und psychisch krank — Uberblick iiber den
Forschungsstand und eigene Ergebnisse zu einer doppelt benachteiligten Randgruppe. S.37. In:
Arbeitsgemeinschaft Wohnungslosenhilfe (2000): Materialen zur Wohnungslosenhilfe. Facetten der
Wohnungslosigkeit — Zur Gesundheit Wohnungsloser. Heft 43. Bielefeld: VSH Verlag Soziale Hilfe. S.32-69
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3.3.1 Sozialokologisches Modell

Bei diesem Modell geht man von der These aus, dass zwischen der rdumlichen und der
sozialen Distanz der Bevolkerung eine wechselseitige Beziehung existiert. Personen, die einer
bestimmten Schicht angehdren, lassen sich in einem bestimmten Stadtteil nieder, woraus eine

soziale Abgrenzung dieser Schichten resultiert. ®

Laut Vaskovics kann die 6konomische Deprivation nicht als die alleinige Ursache der
Obdachlosigkeit gesehen werden. Erst eine Ansammlung von unterschiedlichen
EinflussgroRen, die der Unterschicht zuzuschreiben sind, resultiert in sozialer
Randstandigkeit. Folgende Bedingungen missen vorliegen, um eine derartige
Randstandigkeit hervorrufen zu kénnen®”:

e . die relative Armut,

e die gesellschaftliche Bewertung der Armut,

e das Wohnen in diskreditierenden Wohnverhéltnissen sowie

e residentiale Segregation®

% vgl. Sengschmied, Kristina (1996): Begegnungsraum auf der StraBe. Innsbruck / Wien: Tyrolia. S.26

%7 vgl. Konen, Ralf (1990): Wohnungsnot und Obdachlosigkeit im Sozialstaat. Bd. 633. Frankfurt/Main, New
York: Campus Verlag. S.113

% ebenda S.113f
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Relative Armut

(1. Bedingung) Stigmati-
sierung/
T > Diskrimini-
ierung
Bewertung diskreditierende residentiale
der Armut Wohnungen Segregation
(2. Bedingung) (3. Bedingung) (4. Bedingung)

pp———

Randgruppenbildung

v

Handlungskonsequenzen

Abb.2: Modellskizze der Problemstellung
(Quelle: Vaskovics, Laszlo (1976): Segregierte Armut. Randgruppenbildung in Notunterkiinften. Frankfurt /
New York: Campus Verlag. S.42)

Vaskovics unterscheidet zwischen ,relativer’ und ,absoluter Armut’. Bei ,absoluter Armut’
fehlt es den Betroffenen an ausreichenden Mitteln, um eine Befriedigung der Bedirfnisse zu
ermdoglichen. Dieser Mangel resultiert in der Gefahr, dem Organismus Schaden zuzuftigen.
Beispielsweise kann das Fehlen einer Wohnung bzw. von Kleidung zu Erkrankungen fihren.
Im Gegensatz dazu zeigt die ,relative Armut’ auf, inwieweit soziale Lebenslagen einzelner
Menschen vom durchschnittlichen Lebensstandard der Bevélkerung abweicht. Lebenslagen,
die gemaR der gesellschaftlichen Auffassung als noch zumutbar eingestuft werden, betrachtet
Vaskovics als ,soziales oder kulturelles Existenzminimum’ und gilt als Abgrenzung zur
,relativen  Armut’. In diesem Grenzbereich konnen zwar biologisch- physiologische
Existenzbedurfnisse befriedigt werden, jedoch keine, die dem ,sozialen Existenzminimum’,
dem ,Zivilisationsminimum’ sowie dem ,kulturellen Existenzminimum’ zugeordnet werden.
Somit kann ,relative Armut’ als Lebenslage betrachtet werden, in der den Betroffenen das von
der Gesellschaft befundene existentielle Minimum an Wohnraum, Gesundheit, Erndhrung und
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Bildung verwehrt bleibt.® Laut VVaskovics zahlen diejenigen Menschen zur Unterschicht, die
uber ein Einkommen verfligen, das entweder unter oder nur unerheblich Uber den
Sozialhilfesdtzen angesiedelt ist. Im Falle von weiteren Benachteiligungen tritt die Gefahr von

raumlichen AusschlieRungsmechanismen ein.”

Bei der zweiten EinflussgroflRe - der gesellschaftlichen Bewertung der Armut - ist anzumerken,
dass die Gesellschaft Armut aufgrund sozialer Randstandigkeit gewichtiger bewertet als
vergleichsweise das Fehlen einer Existenzgrundlage.” Der GroRteil der Bevdlkerung vertritt
die Annahme, dass die Lebenssituation der Armen nach dem Motto ,jeder ist seines Gliickes
Schmied’ Resultat individuellen Fehlverhaltens ist. Demnach erfolgt eine Zuschreibung von
pauschalen negativen Eigenschaften auf die Betroffenen, was laut Vaskovics als latente
Stigmatisierungs- und Diskriminierungsbereitschaft betrachtet werden kann.’? VVon Interesse
ist hierbei die These, dass insbesondere von denjenigen Personen, die selbst unwesentlich
uber der Armutsgrenze leben, eine stérkere Stigmatisierung als von Angehorigen der
Mittelschicht ausgeht. Die Bereitschaft zur Stigmatisierung und Diskriminierung kann in

jedem Lebensbereich, wie beispielsweise beim Wohnen, Arbeiten, etc. auftreten.”

Allein diese latente Stigmatisierungs- und Diskriminierungsbereitschaft resultiert jedoch nicht
in sozialer AusschlielSung, sondern es bedarf weiteren Bedingungen - die soziale Armut muss
identifiziert werden. Da allerdings diese diskreditierenden Merkmale nicht personengebunden
sind, erfolgt die Kategorisierung der Armut mittels Kleidung und Wohnung.” Das Wohnen in
diskreditierenden Wohnverhaltnissen lasst Riickschlisse auf die Armut zu, da eine Wohnung
soziale Signale ausstrahlt, mittels derer die Bewohnerinnen sozial zugeordnet werden
kénnen.” In der Gesellschaft bildet die Wohnung einen bedeutenden Teil des
Belohnungssystems, die bereits mittels eines fliichtigen Blickes Eigenschaften auf deren
Bewohnerlnnen projizieren lasst. Demnach fungieren die Merkmale der Wohnung, des

Hauses sowie des Wohnumfeldes als von auRen eindeutig erkennbare Zeichen, um den

% vgl. Vaskovics, Laszlo (1976): Segregierte Armut. Randgruppenbildung in Notunterkiinften. Frankfurt / New
York: Campus Verlag. S.20f

0 ygl. Kénen, Ralf (1990): Wohnungsnot und Obdachlosigkeit im Sozialstaat. Bd. 633. Frankfurt/Main, New
York: Campus Verlag. S.114

™ vgl. Sengschmied, Kristina (1996): Begegnungsraum auf der StraRe. Innsbruck / Wien: Tyrolia. S.26

2 vgl. ebenda

" vgl. Vaskovics, Laszlo (1976): Segregierte Armut. Randgruppenbildung in Notunterkiinften. Frankfurt / New
York: Campus Verlag. S.25

™ vgl. Konen, Ralf (1990): Wohnungsnot und Obdachlosigkeit im Sozialstaat. Bd. 633. Frankfurt/Main, New
York: Campus Verlag. S.115

" vgl. Sengschmied, Kristina (1996): Begegnungsraum auf der StraRe. Innsbruck / Wien: Tyrolia. S.26
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Bewohnerlnnen bestimmte Eigenschaften zuzuordnen. Somit kann der Wohnung auf drei

Ebenen eine symbolische Bedeutung zugeschrieben werden:

- Die Wohnung wird sozial bewertet.

- Die bewerteten Wohneigenschaften dienen der Zuordnung von Personenmerkmalen. Sie
werden zu einer Bewertung, Typisierung und Identifizierung der Bewohnerlnnen
herangezogen.

- Wohnungsmerkmale, die als negativ befunden werden, wirken sich diskreditierend auf

die Bewohnerlnnen aus.”®

Die residentiale Segregation gilt als weitere EinflussgroRe fur Stigmatisierung und
Diskriminierung. Findet sowohl eine Verdichtung von diskreditierenden Merkmalen als auch
eine rdumliche Abgrenzung statt, sind die Voraussetzungen fur eine ,kollektive Typisierung,
Identifizierung und Etikettierung’ dieser Personengruppen gegeben. Bliebe diese rdumliche
Konzentration aus, wirden sie von den Mitbewohnerinnen aufgrund gleichen Verhaltens

nicht als Randstandige erkannt werden.”’

Anzumerken ist, dass Stigmatisierung und
Diskriminierung sich auf das Verhalten der Betroffenen auswirken, was eine ,relative
Deprivation’ zur Folge hat. Im Zuge dieser findet ein Vergleich des eigenen Status mit dem
anderer statt. Erkennt eine Person, dass ihr Status vom Umfeld niedriger eingestuft wird als
sie selbst empfindet, so ist das Erleben relativer Benachteiligung die Folge, die wiederum in
abweichendem Verhalten, sozialem Riickzug, Apathie, Resignation sowie in Uberanpassung
resultieren kann. Diese Reaktionen sind wiederum Anlass fur eine verstarkte Stigmatisierung
und Diskriminierung der Betroffenen. Somit sind Ursache und Wirkung nicht eindeutig

identifizierbar.”

Konen sieht im sozial6kologischen Modell einen Mangel in der liickenhaften Beschreibung
der EinflussgrofRen. Weiters bleibt unerwahnt, dass von Seiten der Sozialadministration die
Randstandigkeit produziert wird und gleichzeitig Schuld zugewiesen wird. Vaskovics
beschreibt das Verhalten mancher obdachloser Menschen als ,nicht der Regel entsprechend’,
lasst jedoch therapeutische HilfsmaBnahmen unberiicksichtigt.”® Trotz aller Kritik beinhaltet
das Sozialokologische Modell essentielle Variablen, wie beispielsweise ,,Armut,

"® vgl. Vaskovics, Laszlo (1976): Segregierte Armut. Randgruppenbildung in Notunterkiinften. Frankfurt / New
York: Campus Verlag. S.27

T vgl. Konen, Ralf (1990): Wohnungsnot und Obdachlosigkeit im Sozialstaat. Bd. 633. Frankfurt/Main, New
York: Campus Verlag. S.116

"8 vgl. Vaskovics, Laszlo (1976): Segregierte Armut. Randgruppenbildung in Notunterkiinften. Frankfurt / New
York: Campus Verlag. S.34f

™ vgl. Sengschmied, Kristina (1996): Begegnungsraum auf der StraBe. Innsbruck / Wien: Tyrolia. S.27
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Stigmatisierung, Symbolwert der ,,Wohnung*, gesellschaftliche Haltungen und die

Verquickung von Problemursachen und deren Folgen bei problembelasteten Menschen

[..]%.

3.3.2 Konzept der Lebenslage

Unter einer Lebenslage versteht man in der sozialwissenschaftlichen Literatur die
Beschreibung von unterschiedlichen personlichen Handlungsspielraumen beziglich der
Bedurfnisbefriedigung. Ausgangspunkt ist die Begrenzung dieser Spielrdume von
gesellschaftlichen und sozio- kulturellen Strukturen.® ,[...] Das 6konomische System,
lebensweltliche Strukturen, Bildungssystem und Erfahrungs- und Lernspielraume*® formen
den Handlungsfreiraum eines jeden Menschen.®® Die Lebenslage wird von Einflussfaktoren
geformt, die nachstehend angefiihrt werden:

,,vom 6konomischen System und den sich daraus ergebenden Einkommensspielraumen,

vom Bildungssystem,

- von den lebensweltlichen Strukturen, die die Interaktions- und
Kommunikationsmdglichkeiten bestimmen und

- von den Lern- und Erfahrungsspielraumen, die die Chancen zur Interessensentfaltung

beeinflussen.«8*

Die Lebenslage ist abhdngig von den ,[...] strukturellen Lebensbedingungen,
milieuspezifischen Wertvorstellungen und der familiaren Verarbeitung“®>. Befragungen durch
Vertretern des ,Konzeptes der Lebenslage’ haben ergeben, dass Obdachlose zum Teil in
unterklassigen Arbeiterfamilien aufwuchsen und aufgrund andauernder Erkrankungen, durch
Kindigungen oder unregelméligen Lebensablaufen in die Wohnungslosigkeit verfallen.
Andere wieder entstammen einer traditionsgemélRen Familie der Randschicht, in der
Situationen stark ausgepragt sind, die von zwischenmenschlichen Problemen gelenkt

werden.®®

8 Sengschmied, Kristina (1996): Begegnungsraum auf der StraRe. Innsbruck / Wien: Tyrolia. S.27
81
vgl. ebenda
8 ebenda
& vgl. ebenda
8 Kénen, Ralf (1990): Wohnungsnot und Obdachlosigkeit im Sozialstaat. Bd. 633. Frankfurt/Main, New York:
Campus Verlag. S.121
8 Sengschmied, Kristina (1996): Begegnungsraum auf der StraBe. Innsbruck / Wien: Tyrolia. S.27
8 vgl. ebenda
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Im Rahmen dieses Konzepts wird die Lebenslage sozial Unterprivilegierter in Verbindung mit
objektiven gesellschaftlichen Bedingungen gebracht, da man annimmt, dass unterschiedliche
Zugange zu gesellschaftlichen Ressourcen existieren. Diese strukturellen Gegebenheiten
werden von Vertreterinnen dieses Modells als Grundproblematik der sozialen
Unterprivilegierung erkannt. Des Weiteren werden milieuspezifische Wertvorstellungen und
Orientierungen, Bewaéltigungsversuche und Formen der Adaption der Betroffenen einer
Beobachtung unterzogen.?” Lebenslagen von Randgruppen werden von folgenden Faktoren
beeinflusst:

- ,,Von den strukturellen Lebensbedingungen (Zugang zu gesellschaftlichen Ressourcen),

- von den milieuspezifischen Wertvorstellungen und Orientierungen sowie

- von der familialen Verarbeitung.“®

Als Charakteristika struktureller Lebensbedingungen Unterprivilegierter gelten sowohl die
marginale ~ 6konomische  Situation  als  auch mangelnde  Arbeits-  und
Qualifikationsmaglichkeiten. Auch das Leben in unzureichenden Wohnverhéltnissen und die
Tatsache, von der Sozialadministration abhangig zu sein, kdnnen als EinflussgroRen genannt
werden. Die milieuspezifischen Wertvorstellungen zeigen auf, wie die Bewaltigung
struktureller Bedingungen im alltaglichen Leben der Betroffenen erfolgt. Sie verhelfen dazu,
Unterschiede beispielsweise im Kauf- und Konsumverhalten zu erkennen. Die familiale
Verarbeitung bezieht sich sowohl auf die konkrete Betroffenheit als auch auf Lebens- und
Handlungsmaoglichkeiten, die wahrgenommen werden. Diese Unterscheidung kann als
sinnvoll erachtet werden, da die beiden erstgenannten EinflussgroRen lediglich individuelle
Chancen formen, aber nicht zwangslaufig Einfluss auf die Handlungen der Betroffenen

nehmen.®

Das Konzept der Lebenslage kann als sehr vorsichtige und personenbezogene Analyse
charakterisiert werden. Es ist anzumerken, dass die Probleme, die aufgrund der
vorherrschenden Armut (Randschichtfamilie) auftreten, nicht als abweichendes Verhalten
wahrgenommen werden. Die Folgen sind Belastungen auf psychischer Ebene, die mit Hilfe
spezieller Therapien bekampft werden sollen.*® Glatzer und Huibinger weisen weiters darauf

hin, dass ,,[...] die Probleme der gesellschaftstheoretischen Einbettung, der empirischen

8 vgl. Konen, Ralf (1990): Wohnungsnot und Obdachlosigkeit im Sozialstaat. Bd. 633. Frankfurt/Main, New
York: Campus Verlag. S.122

% ebenda

8 ygl. ebenda S.122f

% vgl. Sengschmied, Kristina (1996): Begegnungsraum auf der StraBe. Innsbruck / Wien: Tyrolia. S.27
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Operationalisierung,  der  adaquaten  Datengrundlage und der  praktischen
Schlussfolgerungen, die sich flir das Konzept stellen, bisher nicht gel6st (sind). Vorerst hat es
vor allem den Charakter einer Leitidee, die in einigen Untersuchungen mehr oder weniger
gut umgesetzt worden ist.““* Andererseits geht aus diesem Konzept hervor, dass Not Resultat
objektiver  Erfahrungen bezlglich der Erfordernisse und dem Gelingen der
Lebensbewaltigung ist. Eine soziale Lebenslage entwickelt sich dann zur personlichen
Notlage, wenn Betroffene nicht mehr in der Lage sind, deren Kdnnen zu disponieren und

Belastungen standzuhalten.®?

3.3.3 Identitatsverlust und Desintegration

Girtler stellt die Lebenswelt akut wohnungsloser Menschen mittels einer von ihm in den
Jahren 1976-78 durchgefuhrten Beobachtung dar, die unstrukturiert und teilnehmend
vorgenommen wurde. Diese soll verdeutlichen, dass diese Personengruppe uber ein
kompliziertes Sozialsystem verfligt, dass Unzufriedenheit ber das eigene Schicksal
vorherrscht und dass sie in der Lage ist, Probleme, die aus ihrem niedrigen sozialen Status

resultieren, zu bewaltigen.*®

Girtler betrachtet akut Wohnungslose ,,[...] als soziale Randgruppe, die eigene Werte, eigene
Normen, eigene Symbole, eigene Handlungsmuster hat, die aber nicht den gesellschaftlichen
Standards entsprechen und daher auch z.T. als Bedrohung einer an der Leistung orientierten
Wirklichkeit empfunden werden. Zur Sicherung des allgemeinen Wertsystems versuchen die
herrschenden Gruppen daher, die Randgruppe der Sandler in eine Randposition
abzudrangen. Aus seiner Lebenssituation ergeben sich nun flir den Sandler typische

Problemlésungsstrategien. %

°! Glatzer, Wolfgang / Hiibinger, Werner (1990): Lebenslagen und Armut. S.37. In: Déring, Dieter / Hanesch,
Walter / Huster, Ernst-Ulrich (1990): Armut im Wohlstand. Frankfurt. S.31-55. Zit.n.: Stelzer-Orthofer,
Christine (1997): Armut und Zeit. Eine sozialwissenschaftliche Analyse zur Sozialhilfe. 0.A.: Leske + Budrich,
Opladen. S.38

%2 vgl. Stumpf, Hildegard (2001): Partizipation als padagogisches Konzept und Strategie innovativer
Armutshekampfung. Aufgezeigt am Beispiel eines EU-Modellprojektes zur Wohnraumgewinnung fir
einkommensschwache Personen und Gruppen. Dissertation. S.79. Online im Internet: URL.: https://heidi.ub.uni-
heidelberg.de/volltextserver/volltexte/2004/4567/pdf/Diss_Hildegard Stumpf Muenchen.pdf [dl. 07.09.2005]
% vgl. Sengschmied, Kristina (1996): Begegnungsraum auf der StraBe. Innsbruck / Wien: Tyrolia. S.28

% Girtler, Roland (1980): Vagabunden in der GroRstadt. Teilnehmende Beobachtung der Lebenswelt der
»oandler” Wiens. Stuttgart. Zit.n.: Sengschmied, Kristina (1996): Begegnungsraum auf der Stral3e. Innsbruck /
Wien: Tyrolia. S.28
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Als Ursachen fir die akute Wohnungslosigkeit halt Girtler die Verbitterung und
Unzufriedenheit der Betroffenen aufgrund eines vorangegangenen Identitatsverlustes fest.
Dieser ist das Ergebnis sowohl personlicher als auch familiarer Probleme sowie der damit
einhergehenden Stigmatisierung. Als charakteristisches Merkmal von Obdachlosenkarrieren
gelten Prozesse der Desintegration aus urspriinglichen Primargruppen.®

Keine Bericksichtigung finden in diesem Modell strukturelle Faktoren, wie beispielsweise
steigende Arbeitslosigkeit, immer hoher werdende Wohnkosten, der zunehmende
Lebensstandard und neue Armutsformen, die die Obdachlosigkeit zum einen aufgrund
mangelnder Integrationsmdglichkeiten beglnstigen und zum anderen auch auf den

Identitatsverlust Einfluss nehmen.®

3.3.4 Die Multidimensionalitéat des Problems

Der Weg in die akute Wohnungslosigkeit kann gemal3 des multidimensionalen Ansatzes nicht
ausschliellich mittels einer Theorie beschrieben werden, da er von mehreren Faktoren, die
sich gegenseitig verstarken und bedingen, aber auch bei einzelnem oder anders kombiniertem
Auftreten bewaltigbar sind, geformt wird.®” Romaus halt fest, dass es ,,[...] keine
monokausalen Beziehungen, die zur Wohnungslosigkeit fuhren (gibt), sondern es besteht in
den meisten Fallen ein komplexes Geflecht von psychischen, sozialen, ékonomischen und

strukturellen Faktoren, die den Wohnungsverlust bedingen*®.

Anzumerken ist, dass dieser Ansatz weder Allgemeingultigkeit noch Vollstandigkeit
vorweisen kann, da er nur eine Skizzierung einiger Koordinaten, die sich in diesem
komplexen System befinden, vornimmt. Obwohl Ursachen und Anlésse fir Obdachlosigkeit
je nach Individuum unterschiedlich ausfallen koénnen, wird deren Unterscheidung als
sinnstiftend betrachtet. Es muss miteinbezogen werden, dass Ursachen und Probleme, die
Resultate der Obdachlosigkeit sind, oftmals vertauscht werden, da sie eng miteinander
verbunden sind und ineinander Ubergehen. Es stellt sich somit zum Beispiel die Frage, ob

Alkoholkonsum eine Bedingung, ein Anlass, ein aus der Situation der akuten

% vgl. Sengschmied, Kristina (1996): Begegnungsraum auf der StraRe. Innsbruck / Wien: Tyrolia. S.28
96

vgl. ebenda
" yvgl. ebenda S.29
% Romaus, Rolf (1990): Alleinstehende wohnungslose Frauen in Miinchen — Ausgewahlte Ergebnisse einer
empirischen Untersuchung. S.70. In: Gefahrdetenhilfe. Heft 3/1990.37.Jg. S.69ff. Zit.n.: Sengschmied, Kristina
(1996): Begegnungsraum auf der Strale. Innsbruck / Wien: Tyrolia. S.29
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Wohnungslosigkeit entstandenes Problem oder Resultat der Obdachlosigkeit ist. Der
multidimensionale Ansatz verdeutlicht diese Wechselwirkungen zwischen Vergangenem,

Gegenwartigem und Zukiinftigem.”

3.4 Wohnungslose als gesellschaftliche Randgruppen

Eine Unterversorgung sowie eine Ausgrenzung wohnungsloser Menschen finden sich in allen
Lebensbereichen. Wohnungslose gelten als die von allen Bevélkerungsgruppen am stérksten
von sozialer Benachteiligung und Ausgrenzung betroffenen Menschen. Sie stellen aufgrund
unterschiedlicher personlicher, sozialer und 6konomischer Bedarfslagen einen heterogenen

Personenkreis dar, dessen gemeinsames Charakteristikum die Wohnungslosigkeit ist.*®

Personen, die in einer Gesellschaft ein niedriges Ansehen erfahren, sind in ihrem
Verhaltensspielraum eingeschrankt. Auch die Mdglichkeiten, begangene Regelverletzungen
zu verbergen, sind begrenzt. Der Grund liegt in der Kontrolle, die in der unteren Schicht
verstarkt ausfallt. Das Bewusstsein Uber diese Kontrolle und die Unfahigkeit, den
Erwartungen der Gesellschaft gerecht zu werden, resultieren in einer fortwahrenden

Bedrohung der akut Wohnungslosen.'*

Diese starke Bedrohung macht Betroffene unféhig, ihre Situation realistisch einzuschatzen
und zieht dadurch nonkonformistische Verhaltensweisen nach sich. Die anhaltend
empfundene Bedrohung flihrt zur eigenen Unfahigkeit, langfristig zu planen. Es stellt sich
jedoch die Frage, ob ein obdachloser Mensch mit gezieltem Verhalten in der Gesellschaft
Erfolg haben kann. Verfligen Wohnungslose tatséchlich nicht tber objektive Mittel zur
Durchsetzung ihrer wahrgenommenen Interessen, so misste man gezielte Verhaltensweisen
als Zeitvergeudung erkennen und wirde den Kampf gegen die Bedrohung rechtfertigen.
Obdachlose versuchen, entweder durch Aggressivitaten eine rasche Milderung der Bedrohung
herbeizuftihren, oder schlittern aufgrund ihrer Aussichtslosigkeit oftmals in Desinteresse,

Untétigkeit und Hoffnungslosigkeit.'%?

% vgl. Sengschmied, Kristina (1996): Begegnungsraum auf der StraRe. Innsbruck / Wien: Tyrolia. S.29f
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In den 70er Jahren wurde die akute Wohnungslosigkeit einer quantitativ irrelevanten
Randgruppe zugeteilt und somit aus dem gesamtgesellschaftlichen Kontext herausgenommen.
Vorwiegend wurde Obdachlosigkeit als Folge abweichenden Verhaltens und Asozialitat
gesehen. Demnach wurden 6konomische Kausalitdten der Armut zu'® | Schuldfragen der

menschlichen Existenz [...]<**.

Der Randgruppenbegriff kann als Kunstprodukt betrachtet werden, das aus der
sozialwissenschaftlichen Sprache stammt. Geméall dem lexikalischen Wortsinn kénnte man
annehmen, dass dieser Begriff Menschen, die sich in einer besonderen rdumlich- sozialen
Situation befinden, einschlie3t. Gemeint sind damit Menschen, die am Rande der Gesellschaft
stehen und eine Einheit bilden. Halt man sich jedoch vor Augen, welch unterschiedliche
Menschen bzw. Menschentypen unter diesem Begriff zusammengefasst werden, wird schnell

ersichtlich, dass dieser Randgruppenbegriff als unprazise einzustufen ist.*®®

Furstenberg hat im Jahre 1965 mit seinem Aufsatz ,Randgruppen in der modernen
Gesellschaft’ das erste Randgruppenkonzept geschaffen, das theoretisch auf hohem Niveau
angesiedelt ist. Das Ph&dnomen der Randgruppe ist fir Firstenberg mit der Gefahrdung
gesellschaftlicher Stabilitdit eng verbunden. Unter Randpersonlichkeiten versteht er
,.Menschen, die sich mit der Gesellschaft nicht oder nur peripher verbunden flihlen und dies
durch  abweichendes Verhalten zeigen“'®. Aus der Gruppenbildung solcher
Randpersonlichkeiten resultieren Randgruppen, die von Firstenberg als ,,loser oder fester
organisierte Zusammenschliisse von Personen, die durch ein niedriges Niveau der
Anerkennung allgemein verbindlicher sozio- kultureller Werte und Normen und der Teilhabe
an ihrer Verwirklichung sowie am Sozialleben tiberhaupt gekennzeichnet sind.**" Dazu zahlt

er kriminelle Verbindungen, Obdachlose, einen bestimmten Anteil an alten Menschen,

193 ygl. Drygala, Anke (1987): Wohnungsversorgung und Ursachen von Obdachlosigkeit in der biirgerlichen
Gesellschaft. S.20. In: Kellner, Reinhard / Wittich, Wolfgang (1987): Wohnen tut not. Obdachlosigkeit in der
Diskussion. Analysen — Modelle — Perspektiven. Miinchen: AG SPAK PUBLIKATIONEN. S.13-43

104 Janssen, J. (1970): Sozialismus, Sozialpolitik und Wohnungsnot. In: Helms, H.G. (1970): Kap. Stadtebau.
Neuwied/Berlin. S.54-55. Zit.n.: Drygala, Anke (1987): Wohnungsversorgung und Ursachen von
Obdachlosigkeit in der birgerlichen Gesellschaft. S.20. In: Kellner, Reinhard / Wittich, Wolfgang (1987):
Wohnen tut not. Obdachlosigkeit in der Diskussion. Analysen — Modelle — Perspektiven. Miinchen: AG SPAK
PUBLIKATIONEN. S.13-43

105 ygl. Sidler, Nikolaus (1989): Am Rande leben, abweichen, arm sein. Konzepte und Theorien zu sozialen
Problemen. Freiburg: Lambertus Verlag. S.145

19 Firstenberg, F. (1965): Randgruppen in der modernen Gesellschaft. S.236. In: Soziale Welt. Heft 16/1965,
S.236-245. Zit.n.: Sidler, Nikolaus (1989): Am Rande leben, abweichen, arm sein. Konzepte und Theorien zu
sozialen Problemen. Freiburg: Lambertus Verlag. S.148

197 ebenda S.237
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Aullenseiter, etc. Diese Randpersonen konnen erst nach einem Zusammenschluss in Gruppen

eine Geféhrdung fir die Gesellschaft darstellen.

Oftmals werden Angehdrige einer Randgruppe als Bedrohung empfunden. Der Grund dafur
liegt im Nonkonformismus. ,,Solange sie nur Sammelbecken der AusgestoRenen (Obdachlose,
Strafentlassene) oder der freiwillig aus der Gesellschaft Zurlickgezogenen (Beatniks, Hippies)
sind, stellen sie aber eher ein soziales Ventil als eine Bedrohung dar.“**®® Kommt es jedoch
zur  Entwicklung von zukunftstrachtigen Alternativen und zur Entstehung von
gesellschaftsverandernden Potentialen oder zur Bildung krimineller Gruppen, so werden sie
als Bedrohung wahrgenommen. Furstenberg ist allerdings der Meinung, dass, obwohl
Randgruppen nicht dazu tendieren, sich zusammenzuschlieen und auf Grund dessen keine
Gefahr darstellen, alleine durch deren Klassifizierung als ,Asoziale’ zum Schreckgespenst des

Biirgertums gemacht werden.*®

Vaskovics bezieht neben dem sozialen Aspekt auch die rdumliche Distanz zur restlichen
Gesellschaft und die relative Deprivation in die Begriffsbestimmung der Randgruppe mit ein:
,Lunter dem Begriff ,,soziale Randgruppen® werden Mitglieder von Sozialkategorien
verstanden, deren Soziallage in der Gesellschaft durch soziale und raumliche Distanz zu der
ubrigen Bevolkerung und durch relative Deprivation (Stigmatisierung, Diskriminierung)
gekennzeichnet ist.“'*° Die raumliche Distanz, die als Ausgliederung verstanden wird, gilt
hierbei als Resultat von der Bereitschaft der Bevolkerung, diese Personengruppen
herabzusetzen. Die soziale Distanz wird hingegen als Form der kulturellen Andersartigkeit
sowie als wesentliche Voraussetzung zur Randsténdigkeit betrachtet. Diese Andersartigkeit
basiert jedoch in der Regel lediglich auf Annahmen, die von der Gesellschaft aufgebaut
wurden.**! Insofern werden von Seiten der Gesellschaft soziale oder physische Merkmale

112

bestimmt, mittels derer diese den sozialen Ausschluss rechtfertigt.”~ Weber benennt dieses

Phéanomen als SchlieBungsstrategie, die er ,,[...] als treibende Kraft [...] (mit der) Tendenz

198 |pen, Gerd (1971): Randgruppen der Gesellschaft. Untersuchungen tiber Sozialstatus und

Erziehungsverhalten obdachloser Familien. Minchen: Juventa Verlag. S.20
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zum Monopolisieren bestimmter, und zwar der Regel nach 6konomischer Chancen“'*®

beschreibt. Ausschlaggebendes Kriterium fir die Randgruppenbildung ist somit die
Bereitschaft der Bevdlkerung zur Stigmatisierung und Diskriminierung der Betroffenen, die
sich Dbeispielsweise in Vermeidung von Interaktionen, im Ausschluss aus relevanten

Bereichen sowie in Ressourcenverweigerung zeigt."**

Schéfers geht im Zuge der Randgruppendefinition auf die soziale Lage der Betroffenen ein.
Er betrachtet eine soziale Randgruppe als ,,die Zusammenfassung von Personen und
Personengruppen, die in die Kerngesellschaft aufgrund von Defiziten (der Bildung, des
Einkommens, der Sprache, der Lebensverhaltnisse, der Wohnsituation usw.) nur
unvollkommen integriert sind.“'*®> Die Randgruppenbildung fiihrt Schafers auf den
individuellen Bereich, sozialstrukturellen Umwaélzungen sowie die Schnelllebigkeit der
industriellen Entwicklung zurick. Wéhrend der individuelle Bereich Krankheit, Alter und
Invaliditdt umschlie3t, begriindet Schafers die beiden letztgenannten in Arbeitslosigkeit,

Wohnungslosigkeit und anderen AusschlieBungsformen.**°

3.5 Von Wohnungslosigkeit Betroffene

Im Zuge der Recherchen zur Wohnungslosigkeit werden Personengruppen identifiziert, die
sowohl davon gefdhrdet als auch bereits davon betroffen sind. VVon arbeitslosen Menschen
Uber Migrantlnnen bis hin zu verschuldeten Menschen wird der Versuch unternommen,
mittels Daten die oberdsterreichische Situation darzustellen, wobei angemerkt werden muss,
dass es teilweise nicht moglich ist, an aktuelle Statistiken zu gelangen. Einerseits existieren
diese nicht, andererseits werden sie nicht freigegeben. AnschlieBend wird der Kontext zum
Wohnen bzw. zur Wohnungslosigkeit hergestellt, wobei jede ,Problemgruppe’

unterschiedliche Schwerpunkte beinhaltet.
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3.5.1 Arbeitslose Menschen

Um zundchst die Arbeitslosensituation in Oberdsterreich aufzeigen zu kénnen, werden Daten

vom Arbeitsmarktservice OO herangezogen, die folgend grafisch dargestellt werden.
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Abb.3: Arbeitslosenquoten der Bundeslander. Februar 2005

(Quelle: Arbeitsmarktservice Oberdsterreich (2005a): Medieninformation. Aktuelles vom Arbeitsmarkt. Februar
2005. S.1. Online im Internet: URL.: http://www.ams.or.at/ooe/med/monatsinfo/monatsinfo2005-02.pdf [dI.
03.09.2005])

Mit einer Arbeitslosenquote von 6,5 Prozent liegt Oberdsterreich im Bundesléandervergleich
an dritter Stelle. Verglichen zum Vorjahr ist sie in einem erheblichen Ausmal angestiegen:
von 35.516 beim AMS registrierten Personen im Februar 2004 auf 38.479 im heurigen Jahr.

Dies bedeutet einen Anstieg von 2.960 arbeitslosen Menschen.’

Genaueren Aufschluss gibt untenstehende Tabelle, die sowohl nach bestimmten Faktoren
aufgeschlisselt ist als auch die absolute und prozentuelle Verédnderung im Vergleich zum

Vorjahr aufzeigt.

7 ygl. Arbeitsmarktservice Oberdsterreich (2005a): Medieninformation. Aktuelles vom Arbeitsmarkt. Februar
2005. S.1. Online im Internet: URL: http://www.ams.or.at/ooe/med/monatsinfo/monatsinfo2005-02.pdf [dI.
03.09.2005]
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Februar 2005 Bestand Veranderung gegenuber dem Vorjahr

absolut in %

Vorgemerkte 38.479 +2.960 +8,3

Arbeitslose

mannlich 25.203 +2.022 +8,7

weiblich 13.276 +938 +7,6

darunter Auslander 7.266 +734 +11,2

mannlich 5.467 +519 +10,5

weiblich 1.799 +215 +13,6

darunter nach Alter

15 bis unter 25 7.254 +583 +8,7

50 und alter 5.621 +1.037 +22,6

darunter nach

Berufsgruppen

Bauberufe 8.784 +927 +11,8

Metall-, 3.782 +32 +9,3

Elektroberufe

Handel 2.882 +186 +6,8

Fremdenverkehr 2.393 +96 +4,2

Buroberufe 3.881 +151 +4,0

Langzeitarbeitslose 56 -73 -56,6

Tab.2: Arbeitslosigkeit in Oberdsterreich. Februar 2005

(Quelle: Arbeitsmarktservice Oberdsterreich (2005b): Der Arbeitsmarkt in Oberdsterreich. Februar 2005. S.13.
Online im Internet: URL: http://www.ams.or.at/ooe/med/monatsb/monatsb2005-02.pdf [dl. 03.09.2005])

Generell kann festgehalten werden, dass mit Ausnahme der Langzeitarbeitslosigkeit die
Zahlen im Steigen sind. Zu den Langzeitarbeitslosen werden jene Personen gezahlt, die langer

als ein Jahr als arbeitslos registriert sind.

Wird die Lebenssituation arbeitsloser Menschen in der Offentlichkeit diskutiert, resultiert dies

teilweise in kontroversen Ansichten. Wahrend die einen Arbeitslosigkeit als einen Ausloser
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von Armut betrachten, sind die anderen der Meinung, dass den Betroffenen lediglich der

Wille zur Arbeit fehle und deren Existenz genug abgesichert ist.*®

Das Risiko der Wohnungslosigkeit betrifft nicht alle Bevolkerungsgruppen gleichermafen.
Gillich und Nieslony z&hlen jene Arbeitnehmerinnen, die Gber ein niedriges Einkommen
verfiigen und der standigen Gefahr eines Arbeitsplatzverlustes ausgesetzt sind, zu den
Betroffenen. Treten weiters individuelle und soziale Krisen, zu denen ,,[...] Krankheit,
Behinderung, Alter, Partnerverlust, Unfall, Erwerbsminderung oder Erwerbsunfahigkeit

«c119

und/oder konjunktur- oder saisonbedingte[...] Arbeitslosigkeit [...] zahlen, hinzu, kann

dies in nachhaltigen Existenzkrisen resultieren.!?

Betroffene, die gleichzeitig wohnungs- und arbeitslos sind, erfahren eine doppelte
Benachteiligung. Ohne ein reguldres Einkommen durch eine feste Arbeitsstelle schwindet die
Chance, eine Wohnung zu finden. Bei mangelnder Berufsqualifikation, physischer und
psychischer Beeintrdchtigung, ansteigendem Alter und weiteren Selektionsmechanismen des
Arbeitsmarktes steigt das Risiko zur Langzeitarbeitslosigkeit, die wiederum in dauerhafter
Wohnungslosigkeit resultiert. Auf der anderen Seite erschwert die Tatsache, tber keinen
festen Wohnsitz zu verfiigen, die Arbeitsplatzsuche bzw. den Arbeitsplatzerhalt enorm.'?
Nachstehende Abbildung verbildlicht den Teufelskreis, den Menschen, die zugleich

wohnungs- und arbeitslos sind, durchlaufen, und dem sie nur schwer entkommen.

18 ygl. Pfaff, Anita (1995): Was ist das Neue an der neuen Armut? S.46. In: Bieback, Karl Jirgen et al. (1995):
Neue Armut. Frankfurt am Main/New York: Campus Verlag. S.28-57

119 Gillich, Stefan / Nieslony, Frank (2000): Armut und Wohnungslosigkeit. Grundlagen, Zusammenhange und
Erscheinungsformen. Kéln: Fortis Verlag. S.89

120ygl. ebenda

121 ygl. ebenda S.95
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Keine . .
Wohnung Keine Arbeit
Kein
Einkommen
Desintegration
Krankheit
wirtschaftliche, soziale,
gesundheitliche
Krise
Resignation Aggression

Abb.4: Kreislauf
(Quelle: Richard, Bernd et al. (1996): Die Wohnplattform. Verein zur Férderung sozialen Wohnens. S. 25)

Das Zusammenspiel von Arbeitslosigkeit, Armut und sozialer Desintegration geht mit einem
hohen Risiko einher, zum Beispiel eine Alkohol- und/oder Tabaksucht auszul6sen.
Anzumerken ist jedoch, dass dies keineswegs als zwangsldufige Beziehung, sondern als
komplexes Bild von Faktoren, die Arbeitslosigkeit, Armut und auch Suchtverhalten

produzieren, zu verstehen ist.*??

3.5.2 Von Krankheit Betroffene

Krankheit, Sucht und psychische Beeintrachtigungen gelten als Faktoren, die das Risiko der
Wohnungslosigkeit enorm anheben. Parallel dazu sind sie Resultat materieller und sozialer
Verelendung. Koérperliche und psychische Erkrankungen sowie Behinderungen I6sen oftmals

den Beginn des sozialen Abstiegs aus, da sie in der Regel zu Arbeitsunféhigkeit,

122 ygl. Hombach, 0.A. (2004): Referat ,Suchtkrank und wohnungslos’. S.6. In: Sichsische Landesstelle gegen
die Suchtgefahren e.V. (2004): Suchtkrank und wohnungslos: Wohnung los — suchtkrank. Dokumentation zur
Fachtagung der Séchsischen Landesstelle gegen die Suchtgefahren e.\V. am 9. Juni 2004. S.5-17. Online im
Internet: URL: http://www.slsev.de/FT2004.pdf [dl. 15.07.2005]
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Krankenhausaufenthalten und Erwerbsunféhigkeit fihren. Menschen mit psychischen
Beeintrachtigungen sind im Vergleich zu psychisch Stabilen einer hoheren Gefahrdung, die
Wohnung zu verlieren, ausgesetzt. Insbesondere chronisch psychisch Erkrankte erfahren
aufgrund der unbefristeten Dauer der Krankheit einen sozialen und wirtschaftlichen
Abstieg.'?

3.5.2.1 Physische Erkrankungen

Trabert erkennt einen Zusammenhang zwischen der Dauer der Wohnungslosigkeit und dem
damit einhergehenden Gesundheitszustand. Menschen, die kurzfristig, das heilt bis zu zwolf
Monate, von Wohnungslosigkeit betroffen sind, weisen einen relativ schlechten
Gesundheitsstatus auf. Dauert die Wohnungslosigkeit zwischen ein und finf Jahre an, treten
bei manchen Stagnation oder leichte Verschlechterungen des gesundheitlichen Zustandes auf.
Erstreckt sich die Wohnungslosigkeit hingegen auf bis zu neun Jahren, kann man immer
deutlicher erkennen, wie sich die prekare Lebenssituation auf die Gesundheit Ubertragt. Bei
einer Dauer von mehr als neun Jahren tritt wiederum eine zunehmende Verschlimmerung des

Gesundheitsstatus ein.*?*

Zu den Haupterkrankungen wohnungsloser Menschen zahlen laut Trabert ,[...]
Erkrankungen der Atmungsorgane, Erkrankungen der Verdauungsorgane, Erkrankungen des
Herz-Kreislaufsystems und Hautkrankheiten. Verletzungen aufgrund von StraRenverkehrs-
oder Arbeitsunfallen sowie akute Infektionskrankheiten spielen ebenfalls eine dominierende
Krankheitsrolle. Des Weiteren sind psychiatrische Erkrankungen sowie die Alkoholkrankheit

mit ihren Folgeerkrankungen hervorzuheben.*!%

Neben dem erhohten Krankheitsrisiko haben Wohnungslose erschwerten Zugang zu
medizinischen Versorgungsangeboten. Man hat erkannt, dass diese Personengruppe im
Gegensatz zur ,Normalbevolkerung’ seltener medizinische Hilfe nutzt. Vielfaltige Grinde
konnen dafiir angefuhrt werden: Stigmatisierung, Diskriminierung, Schamgefiihl, Angst vor
Abweisung, schlechte Erfahrungen mit und mangelndes Vertrauen zu medizinischem

Personal, mangelnde Information tber ihre Anspriiche und Angst vor den Kosten. Oftmals

123 ygl. Gillich, Stefan / Nieslony, Frank (2000): Armut und Wohnungslosigkeit. Grundlagen, Zusammenhénge
und Erscheinungsformen. Kéln: Fortis Verlag. S.96

124 ygl. ebenda S.97f

125 Trabert, Georg (2004): Medizinische Versorgung von wohnungslosen Menschen — Ein Beispiel fir eine
patientenorientierte, ganzheitliche und kostensparende Medizin. S.1. Online im Internet: URL:
http://www.thieme-connect.com/ejournals/abstract/gesu/doi/10.1055/s-2004-833834 [dl. 15.07.2005]
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wird der gesundheitliche Zustand von den Betroffenen nicht beachtet, wodurch ein

Arztbesuch nicht als notwendig erachtet wird.

Zuschnig hélt fest, dass ,,[...] der Bedarf einer zielgruppenadaquaten, niederschwelligen
Versorgungsstruktur (besteht), die den Bedirfnissen der Wohnungslosen entgegenkommt, in
dem sie ihren Lebensalltag und ihre Erfahrungen in die medizinische Betreuung mit
einbezieht. Dies erfordert ein Angebot, das Uber eine medizinische Grundversorgung
hinausgeht und auf einem umfassenden Begriff von Gesundheit beruht, welche die physische,
psychische und soziale Gesundheit mit einschlieRt.“!*® Laut ihr ist eine
Gesundheitsversorgung von Wohnungslosen erst dann bedurfnisorientiert, wenn zwischen
Sozialarbeit, Medizin und psychosozialer Betreuung eine integrative und kooperative
Zusammenarbeit erfolgt. Dies wurde nicht nur zur Verhinderung von Leid beitragen, sondern

auch Kosten im Gesundheitssystem einsparen.*?’

3.5.2.2 Alkoholismus

Die Alkoholkrankheit von akut Wohnungslosen spielt sich in der Offentlichkeit ab, wodurch
sie flr jeden sichtbar wird. Bei Menschen, die auf der Stral3e leben, sind sowohl der Konsum

von Alkohol als auch dessen Folgen dffentlich und auffallig.'?®

Im Rahmen einer Untersuchung stellt Locher fest, dass rund ein Drittel der Wohnungslosen
alkoholkrank ist, wéhrend er ein weiteres Drittel als alkoholgeféhrdet einstuft. Der Rest der
Wohnungslosen weist keine Alkoholprobleme auf. Festzuhalten ist, dass sich die Dauer der

Wohnungslosigkeit nicht auf die Menge des Alkoholkonsums auswirkt.*®

Gesellschaftliche Gruppen zeigten immer wieder auf, dass Armut und soziale Desintegration

Resultate des Alkoholkonsums darstellen. Dieser Mythos, dass Alkohol Ursache bzw.

126 Zuschnig, Barbara (2005): Haufiger krank und frither tot. S.13. In: Neugebauer, Christian: Glocalist Review.
Digitale Wochenzeitschrift fir NGO&NPO- Management, Politik, Okonomie und Kultur. Ausg. Nr. 68/2005.
S.13-15. Online im Internet: URL:
http://www.bawo.at/_TCgi_Images/bawo/20050418200538_Glocalist%20Schwerpunkt%20Wohnungslosigkeit
1.pdf [dI. 15.07.2005]

127 ygl. ebenda S.13f

128 ygl. Breidenbach, Heinrich (1987): Wer wird obdachlos? S.11. In: Kronberger, Helmut et al. (1987):
Abgeschoben... Bilder zur Obdachlosigkeit. Salzburg: Verlag Grauwerte im Institut fir Alltagskultur. S.7-13
129 ygl. Gillich, Stefan / Nieslony, Frank (2000): Armut und Wohnungslosigkeit. Grundlagen, Zusammenhénge
und Erscheinungsformen. Kaéln: Fortis Verlag. S.98
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Ausldser von Wohnungslosigkeit ist, hat sich lange Zeit gehalten.** ,,[...] Dieser nun schon
fast 200-jahrigen Position der Alkoholisierung der Armut begegnet man nicht nur in groRen
Teilen der Offentlichkeit, sondern auch in der Politik. Wahrend die Offentlichkeit an diesem
Mythos aufgrund fest gefligter Vorurteile, somit eher aus Naivitat und Unwissenheit, glaubt,
nutzen Politiker ihn bewusst zur Verharmlosung bzw. Verleugnung der Armut. Denn die
Reduktion der ,Nichtsesshaftigkeit” auf den Alkoholismus ist eine Spielart der
Armutsverleugnung, da in ihr die Armut hinter dem ,lasterhaften’, ,willensschwachen’,

,asozialen’ oder dem ,degenerierten Psychopathen’ steht [...].«**

Eine epidemiologische Betrachtungsweise lasst die Gleichsetzung von Wohnungslosigkeit
und Alkoholismus nicht zu. Obwohl die Quote der Alkoholabhdngigen innerhalb der Gruppe
der Wohnungslosen als sehr hoch zu verzeichnen ist, sind bei weitem nicht alle davon
betroffen und vor allem nicht von Anfang an. Wiirde Alkoholismus wirklich die einzige
Ursache fir Wohnungslosigkeit darstellen, dann fanden sich in der Gruppe der akut
Wohnungslosen alkoholabhdangige Menschen samtlicher sozialer Schichten entsprechend

ihrem Anteil an der Gesamtbevélkerung. Auch dies trifft nicht zu.

Setzt man sich mit dem Zusammenhang zwischen Wohnungslosigkeit und Alkoholkonsum
auseinander, ist eine Klarung der Frage nach Funktion und Bedeutung des Alkohols fir
Wohnungslose erforderlich. Der Konsum von Alkohol gilt in einer derartigen Lebenssituation
als Fluchtmittel oder Ausdruck einer Trinkgemeinschaft. Auch der Selbstheilungsversuch
spielt hierbei eine Rolle, wobei bemerkt werden muss, dass dieser auch von Menschen mit

festem Wohnsitz ergriffen wird.™

130 ygl. Hombach, 0.A. (2004): Referat ,Suchtkrank und wohnungslos’. S.6. In: Sichsische Landesstelle gegen
die Suchtgefahren e.V. (2004): Suchtkrank und wohnungslos: Wohnung los — suchtkrank. Dokumentation zur
Fachtagung der S&chsischen Landesstelle gegen die Suchtgefahren e.\V. am 9. Juni 2004. S.5-17. Online im
Internet: URL: http://www.slsev.de/FT2004.pdf [dl. 15.07.2005]

B1ygl. Henke, Dieter: Die Trunksucht ist die Mutter der Armut. Zit.n.: Hombach, 0.A. (2004): Referat
,Suchtkrank und wohnungslos’. S.6. In: Sachsische Landesstelle gegen die Suchtgefahren e.V. (2004):
Suchtkrank und wohnungslos: Wohnung los — suchtkrank. Dokumentation zur Fachtagung der Sachsischen
Landesstelle gegen die Suchtgefahren e.V. am 9. Juni 2004. S.5-17. Online im Internet: URL.:
http://www.slsev.de/FT2004.pdf [dl. 15.07.2005]

32 Hombach, 0.A. (2004): Referat ,Suchtkrank und wohnungslos’. S.6. In: Sachsische Landesstelle gegen die
Suchtgefahren e.V. (2004): Suchtkrank und wohnungslos: Wohnung los — suchtkrank. Dokumentation zur
Fachtagung der Sé&chsischen Landesstelle gegen die Suchtgefahren e.\V. am 9. Juni 2004. S.5-17. Online im
Internet: URL.: http://www.slsev.de/FT2004.pdf [dl. 15.07.2005]

133 ygl. Gillich, Stefan / Nieslony, Frank (2000): Armut und Wohnungslosigkeit. Grundlagen, Zusammenhénge
und Erscheinungsformen. Kaéln: Fortis Verlag. S.99
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Die Lebenslage Wohnungsloser kann dazu fiihren, dass Alkoholkonsum die Funktion einer
Bewiltigungsstrategie einnimmt. Zum einen kommt Alkohol zum Einsatz, um das alltégliche
Problem der Nahrungsbeschaffung zu umgehen und dariiber hinaus das Hungergefuhl zu
stillen. Insofern fungiert Alkohol als Grundnahrungsmittel. Zum anderen fiihrt der fehlende
Schutz vor Witterungsbedingungen zu einer Verwendung des Alkohols als subjektive
Warmeregulation, obwohl er sich tatsdchlich gegenteilig auswirkt, da er Auskihlung und
korperliche Erkrankungen zur Folge hat. Zur Selbsthilfe wird Alkohol verwendet, um
Schmerzen von Erkrankungen, die durch die besondere Lebenssituation entstehen, zu

betiuben.**

Die Alkoholproblematik sozialer Randgruppen kann auch auf deren begrenzte Lebenschancen
und die damit einhergehende Unzufriedenheit zurtickgefiihrt werden. Dies resultiert in einem
sozialen Rickzug, der vom Alkohol unterstiitzt wird. Demnach gilt Alkohol auch als
Fluchtmittel aus einer als unertraglich empfundenen Wirklichkeit mit fehlenden

Zukunftsperspektiven.'*

Das Trinkverhalten Wohnungsloser gilt weiters als ,,[...] symbolischer Ausdruck sozialer
Verbundenheit und als Ausdruck einer Solidargemeinschaft in Notlagen [...], deren
Trinkregeln zur Bewaltigung ihrer Alltagssituation sinnvoll erscheinen“**®. Dariiber hinaus
sollen mittels Alkoholkonsum Kontaktéangste abgebaut, die eigene Isolation bewaltigt und die

Kommunikation mit anderen erleichtert werden.™’

,-Wie schwer muss die Einsicht in ihre Alkoholgefahrdung denjenigen fallen, die gezwungen
sind, in einem Milieu zu leben, das den Missbrauch von Alkohol unterstiitzt; in einem Milieu,

in dem der Alkoholmissbrauch zur Pflege der Beziehungen (fast) unerlasslich ist [...].«**®

3.5.2.3 Psychische Erkrankungen

Psychische Erkrankungen konnen laut Baumann in drei Gruppen unterschieden werden,
namlich in  Stérungen von psychischen Funktionen (Wahrnehmungsstérungen,

Gedachtnisstoérungen, Lernstérungen, Emotionsstérungen, Motivationsstorungen,

B4 ygl. Gillich, Stefan / Nieslony, Frank (2000): Armut und Wohnungslosigkeit. Grundlagen, Zusammenhénge
und Erscheinungsformen. Kéln: Fortis Verlag. S.99

135 ygl. ebenda S.100

13 ehenda S.101

B37ygl. ebenda

138 ehenda
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Schlafstérungen, Essstérungen, etc.), in Stérungen von Funktionsmustern (Schizophrenie,
depressive Stoérungen, Angststorungen, Verhaltens- und Entwicklungsstérungen bei Kindern
und Jugendlichen, Stérungen im Alter, etc.) sowie in Stérungen von interpersonellen
Systemen (Beziehungs- und Sexualstérungen, Stérungen der Schule und betrieblicher

Organisationen).'*

Folgende Abbildung zeigt auf, dass psychische Erkrankungen in Armut resultieren kénnen.

Armut
Wirtschaftliche Benachteiligung
Geringes Bildungsniveau

Avrbeitslosigkeit

Psychische Erkrankungen
Hohere Verbreitung
Mangel an Firsorge
Ernsterer Verlauf

Wirtschaftliche
Auswirkungen
Hohere Gesundheitsausgaben
Arbeitsplatzverlust
Verringerte Produktivitat

Abb.5: Teufelskreis zwischen Armut und psychischen Erkrankungen

(Quelle: Institut fiir Hohere Studien IHS HealthEcon (2003): Health System Watch. Gesundheitszustand in der
EU. Beilage zur Fachzeitschrift soziale Sicherheit. S.2. Online im Internet: URL:
http://www.ihs.ac.at/departments/fin/HealthEcon/watch/hsw03_4d.pdf [dl. 30.08.2005])

Es besteht ein komplexer und multidimensionaler Zusammenhang zwischen den Faktoren
,LArmut’, ,Psychische Erkrankungen’ und ,Wirtschaftliche Auswirkungen’. Eine psychische
Erkrankung ist meist auf eine Verknipfung von biologischen, psychischen und sozialen
Einflissen zurtickzufiihren. Mehrere internationale Studien zeigen auf, dass das VVorherrschen
von beispielsweise Depressionen stark mit sozio- 6konomischen Faktoren verkettet ist. Laut

Ostler et al. ist eine Region, die sozio- 6konomische Benachteiligung erfahrt, nicht nur eine

139 ygl. Baumann, Urs /Perrez, Meinrad (1998): Lehrbuch Klinische Psychologie — Psychotherapie. 2. vollst.
Uberarb. Aufl. Bern u.a.: Verlag Hans Huber. S.523ff
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statistisch machtige VVoraussage fur das Vorherrschen von Depressionen, sondern auch fir die

Dauerhaftigkeit der Depressionen.**

Es gibt viele Ausloser von psychischen Erkrankungen. Beispielsweise konnen hoher Druck
am  Arbeitsplatz,  Beziehungsprobleme,  Schulden, finanzielle  Notlagen, der
Arbeitsplatzverlust, Scheidungen bzw. Trennungen, Gewalterfahrungen innerhalb der Familie
oder schicksalhafte Erfahrungen zu dieser Erkrankung fiihren. Oftmals treten mehrere diese

Faktoren gleichzeitig auf.***

Untenstehende Grafik l&sst erkennen, dass die Krankenstandstage im psychiatrischen Bereich

innerhalb von zehn Jahren einen enormen Anstieg verzeichneten.

Von 1991 bis 2001
haben die Kranken-
standstage Im psychia-
ttischen Bergich um fast
77 % zugsnommen,

Psychiatrische
Krarkheitan

Arbeltsunfalle und
Berufskrankhelten

Abb.6: Verdnderte Krankenstandsursachen 1991- 2001

(Quelle: OO Netzwerk gegen Armut und soziale Ausgrenzung (2003): Armut kann ihre Gesundheit gefahrden.
Warnung der Armutskonferenz. Leseheft 2. S.10. Online im Internet: URL:
http://www.sozialplattform.at/publikationen/armut-leseheft2003.pdf [dl. 01.09.2005])

Dieser drastische Anstieg lasst vermuten, dass psychische Krankheiten immer h&ufiger
auftreten. Auch Nicole Sonnleitner, Mitarbeiterin des Seniorenzentrums Spallerhof, hat

aufgrund ihrer beruflichen Tatigkeit den Eindruck, dass psychiatrische Félle in Altersheimen

140 Institut fiir Hohere Studien IHS HealthEcon (2003): Health System Watch. Gesundheitszustand in der EU.
Beilage zur Fachzeitschrift soziale Sicherheit. S.2. Online im Internet: URL:
http://www.ihs.ac.at/departments/fin/HealthEcon/watch/hsw03_4d.pdf) [dI. 30.08.2005]

11 ygl. 0O Netzwerk gegen Armut und soziale Ausgrenzung (2003): Armut kann ihre Gesundheit gefahrden.
Warnung der Armutskonferenz. Leseheft 2. S.10. Online im Internet: URL:
http://www.sozialplattform.at/publikationen/armut-leseheft2003.pdf [dl. 01.09.2005]
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immer haufiger vorkommen.*?

Valentin Schweitzer, der Leiter von Pro Mente Vocklabruck,
ist der Meinung, dass ein Anstieg lediglich bei Essstérungen sicher zutreffend ist. Bei allen
anderen psychischen Erkrankungen ist es seiner Ansicht nach unklar, ob sie tatsachlich
steigen oder lediglich in der Wahrnehmung bzw. in der &rztlichen Diagnostik besser erkannt

werden.**®

Bereits der Faktor Armut erschwert den Zugang zu einer Wohnung enorm. Kommt dann noch
das Stigma der psychischen Erkrankung hinzu, ist es laut Valentin Schweitzer fir die
Betroffenen beinahe unmaoglich, eine Wohnung zugeteilt zu bekommen. Jedoch auch andere
Kriterien bilden eine Schranke. Instabilitdten, Wohnungswechsel und Wohnungsverluste sind
nur einige wenige, die von Schweitzer genannt werden. Den Hauptfaktor sieht Schweitzer
allerdings in finanzieller Art. Einen Wohnraum zu finden, der zugleich ginstig und gut
leistbar ist, stellt nicht nur fur psychisch kranke Menschen, sondern auch fiir viele andere eine

Herausforderung dar, die schwer iiberwindbar ist.***

3.5.3 Von Armut betroffene bzw. gefahrdete Personengruppen

Im Jahre 1975 definierte Christiansen Obdachlosigkeit - also die akute Wohnungslosigkeit -
.»|...] als eine Form von Armut, die sich aus der Benachteiligung im Vergleich zur Gbrigen
Gesellschaft in bezug [sic!] auf 6konomische Guter und, daraus folgend, im Hinblick auf
Macht, Prestige und Aushildungschancen ergibt.“'* Hess und Mechler betrachten ,,[...]
Obdachlosigkeit 6konomisch als Armut in der an optimaler Kapitalverwertung orientierten

kapitalistischen Gesellschaft.«!*®

Ab wann kann man nun von Armut sprechen? Ist eine Person dann arm, wenn sie der

Bedrohung zu erfrieren oder zu verhungern ausgesetzt ist? Oder wenn sie Uber wenigere

2 ygl. Interview mit DGKS Nicole Sonnleitner (Mitarbeiterin im SZS- Seniorenzentrum Spallerhof) am
04.10.2005

3 ygl. Interview mit Valentin Schweitzer (Leiter der Betreuungseinrichtung Pro Mente Vécklabruck) am
29.09.2005

44 vgl. ebenda

15 Christiansen, Ursula (1975): Obdachlos- weil arm. Gesellschaftliche Reaktion auf die Armut. Zit.n.: Drygala,
Anke (1987): Wohnungsversorgung und Ursachen von Obdachlosigkeit in der birgerlichen Gesellschaft. S.17.
In: Kellner, Reinhard / Wittich, Wolfgang (1987): Wohnen tut not. Obdachlosigkeit in der Diskussion. Analysen
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materielle Guter verfligt als andere? Oder vielleicht wenn sie sich selbst als arm einschatzt?
Wenn ihr ein menschenwiirdiges Leben versagt bleibt? Diese Fragestellungen verdeutlichen,
dass sich das Phanomen der Armut jenseits jeglicher Objektivierbarkeit befindet. Es kann die
These aufgestellt werden, dass sich kulturelle und historische Hintergriinde sowie Werturteile

auf die Feststellung von Armut auswirken.**’

Um diese These belegen zu kdnnen, kann auf die unterschiedlichsten Versuche verwiesen
werden, den Begriff der ,absoluten Armut’ darzulegen. Derartige Definitionen leiten sich von
menschlichen Grundbedirfnissen ab und legen Standards fest, die tiber die Zeit hinweg gleich
und autonom von Wohlfahrtspositionen anderer bleiben. Dabei stellt sich jedoch bereits die
Bestimmung der menschlichen Grundbedurfnisse als problematisch heraus. Weiters ist
fraglich, welches Mal} an Versorgung mindestens gewéhrleistet werden muss. Bezlglich des
Grundbedurfnisses Wohnen formulierte Piachaud dies folgendermalien: ,,Muss es ein Dach
iiber dem Kopf sein oder reicht ein Pappkarton?“'*® Unabhangig, von welcher Seite man es
betrachtet, kann eine Armutsdefinition nicht ohne Einbezug von Werturteilen vorgenommen
werden, woraus man schliefen kann, dass Armutsdefinitionen weniger die menschlichen
Bedirfnisse beriicksichtigen als das, was die Gesellschaft gewillt ist, einem Menschen

zuzugestehen.*°

Die aktuelle Armutsforschung distanziert sich von Armutsdefinitionen, die auf physischen
Existenzminima basieren. Armutsgrenzen gelten als relativ und stehen demnach in direktem
Zusammenhang mit dem Wohistandsniveau einer Gesellschaft. Armut und soziale
Ausgrenzung kénnen somit als Bestandteile sozialer Ungleichheit, die in einer Gesellschaft

vorherrschen, betrachtet werden und kommen in samtlichen Lebensbereichen zum Vorschein.

17 ygl. Kargl, Martina / Landau, Michael (2004): Randnotizen. Definitionen von Armut als Ausdruck von
Werturteilen. S.1. Online im Internet: URL: http://www.sozial-

wirtschaft.at/ TCqgi_lmages/sozialwirtschaft/20040413203821 Kargl_Landau_Randnotizen_1.pdf [dI.
15.07.2005]

148 piachaud, David (1992): Wie misst man Armut? In: Leibfried, Stephan / Voges, Wolfgang: Armut im
modernen Wohlfahrtsstaat. Kélner Zeitschrift fiir Soziologie und Sozialpsychologie. Sonderheft 32/1992. S.63-
87. Zit.n.: Kargl, Martina / Landau, Michael (2004): Randnotizen. Definitionen von Armut als Ausdruck von
Werturteilen. S.1. Online im Internet: URL.: http://www.sozial-
wirtschaft.at/_TCqi_lmages/sozialwirtschaft/20040413203821 Kargl_Landau_Randnotizen_1.pdf [dI.
15.07.2005]

9 ygl. Kargl, Martina / Landau, Michael (2004): Randnotizen. Definitionen von Armut als Ausdruck von
Werturteilen. S.1. Online im Internet: URL.: http://www.sozial-

wirtschaft.at/ TCqgi_lmages/sozialwirtschaft/20040413203821 Kargl_Landau_Randnotizen_1.pdf [dI.
15.07.2005]
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Bereiche wie Wohnen, Arbeit, Gesundheit, Einkommen, Bildung, etc. kénnen als solche

genannt werden.**

Menschen, die nahe der Armutsschwelle ihr Leben verbringen, gelten als armutsgeféhrdet.
Dieser Schwellenwert ist mit 60 Prozent des mittleren Pro-Kopf-Einkommens angesetzt.”**
GemaR dieser Begriffsbestimmung sind laut dem oberdsterreichischen Armutsbericht im Jahr
2003 ungefahr 152.000 Menschen von Armut geféhrdet, wobei der Frauenanteil weitaus
hoher liegt als der Manneranteil. Die Zahl der armutsgefahrdeten Méanner macht 60.530 aus,

der 91.550 weiblichen Personen gegeniiberstehen."*

Von akuter Armut wird dann gesprochen, ,,[...] wenn zuséatzlich mindestens ein Faktor wie
(a) Substandardwohnung,

(b) Miet- bzw. Kreditrickstande,

(c) Probleme beim Heizen,

(d) Kleidungskauf unmdglich,

(e) Unméglichkeit, zumindest 1 x im Monat jemanden zu ,,bekochen* [...]“**3

vorherrscht. Etwa 55.400 Oberdsterreicherinnen sind der akuten Armut ausgesetzt. Auch hier

iiberwiegt mit 35.210 Personen der Frauenanteil.***

Die Griinde fur den Uberwiegenden Anteil an Frauen, die in Armut leben, liegen zum einen in
der Unterbrechung der Erwerbsarbeit durch Kinderbetreuung und/oder Pflegearbeit. Da
Frauen oftmals die familidren Sorgepflichten Gbernehmen, sehen sie sich gezwungen, eine
schlecht bezahlte Arbeit anzunehmen. Auf lange Sicht resultiert daraus wiederum eine
geringe Pension. AuBerdem konnen verschiedene familidre Umsténde, wie beispielsweise

Scheidungen bzw. Trennungen, Frauen in die finanzielle Krise stiirzen. Oftmals kommt es

%0 ygl. Stelzer-Orthofer, Christine (1998): Die vielen Gesichter der Armut. S.13. In: Die Griinen Linz (1998): 2.
Linzer Armutsbericht. Armut verhindern Reichtum fairteilen. Linz: Fidelis. S.13-15

11 ygl. Amt der OO Landesregierung. Sozialabteilung (2001): Oberédsterreichischer Sozialbericht. Bd. 1.
Textteil. Linz. S.59

152 ygl. Armutsbericht Bundesland Oberdsterreich 2003. Mut zur Bekdmpfung von Armut. Institut fiir
Gesellschaftspolitik an der Johannes Kepler Universitat Linz. S.26. Online im Internet: URL.:
http://www.exitsozial.at/pdf/armut2003.pdf [dl. 27.08.2005]

153 Amt der OO Landesregierung. Sozialabteilung (2001): Oberdsterreichischer Sozialbericht. Bd. 1. Textteil.
Linz. S.59

4 ygl. Armutsbericht Bundesland Oberdsterreich 2003. Mut zur Bekdmpfung von Armut. Institut fiir
Gesellschaftspolitik an der Johannes Kepler Universitat Linz. S.26. Online im Internet: URL:
http://www.exitsozial.at/pdf/armut2003.pdf [dl. 27.08.2005]

54



vor, dass Frauen auch nach der Trennung fiir Schulden des Ex-Partners biirgen missen oder

Unterhaltszahlungen fiir gemeinsame Kinder nicht zeitgerecht bezahlt werden.*

Statistiken ist zu entnehmen, dass ungeféhr 90 Prozent der Osterreichischen Bevdlkerung, die
von Armut geféhrdet ist, aus einer niederen Bevolkerungsschicht kommt. Somit bleibt diesen
Personen meist der Zugang zu einer héheren Ausbildung verwehrt, womit parallel das Risiko

16 Entscheidend fur den individuellen

zur Armut und sozialen Ausgrenzung einhergeht.
Zugang zu Wohlstand und Reichtum einerseits oder aber zu Armut und Ausgrenzung
andererseits erscheint also in erster Linie die Frage danach, inwieweit es den Einzelnen in
ihrer Jugend moglich war, eine adaquate schulische sowie eine gute berufliche Ausbildung zu

absolvieren.“*’

Einem grol3en Teil der Bevolkerung ist es verwehrt, ins soziale Leben integriert zu werden.
Auch die Chance, Wohlstand zu erlangen, bleibt aus. Fehlende berufliche Ausbildung
ermoglicht nur eingeschrankte  Wahlmdoglichkeiten, wobei die Folge niedrige
Einkommensaussichten sind. Somit ist bereits der Grundstein fir den Weg in die

18 Zur Armutsgefahrdung kommt bei dieser

Ausgrenzung und Armut gelegt.
Bevolkerungsgruppe die Gefahr der Chronifizierung von Armut und Ausgrenzung dazu,
(wodurch) [...] ein hohes Risiko (besteht), dass aus einer einmal eingetretenen
Armutsgefahrdung ein mehr/minder langandauernder [sic!] Zustand der Dauerarmut wird,
den zu Gberwinden dann fur alle Beteiligten um vieles mihsamer und fir die 6ffentliche Hand

kostspieliger wird.“**°

3.5.4 Frauen

Ein Haus bzw. eine Wohnung hat fir die Frau in der Regel eine andere Bedeutung als fur den
Mann. Wéhrend die Wohnung aus mannlicher Sicht einen Ort der Nichtarbeit, der Ruhe und

155 ygl. Caritas (2004): Leben ohne Ausweg?- Armut und Wohnungslosigkeit von Frauen in Oberdsterreich. S.1.
Online im Internet: URL.: http://caritas.cyberhaus.at/1690 DEU_HTML.php [dI. 28.08.2005]

156 ygl. Schoibl, Heinz (2002): Armut im Wohlstand ist verdeckte Armut. Regionaler Armutsbericht fiir das
Bundesland Salzburg. S.34. Online im Internet: URL: http://salzburger-armutskonferenz.at/ArmutLang.pdf [dl.
30.08.2005]
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des Konsums darstellt, ist sie zumeist fur die Frau Ort der Erziehung, Hausarbeit und

Verpflegung - somit ein Ort der Arbeit, in dem nicht viel Raum fiir Freizeit tibrig ist.*®°

Wie bereits erwahnt, sind vorwiegend Frauen armutsgefahrdet. Als Armutsausldser gelten
bestimmte Risikofaktoren, namlich geringes Einkommen, das Fehlen des Haupterndhrers

,Mann’ sowie Scheidungen bzw. Trennungen.'®*

Neben der Tatsache, dass oberosterreichische Frauen verglichen mit Méannern nach wie vor
uber ein wesentlich geringeres Einkommen verfiigen, kann deren Erwerbssituation mit dem
Begriff ,working poor’ betitelt werden. Als Ursachen fir derart prekére Arbeitsverhéltnisse
kdnnen fehlende Qualifikationen, familidre Pflichten sowie regionale Mdglichkeiten genannt
werden, die auch parallel auftreten kénnen. Zusatzlich zum geringen Entgelt weist der arbeits-
und sozialrechtliche Schutz oftmals erhebliche Lucken auf. Somit kann auch eine volle
Erwerbstatigkeit nicht vor Armut schitzen. Kommen noch Unterbrechungen der
Beschéftigung, beispielsweise aufgrund von Kindererziehung oder familidaren Pflegeféllen,
hinzu, kann dies das Ende der Erwerbstatigkeit bedeuten und bei Wiedereintritt in
Teilzeitarbeitsverhaltnisse resultieren. Teilzeit kann jedoch aufgrund der kiirzeren Arbeitszeit
mit Teillohnarbeit gleichgesetzt werden. Ein solches Arbeitsverhaltnis erschwert die
Existenzsicherung sowie die soziale Absicherung enorm. Da Transferleistungen in Osterreich
an das Erwerbseinkommen gekoppelt sind, erfahren Frauen durchschnittlich weniger

Wohlfahrtsleistungen.*®?

Die Ausrichtung des osterreichischen Wohlfahrtsmodells weist Frauen noch heute deren
traditionelle Rolle zu, wahrend Ménner nach wie vor als Haupternahrer angesehen werden.
Wenn Frauen jedoch beispielsweise nicht in herkdmmlichen Partnerschaften leben oder ihre
Kinder allein grof3ziehen, so féllt der Mann als Haupternahrer weg. Vor allem Frauen mit
Kindern haben es besonders schwer, auf dem heutigen Arbeitsmarkt Full zu fassen. Man hat

erkannt, dass die Frauenerwerbsquote mit steigender Kinderanzahl stetig sinkt. Kommt

180 ygl. Biiro fiir Frauen (2001a): Frauenbericht Kap.2. Mit wem leben Frauen? S.47. Online im Internet: URL:
http://www.chancengleichheit.buerofuerfrauenfragen.at/download/Kap2.pdf [dl.15.09.2005]

181 ygl. Biiro fiir Frauen (2001b): Frauenbericht Kap.6. Wovon leben Frauen? S.128f. Online im Internet: URL:
http://www.asp.upart.at/hpm_chancen2002/download/Kap6.pdf [dl.15.09.2005]
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mangelnde Ausbildung erschwerend hinzu, gelten diese Frauen als Gberdurchschnittlich

armutsgefahrdet.'®®

Im Falle von Scheidungen oder Trennungen sind Frauen einem hohen Armutsrisiko und einer
Uberschuldungsgefahr ausgesetzt. Die mit Scheidungen einhergehenden Anwalts- und
Gerichtskosten sowie eventuelle Kreditkosten einerseits fiir noch ausstehende Riickzahlungen
aus der Ehe, andererseits fur die Grundung eines neuen Haushalts kénnen als Griinde
angefihrt werden. Einkommensarmut ist unweigerlich mit dem Risiko eines
Wohnungsverlustes bzw. einem erschwerten Zugang zu angemessenem Wohnraum

verbunden. %

Gerade die versteckte Wohnungslosigkeit ist bei den Frauen stark ausgepragt. Sie versuchen,
ihre heikle Lage mdglichst lange geheim zu halten, einerseits aufgrund der Scham und
andererseits auch der Angst wegen, die eigenen Kinder zu verlieren. Um dieser misslichen
Situation zu entkommen, versuchen diese Frauen, bei Freunden oder Bekannten Unterschlupf
zu finden, was oftmals das Eingehen von ,Zweckpartnerschaften’ zur Folge hat. Haufig
resultieren aus diesen Partnerschaften sexuelle oder psychische Gewalt sowie Alkohol- bzw.
Drogenmissbrauch. Diese versteckte Wohnungslosigkeit endet rasch in der bereits drohenden
akuten Wohnungslosigkeit. **° Tritt dies ein, wahlen Frauen haufig den Weg ins Frauenhaus.
Im Jahr 2001 fanden 211 Frauen und 252 Kinder Unterkunft in den oberdsterreichischen
Frauenh&usern. Davon blieben lediglich zwei Frauen l&anger als ein Jahr und 44 langer als drei
Monate. Der restliche Anteil verblieb weniger als drei Monate. Anzumerken ist, dass sich die

Aufenthaltsdauer des Grofteils der Frauen, namlich 74, auf maximal einer Woche belief.*%®

Fur welche Wohnsituation sich die Klientinnen nach dem Frauenhaus im Jahr 2001

entschieden haben, zeigt nachstehende Grafik.

163 ygl. Biiro fiir Frauen (2001b): Frauenbericht Kap.6. Wovon leben Frauen? S.128. Online im Internet: URL:
http://www.asp.upart.at/hpm_chancen2002/download/Kap6.pdf [dl.15.09.2005]
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165 ygl. Caritas (2004): Leben ohne Ausweg?- Armut und Wohnungslosigkeit von Frauen in Oberdsterreich. S.1.
Online im Internet: URL: http://caritas.cyberhaus.at/1690 DEU_HTML.php [dl. 28.08.2005]
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Abb.7: Wohn-Situation nach dem Frauenhaus. Jahr 2001
(Quelle: vgl. Amt der OO Landesregierung. Sozialabteilung (2001): Sozialbericht 2001. Datenteil. Linz. S.94)

Der groflite Anteil der Frauen, ndmlich 63, ging nach dem Aufenthalt im Frauenhaus zuriick

zu ihrem Misshandler. Die zweithdufigste Wahl war die eigene Wohnung. Nur eine Frau

mietete ein Zimmer, wihrend funf Frauen Ubergangswohnungen der Frauenhéuser in

Anspruch nahmen.

Der Sozialverein B37 hat eine Studie durchgefuhrt, die die Anzahl akut wohnungsloser

erwachsener Frauen und Ménner in Linz erfasst. Sie reprasentiert das Jahr 2005 im Monat

Juli. Anzumerken ist hierbei jedoch, dass diese Auszéhlung nur diejenigen Wohnungslosen

beinhaltet, die im Rahmen des Obdachlosenstreetworks des Sozialvereins (OBST) betreut

werden. Der Anteil an Méannern, der an akuter Wohnungslosigkeit betroffen ist, betrdgt 102

Personen, vergleichsweise weitaus weniger- ndmlich 33 Frauen- erleiden dieses Schicksa

167 ygl. B 37 (2005): Unverdffentlichtes statistisches Material. Erhebung akut wohnungsloser erwachsener

Frauen und Ménner in Linz.
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Abb.8: Akut Wohnungslose nach Altersgruppen und Geschlecht. Juli 2005 Linz.

(Quelle: B 37 (2005): Unveroffentlichtes statistisches Material. Erhebung akut wohnungsloser erwachsener
Frauen und Ménner in Linz)
Es ist ersichtlich, dass die erwachsenen Manner vorwiegend zwischen dem 30 und 54
Lebensjahr von akuter Wohnungslosigkeit betroffen sind. Bei den Frauen liegt der Grofteil
der akut Wohnungslosen bei den 35- 39-Jahrigen, wobei generell keine grof3en

Schwankungen erkennbar sind.

Fur die versteckte Wohnungslosigkeit, deren Vorreiterrolle die Frauen einnehmen, existieren
keine statistischen Daten, da eine vollstandige Erhebung dieser aufgrund der hohen

Dunkelziffer nicht mdglich ist.

3.5.5 Haftentlassene

Das Bundesministerium fir Justiz verzeichnete im Jahr 2004 in Oberdsterreich eine Anzahl
von 1.460 Haftentlassungen. In nachstehender Tabelle erfolgt eine Aufschlusselung dieser

Zahl nach den jeweiligen Bezirken.

Linz 501
Ried 479
Steyr 183
Wels 297
Gesamt | 1460

Tab.3: Entlassungen aus berechneten Haften im Jahr 2004
(Quelle: Bundesministerium fiir Justiz: Auskunft per E-Mail am 25.08.2005)
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Die Tatsache, dass Haftentlassene nur schwer eine Wohnung finden, beruht laut Maria
Oberlik, Mitarbeiterin von NEUSTART Linz, nicht auf dem Stigma der Straffalligkeit,
sondern auf der mangelnden Vorbereitung aus der Haft heraus. Bei all denjenigen, die nicht
die volle Strafe absitzen missen, steht der Entlassungstermin erst kurz vor Haftende fest. Dies
erschwert Unterstlitzungsleistungen enorm. Es existiert auch keine Vermittlung, Gber die ein
Strafgefangener sich fiir eine Wohnung nach der Haft anmelden kénnte. Sozialeinrichtungen
ist es aufgrund mangelnder finanzieller Ressourcen nicht moglich, eine Wohnung bis zu
einem bestimmten Termin, an dem eine Person aus der Haft entlassen wird, leer stehen zu
lassen. Falls doch die Chance auf eine Wohnung bestiinde, scheitert diese in der Regel an der

Kaution oder dem Baukostenbeitrag.'®®

Laut Breidenbach wirkt sich weiters bereits der Gefangnisaufenthalt, im Zuge dessen eine
totale Entmiindigung und Versorgung stattfindet, derart aus, dass Haftentlassene oftmals nicht
mehr in der Lage sind, ihr Leben aus eigener Kraft zu bewéltigen. Selbst flr alltdglichste
Belange, wie zum Beispiel der Beschaffung eines Krankenscheins, der Erdffnung eines
Bankkontos, etc. werden Hilfeleistungen benotigt. Demnach schaffen Gefangnisaufenthalte
die Grundlage fur Wohnungslosigkeit, Arbeitslosigkeit und weitere zukunftige
Gefangnisaufenthalte.’®® Oberlik stellt fest, dass sich vor allem die VerbiiRung langjahriger
Haftstrafen erschwerend auf die Alltagsbewaltigung nach der Haft auswirkt. Bei kiirzeren
Haftaufenthalten handelt es sich diesbezuglich eher um mitgebrachte Defizite, wie
beispielsweise die Verantwortung des eigenen Lebens nicht iibernehmen zu kdnnen.!™

Um die Folgen einer langjahrigen Entmundigung illustrieren zu koénnen, fuhrt Oberlik
folgendes Beispiel aus ihrer Berufspraxis an: ,,Ich habe tatsachlich einmal erlebt, dass eine
Frau, die circa zehn Jahre eingesperrt war, es nicht geschafft hat, Giber die Stral3e zu gehen.
[...] sie hat dann eine Wohnung bekommen, wo sie Probleme gehabt hat, nur ums Eck bei der
Kreuzung zu gehen, also nicht tber die Strale. Sie hat es einfach nicht geschafft. Sie hat am
Anfang auch keinen Termin bei mir einhalten kénnen, weil sie den Verkehr so geflrchtet
hat.*!"*

198 ygl. Interview mit DSA Maria Oberlik (Mitarbeiterin von NEUSTART Linz) am 05.10.2005
199 ygl. Breidenbach, Heinrich (1987): Wer wird obdachlos? S.13. In: Kronberger, Helmut et al. (1987):
Abgeschoben... Bilder zur Obdachlosigkeit. Salzburg: Verlag Grauwerte im Institut fir Alltagskultur. S.7-13
iz‘z vgl. Interview mit DSA Maria Oberlik (Mitarbeiterin von NEUSTART Linz) am 05.10.2005
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Im Jahr 2001 fihrte die Bewadhrungshilfe Salzburg (jetzt: NEUSTART Salzburg) eine
Befragung unter ihren KlientInnen durch, dessen Schwerpunkt deren Lebenssituation nach der
Haftentlassung darstellte. Es wurden sechs Lebensbereiche beleuchtet, aus denen sich
folgende Tendenzen ergaben:

- Je langer und haufiger die Haftaufenthalte, desto schlechter sind die sozialen Kontakte
der Betroffenen einzustufen.

- Haftaufenthalte wirken sich erschwerend auf eine anschlieBende Integration in den
Arbeitsmarkt bzw. das Wiederaufnehmen einer Beschéftigung aus. Dies lasst sich auf
eine geringe Bildung, einen hohen Verdrangungsgrad unter Hilfskréften, prekére
Arbeitsbedingungen sowie auf Arbeitsunterbrechungen aufgrund von Haftaufenthalten,
Erkrankungen, Suchtkrankheiten oder Unfallen zurtckfihren. Je héher die Zahl der
Haftaufenthalte, desto langer ist in der Regel die Dauer der Arbeitslosigkeit.

- Die Wohnbedingungen Haftentlassener sind als schlecht einzustufen.

- Nach der Haftentlassung erféhrt das Einkommen der Betroffenen ein Sinken bis an oder
sogar unter die Armutsgrenze.

- Derartige Lebensbedingungen beeintrachtigen den Gesundheitszustand Haftentlassener.

- Professionelle Hilfesysteme spielen fir Haftentlassene eine bedeutende Rolle. Obwohl sie
keinen Ersatz fir private Beziehungen und Néhe darstellen, sind Haftentlassene oftmals
ohne derartige Hilfeleistungen nicht dazu fahig, ihr Leben nach dem Haftaufenthalt zu

bewaltigen.*"

3.5.6 Menschen mit Beeintrachtigungen

Zum Begriff der Behinderung bzw. Beeintrachtigung existiert eine Vielzahl von
unterschiedlichen Definitionen. Nachstehend werden ausgewahlte Begriffsbestimmungen

angefunhrt.

Der Begriff ,Beeintrachtigung’ steht in engem Zusammenhang mit dem Begriff
»Behinderung“. Dies wird besonders in der Definition von Behinderung der WHO
hervorgehoben: ,,Aufgrund einer Erkrankung, angeborenen Schadigung oder eines Unfalls als
Ursache entsteht ein dauerhafter gesundheitlicher Schaden. Der Schaden fiihrt zu einer

funktionalen Beeintrachtigung der Fahigkeiten und Aktivitaten des Betroffenen. Die soziale

72 ygl. NEUSTART Salzburg (2001): Armutsgefahrdung nach Haftentlassung — ,,Die Strafe nach der Strafe”
S.1. Online im Internet: URL: http://www.neustart.at/ueber neustart salzburg.php [dl. 22.08.2005]
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Beeintrachtigung (handicap) ist Folge des Schadens und &uRert sich in personlichen,

familiaren und gesellschaftlichen Konsequenzen.“*"

Im Zuge der Diskussionen zum Bundesbehindertengesetz im Jahre 1990 wurde folgende
Definition aufgestellt: ,,Behinderte Menschen sind Personen jeglichen Alters, die in einem
lebenswichtigen sozialen Beziehungsfeld korperlich, geistig oder seelisch dauernd wesentlich
beeintrachtigt sind. Ihnen stehen jene Personen gleich, denen eine solche Beeintrachtigung in
absehbarer Zeit droht. Lebenswichtige soziale Beziehungsfelder sind insbesondere die
Bereiche Erziehung, Schulbildung, Erwerbstatigkeit, Beschaftigung, Kommunikation, Wohnen

und Freizeitgestaltung.“'"*

Schonwiese unterscheidet drei Dimensionen der Behinderung: Ein Mensch ist behindert,

- wenn er auf die Hilfe anderer angewiesen ist,

- wenn er nicht tber dieselben Zugangsmadglichkeiten zu gesellschaftlichen Institutionen
und Einrichtungen verfiigt wie ein nicht- behinderter Mensch,

- wenn er durch gesellschaftliche Projektionen zum sinnbildlichen Tréager genereller,

gesellschaftlicher oder existentieller Problematiken wird.!"

Anhand dieser Definitionen ist ersichtlich, dass keine einheitliche Auffassung des
Behindertenbegriffes vorherrscht. Martin Renoldner, Leiter der Lebenshilfe Linz, neigt sogar
dazu, keine Unterscheidung zwischen ,behindert’ und ,nicht behindert” vorzunehmen, da sich
diverse Erklarungsversuche in der Regel lediglich auf Defizite beziehen bzw. beschrénken
und dies dem einzelnen Menschen nicht gerecht werden kann.'”® ,,Behindert ist eher eine
Situation, behindert wird man eher, als dass man es ist.“*"” Anstatt die Defizite zu betrachten,
sollte man sich mit den speziellen Bedurfnissen der Betroffenen auseinandersetzen, deren

Erfuillung fiir ein ,normales Leben’ garantiert werden muss.*

1% Egle, Franz/ Scheller, Christian (0.A.): Was ist Behinderung? S.1. Online im Internet: URL:
http://www.talentmarketing.de/wahlpflichtfach/reha_web/1_behinderung.htm [dl. 22.08.2005]

174 Bundesministerium fiir soziale Sicherheit, Generationen und Konsumentenschutz (2003): Bericht tiber die
Lage der behinderten Menschen in Osterreich. S.9. Online im Internet: URL:
http://www.broschuerenservice.bmsg.gv.at/PubAttachments/Behindertenbericht.pdf [dl. 22.08.2005]

75 ygl. Schénwiese, Volker (2005): Selbstbestimmt Leben. Behindertenpolitik zwischen Anspruch und
Wirklichkeit. S.1. Online im Internet: URL:
http://www.bmsg.gv.at/cms/site/detail.htm?channel=CH0364&doc=CMS1080561956090 [dl. 15.09.2005]
176 ygl. Interview mit Martin Renoldner (Leiter der Lebenshilfe Linz) am 14.09.2005
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Ausloser einer Behinderung ist eine Schadigung, deren Grad an Betroffenheit in geringerem
oder starkerem AusmaR ausfallen kann. Somit ist dieser Mensch - subjektiv und objektiv
betrachtet - in unterschiedlichster Weise ,behindert’. Eine querschnittsgelahmte Person
beispielsweise kann unter Umstanden aufgrund erschwerender duf3erer Faktoren selbstandig
keinen Beruf ausuben und ist auf Hilfe von aulRen angewiesen. Unterstutzung in Betreuung
und Ausbildung kann diese Person aufgrund beruflicher und familidrer Integration zu einem
sinnerfillten Leben verhelfen. Ausschlaggebend ist demnach nicht die Behinderung an sich,
sondern deren Folgewirkung.!” ,Das Behindertsein hangt somit entscheidend davon ab,
welche gesellschaftlichen Erwartungshaltungen gegeniiber dem Behinderten erhoben und
welche Hilfen ihm gegeben werden, diesen Erwartungsvorstellungen zu entsprechen. [...]
Eine Gesellschaft kann aufgrund ihrer humanen Einstellung sowie konkreten MalRnahmen
geradezu dariber befinden wollen, wieviele [sic!] ihrer Mitglieder als relativ von der Norm
des Gesunden und Leistungsfahigen abweichend anzusehen sind, und wieviele [sic!] von
ihnen in das soziale Bezugssystem der Nichtbehinderten in Familie, Beruf und Offentlichkeit

eingegliedert werden konnen.“*

Zusétzlich zu den im Kapitel 2.3 beschriebenen Wohnbedurfnissen mussen weitere
Voraussetzungen erfullt werden, um Menschen mit Beeintrachtigungen das Wohnen zu
ermoglichen:

- FOr Menschen mit Gehbehinderung ist es erforderlich, dass deren Wohnungen
entsprechend bestimmter baulicher Erfordernisse ausgestattet sind.

- Fur sinnesbehinderte Menschen besteht die Notwendigkeit technischer Einrichtungen
oder Hilfsmitteln.’®* Oftmals werden diese baulichen Erfordernisse bei der Errichtung
von Gebauden nicht mitberiicksichtigt, da im Zuge der Planung oftmals keine
Expertinnen miteinbezogen werden. Dies resultiert in hohen Kosten fir nachtrégliche
Zusatzeinrichtungen.'®

- Menschen, die pflegebedurftig sind, bendtigen regelméRige Hilfestellungen.

- Menschen mit geistiger oder psychischer Behinderung sind auf Unterstitzung und

Instruktionen zur Alltagsbewaltigung angewiesen.

19 ygl. Bleidick, Ulrich (1978): Padagogik der Behinderten. Grundziige einer Theorie der Erziehung behinderter
Kinder und Jugendlicher. 3., vollst. neuberarb. und erw. Aufl. Berlin- Charlottenburg: Carl Marhold
Verlagsbuchhandlung. S. 74
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Die Moglichkeit zum selbstdndigen Wohnen ist nur bei einer vollstdndigen Erfillung dieser

Voraussetzungen bzw. bei raumlicher Erreichbarkeit entsprechender Hilfen gegeben.'®

,»Alle Staatsburger sind vor dem Gesetz gleich. Vorrechte der Geburt, des Geschlechtes, des
Standes, der Klasse und des Bekenntnisses sind ausgeschlossen. Niemand darf wegen seiner
Behinderung benachteiligt werden. Die Republik (Bund, Lander und Gemeinden) bekennt sich
dazu, die Gleichbehandlung von behinderten und nichtbehinderten Menschen in allen
Bereichen des taglichen Lebens zu gewahrleisten.“'®* Menschen mit Behinderung verfiigen
somit theoretisch tber dieselben Zugange zu Wohnraum wie ,Nichtbehinderte’. Grundsétzlich
besteht die Mdglichkeit, sich bei einem Bautréger fur eine Wohnung anzumelden, wenn die
Osterreichische Staatsburgerschaft vorliegt. Hierbei stellt sich jedoch die Frage, ob diese

Person auch in der Lage ist, diese Schritte selbstandig einzuleiten.'®

Generell sind Menschen, die von Kindheit an behindert sind, durch Sozialleistungen
abgesichert. Sie erhalten eine erhéhte Familienbeihilfe, Pflegegeld bei Pflegebedarf und nach
dem Ableben der Eltern eine Waisenpension. Solange die Eltern am Leben sind, besteht eine
Unterhaltsverpflichtung, bis das Kind einen eigenen Lebensunterhalt bestreiten kann. Dies
gilt auch fir Ehepartnerinnen. Hierbei besteht die Gefahr, dass Eltern das Pflegegeld ihrer
Kinder nicht fir deren Pflegeleistungen verwenden, sondern es zum Familieneinkommen
zahlen und es den behinderten Familienmitgliedern nicht zugestehen. Wenn behinderte
Menschen in Einrichtungen leben, werden Familienbeihilfe und Pflegegeld nicht mehr
ausbezahlt. Grundsatzlich kann der Lebensstandard derer, die Uber eine Wohnung der
Lebenshilfe verfligen, als durchschnittlich eingestuft werden. Alle sind mit Farbfernseher und
einer modernen Kiiche ausgestattet, die Bewohnerlnnen machen Ausflige, sie sind mobil,
besuchen Veranstaltungen, etc. Jene Menschen, die erst spater eine Behinderung erworben
haben, haben es unter Umstédnden besonders schwer. Sie erhalten lediglich eine Pension

wegen Arbeitsunfahigkeit, die in der Regel sehr niedrig ausfallt. %

Die Zahl der behinderten Menschen in Oberdsterreich kann nicht genau erfasst werden. Dies

begrindet sich in den unterschiedlichen Auffassungen des Begriffs der Behinderung.

183 ygl. Bundesministerium fiir soziale Sicherheit, Generationen und Konsumentenschutz (2003): Bericht iiber
die Lage der behinderten Menschen in Osterreich. S.193. Online im Internet: URL:
http://www.broschuerenservice.bmsg.gv.at/PubAttachments/Behindertenbericht.pdf [dl. 22.08.2005]

184 B.VG. Art.7. Abs.1. Online im Internet: URL: http://www.ris.bka.gv.at/bundesrecht/ [dI. 16.09.2005]
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Trotzdem misste eine grobe Schatzung zumindest von denjenigen Menschen, die von Geburt
an als behindert definiert werden, vorliegen. Was aufliegt, ist eine Liste, die zum einen alle
sich in einer Betreuung befindenden Menschen mit Behinderung und zum anderen alle, die
fir einen Wohnplatz angemeldet sind, erfasst. Diese Liste wurde jedoch fur vorliegende
Diplomarbeit vom Land Oberdésterreich mit der Begriindung, dass Behinderte nicht in die
Gruppe der Wohnungslosen einzureihen sind, nicht freigegeben. Sicherlich ist diese
Personengruppe nicht von akuter Wohnungslosigkeit betroffen, jedoch darf die versteckte

Wohnungslosigkeit Behinderter nicht unterschétzt bzw. unter den Tisch gekehrt werden.

Die einzige Moglichkeit, um annidhernd einen Uberblick dariiber zu erhalten, wie viele
Menschen mit Behinderung sich in Oberdsterreich in Betreuung befinden, war die Anfrage
bei oberdsterreichischen Einrichtungen nach der Zahl ihrer Klientlnnen. Assista, Caritas,
Lebenshilfe, Volkshilfe, Diakoniewerk sowie das Institut Hartheim, die zu den gréfiten
heimischen Einrichtungen zahlen, erwiesen sich diesbeziiglich als sehr kooperativ und

stellten ihre Zahlen zur Verfugung, die nachstehend zusammengefasst dargestellt werden.

Wohnhauser, Mobile Kinder- | Tagesheim-
Wohneinrichtungen, | Wohnbetreuung | garten* | stétten
Wohngruppen,
Wohnungen
assista 133 8
Volkshilfe 6 1.100
Lebenshilfe 375 49 853
Diakoniewerk 370 104
Institut 289 g7**
Hartheim
Caritas 592 102
Gesamt 1.765 1.108 153 1.052

* Integrationskindergérten
** Diese Zahl beinhaltet mit hoher Wahrscheinlichkeit auch Kinder, die den Kindergarten besuchen.

Tab.4: Anzahl der betreuten Behinderten. Oberdsterreich. Jahr 2005

Gemal diesen Daten wird die Gesamtzahl der in Ober0Osterreich betreuten Menschen mit
Behinderung grob auf 4.078 geschétzt.
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Martin Renoldner sieht die Problematik der Wohnversorgung Behinderter in der Tatsache,
dass Eltern ihre erwachsenen Kinder nicht loslassen, wodurch es ihnen vorenthalten bleibt,
soviel Selbstandigkeit wie moglich zu erlangen, um spéter in einer eigenen Wohnung leben
zu konnen. Von den durchschnittlich 10.000 Entscheidungen, die ein Mensch pro Tag trifft,
kdnnen Behinderte davon laut seiner Einschatzung wahrscheinlich 9.950 selbst treffen. Nicht
selten werden sie jedoch in Fragen wie ,Wann mdchte ich ins Bett gehen?’, ,Wie méchte ich
mir die Haare machen lassen?’, ,Was ziehe ich heute an?’, etc. von den Eltern tberstimmt.
Wenn Eltern dann ein hoéheres Alter erreichen, wirden sie sich ohne ihre Kinder einsam
fuhlen. Zusatzlich benétigen sie deren Hilfeleistungen. ,,[...] Wer wiirde mir denn den
Einkauf in den dritten Stock hinauftragen oder wer wascht mir denn den Buckel in der
Badewanne?“*®’ Laut Renoldner liegt hier eine andere Form von Kindesmissbrauch vor. Im
Falle des Todes der Eltern kommt es dann zu einer Totalentwurzelung der Betroffenen. Sie
verlieren nicht nur Mutter oder Vater, sondern gleichzeitig die gesamte Umgebung,
Nachbarn, eventuell auch Geschwister. Jetzt beginnt die Wohnplatzsuche unter erschwerten
Bedingungen. Wird in einer anderen Region zufallig ein Bett frei, muss sich der Betroffene
mit der Situation abfinden, auch den Beschaftigungsplatz, Freunde und vieles mehr zu
verlieren. Weiters muss angemerkt werden, dass die Lernfahigkeit der Betroffenen aufgrund
ihres hoheren Alters bereits eingeschrénkt ist. Auch die Chance, normale erwachsene

Beziehungen zu ihren Eltern aufzubauen, bleibt ihnen verwehrt.*

Auf der anderen Seite ist das Angebot an Wohnungen fur behinderte Menschen als zu gering
einzustufen. Die Schaffung von ausreichenden Wohneinrichtungen wére ein vordringliches
Ziel, aber von Seiten der Politik werden hierfiir nicht ausreichend Mittel zur Verfugung
gestellt. Man setzt auf billigere Modelle. Dazu zahlt beispielsweise die mobile
Wohnbetreuung, die nur einen Teil des Unterstitzungsbedarfs abdecken kann. Fir derartige
Angebote wird das Leistungsniveau der Betroffenen jedoch standig erhoht, wodurch
wiederum die ,Schwacheren’, die keine hohe Produktivitat bzw. Selbstandigkeit aufweisen,
auf der Strecke bleiben. Menschen, die orientierungslos sind, verhaltensaufféllig sind oder
Anfalle erleiden, kommen mit zehn bis zwéIf Betreuungsstunden pro Woche nicht aus. **
Bei der Wohnungsvergabe ,,[...] hat ein behinderter Mensch keine Chance, sich

auszusuchen, wo und mit wem er denn gerne in einer Wohngemeinschaft zusammenwohnen

87 Interview mit Martin Renoldner (Leiter der Lebenshilfe Linz) am 14.09.2005
188 \/gl. ebenda
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will, sondern in der Regel heil3t es, dort ist ein Zimmer frei, du kannst dieses Zimmer haben,

wenn du es nicht willst, dann hast du halt nichts*%,

Eine doppelte Diskriminierung behinderter Frauen im Bereich der Wohnversorgung schlief3t
Renoldner zumindest fur die Lebenshilfe aus. Fir die Wohnplatzvergabe werden objektive
Kriterien, wie beispielsweise das Datum der Anmeldung und aktuelle soziale

Dringlichkeiten, herangezogen.**

Martin Renoldner sieht die Wohnungslosigkeit geistig behinderter Menschen als ernsthaftes
Problem, das in Zukunft verstarkt vorherrschen wird. Dabei handelt es sich um eine
versteckte Wohnungslosigkeit, zum Beispiel das Schlafen auf der Wohnzimmercouch von
Verwandten. Der Tod der Eltern kann einen behinderten Menschen in die Obdachlosigkeit
drangen. So schildert Martin Renoldner von einem 29jahrigen Klienten, der seinen Vater
friihzeitig durch einen Schlaganfall verloren hat und drei Mal innerhalb von drei Wochen die
Einrichtungen - wo gerade zuféllig ein Kurzzeitbett frei war - wechseln musste. Nach Ablauf
dieser drei Wochen stand in keiner Einrichtung mehr ein Bett zur Verfugung und mit viel
Mihe war es mdoglich, thn fir ein paar Monate in einem Seniorenheim unterzubringen,
dessem Klientel er keineswegs zugehorig ist. Diese unpassende Unterbringung war jedoch

die einzige Méglichkeit, diesen Klienten vor einem Leben auf der StraRe zu bewahren.**?

Auch die Wohnsituation in den Wohneinrichtungen gestaltet sich extrem. S&mtliche
Kurzzeitunterbringungszimmer der Lebenshilfe sind bereits dauerhaft ausgebucht, was zu
einer zusatzlichen Aufnahme von Klientlnnen fihrt, fur die jedoch kein Personalschlissel
existiert. Flr die Bewohnerinnen bedeutet dies, dass man immer ,G&ste’ hat und dem
einzelnen keine Privatsphdare gewahrt werden kann. Jedem, der nicht ausreichend
Selbstandigkeit fur eine mobile Wohnbetreuung aufweisen kann, stehen nur wenige
Moglichkeiten zur Verfiigung, ein selbst bestimmtes Leben zu fithren.*** | Allein in Linz

warten ungefahr 140 Leute auf einen Wohnplatz bei der Lebenshilfe.!%*

% Interview mit Martin Renoldner (Leiter der Lebenshilfe Linz) am 14.09.2005
191 ygl. ebenda
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3.5.7 Migrantinnen

Oberdgsterreich verzeichnet mit einer Gesamteinwohnerzahl von 1.376.797 einen Anteil von
99.617 nichtosterreichischen Staatsburgerinnen im Jahr 2005. Diese kommen aus etwa 150
Nationen, wobei der iiberwiegende Teil mit 87 Prozent aus Drittstaaten stammt.*® Wie sich
die Wohnbevolkerung in der Landeshauptstadt Linz zusammensetzt, wird in nachstehender

Abbildung veranschaulicht.
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Abb.9: Inlander/Auslander in Linz. 01.01.2004

(Quelle: Amt fur Stadtforschung. Magistrat der Landeshauptstadt Linz (2004): Bevélkerungsprognose fiir Linz.
2004-2015. S.3. Online im Internet: URL :http://www.linz.at/images/Bevoelkerungsentwicklung.pdf [dl.
23.08.2005])

Generell ist festzustellen, dass nur minimale Unterschiede zwischen den Geschlechtern
erkennbar sind. Der Grofteil der in Linz lebenden Auslédnderinnen ist in der Altersgruppe der
20 bis 40jahrigen angesiedelt. In der Gruppe der 41 bis 70jahrigen Uberwiegt der ménnliche
Anteil.

195 ygl. Bundesministerium fiir Inneres / Internationale Organisation fiir Migration (2005): Integrationspraktiken
in Osterreich. Eine Landkarte iiber Integrationspraktiken und —philosophien von Bund, Landern und
Sozialpartnern. S. 81. Online im Internet: URL:
http://www.emn.at/modules/typetool/pnincludes/uploads/Integrationsbericht Juni%202005_web.pdf [dI.
23.08.2005])
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Laut Kohlbacher und Reeger kann Einwanderung als urbanes Phanomen betrachtet werden.'*®
GroRstadte sind auf diese angewiesen, da sie sich ohne Zuwanderinnen niemals vergrofRern
wirden. Die historische Entwicklung veranschaulicht, dass samtliche europaische Metropolen
sich auf Kosten der politischen und der wirtschaftlichen Peripherie entwickelten, was zu
Einwanderungen von Menschen aus dem direkten Umland und auch von Menschen aus
fernen Sprach- und Kulturrdumen fiihrte. Sowohl in der Vergangenheit als auch in der
Gegenwart resultieren Zuwanderungen immer wieder in Konflikten, die vor allem auf die
Konzentration von Zuwanderinnen in ethnischen oder religidsen Stadtvierteln zurlickzufiihren

sind.*®’

Volf halt fest, dass Zuwanderung die bereits vorhandene Neigung der modernen Stadt zur
Segregation intensiviert.'*® Fassmann beschreibt den Segregationsbegriff als ,,[...] einen
Prozess und einen Zustand der ungleichen Verteilung von Bevolkerungsgruppen in der
Stadt.“!*® Sie basiert auf gemeinsamen Merkmalen der segregierten Personengruppen, wie
zum Beispiel Rasse, Religion, Sprache, etc., aufgrund derer eine Unterscheidung von der
restlichen Bevolkerung moglich wird. Einerseits kann Segregation den Betroffenen,
beispielsweise mittels Diskriminierung oder Ausschliefung, aufgezwungen werden,
andererseits kann sie auch bewusst von den Betroffenen selbst produziert werden, wie es zum
Beispiel im Zuge einer Abkapselung ethnischer Minderheiten erfolgen kann. Die Segregation
kann als grundlegendes und kulturtibergreifendes Phdnomen bezeichnet werden, das den
wesentlichsten Ordnungsprinzipien der stadtischen Gesellschaft zuzuordnen ist. In jeder Stadt
existieren Wohnviertel sowohl fir die reiche als auch fiir die arme Bevolkerung, fir
Inldnderinnen und fur Auslanderinnen, etc. Segregation kann allerdings nicht als eine
ausschlieRlich raumliche Ubersetzung sozialer Ungleichheit verstanden werden, da die
Aneignung oder Zuteilung bestimmter Stadtgebiete zu einer ungleichen Verteilung von

Raumgqualitaten fiihrt.%°

1% ygl. Schiitz, Brigitte (2004): Uberblick tber die strukturellen Rahmenbedingungen. Unterstiitzungen und
Einschrdnkungen. S.58. In: Biffl, Gudrun et al. (2004): Der Einfluss von Immigration auf die dsterreichische
Gesellschaft. Osterreichischer Beitrag im Rahmen der europaweiten Pilotstudie. Wien. S.54-61. Online im
Internet; URL.: http://www.auslaender.at/download/immigration-oesterreich-studie.pdf [dl. 21.08.2005]

197 ygl. Fassmann, Heinz (2002): Zuwanderung und Segregation. S.13. In: Fassmann, Heinz et al. (2002):
Zuwanderung und Segregation. Europdische Metropolen im Vergleich. Klagenfurt: Drava Verlag. S.13-24

198 vgl. Volf, Patrik (2001): Gegenstrategien in Politik und Gesellschaft. S.247 In: Baubdck, Rainer / Volf, Patrik
(2001): Wege zur Integration. Was man gegen Diskriminierung und Fremdenfeindlichkeit tun kann. Klagenfurt:
Drava- Verlag. S.45-268

199 Fassmann, Heinz (2002): Zuwanderung und Segregation. S.13. In: Fassmann, Heinz et al. (2002):
Zuwanderung und Segregation. Europdische Metropolen im Vergleich. Klagenfurt: Drava Verlag. S.13-24
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JAuslanderbezirke’ und ,Auslandersiedlungen’, die einen erheblichen Anteil von
EinwanderInnen beherbergen, werden im Zuge der 6ffentlichen Darstellung und geméall dem
Empfinden der Mehrheitsbevélkerung als stadtische Problemgebiete betrachtet. Dies resultiert
aus der Gleichsetzung eines hohen Anteils an Migrantinnen mit ,,[...] Kriminalitat,

201 Eine

Unsicherheit, mangelnder Hygiene, Haufung von sozialen Problemfallen.
wohnungspolitische Integration verlangt nach einer Verbesserung der existenten sozialen und
wirtschaftlichen Struktur dieser Bezirke und Siedlungen, einer Verbesserung ihres Rufs sowie
einer politischen Miteinbeziehung der Bewohnerlnnen.?> Anzumerken ist hierbei jedoch,
dass das Phanomen der Segregation laut Expertinnen nicht nur negativ besetzt ist, da diese als
Integrationshilfe Neuankommender dienen kann und die Grundlage fir ,ethnic businesses’
darstellt. Erst die Folgen der Segregation entpuppen sich laut Dangschat und Fassmann als

Hauptproblem.?®

Volf stellt hierfiir drei Integrationsziele auf:
,»Zugang zu qualitativ ansprechendem, leistbarem Wohnen und freie Wahl des Wohnortes
im Rahmen der eigenen finanziellen Mdglichkeiten,

- Aufwertung von benachteiligten  Stadtgebieten mit geringer Wohn- und
Wohnumfeldqualitét,

- Aneignungsmoglichkeit von stadtischem Raum und Beteiligung von Einwanderern an

dessen Gestaltung.“?*

Einer Realisierung dieser Zielsetzungen stehen zahlreiche Gegebenheiten entgegen.
Beispielsweise existiert kein bzw. nur ein beschrankter Zugang zu Teilen des
Wohnungsmarktes fur EinwanderInnen mit auslandischer Staatsbirgerschaft. Weiters wird im
Zuge von Sanierungen benachteiligter Stadtgebiete in der Regel nur wenig Riicksicht auf die

Einkommenssituation und die Bediirfnisse der betroffenen Bewohnerlnnen genommen.”®®

201 \/olf, Patrik (2001): Gegenstrategien in Politik und Gesellschaft. S.247. In: Baubock, Rainer / Volf, Patrik
(2001): Wege zur Integration. Was man gegen Diskriminierung und Fremdenfeindlichkeit tun kann. Klagenfurt:
Drava- Verlag. S.45-268
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Einschrankungen. S.58f. In: Biffl, Gudrun et al. (2004): Der Einfluss von Immigration auf die dsterreichische
Gesellschaft. Osterreichischer Beitrag im Rahmen der europaweiten Pilotstudie. Wien. S.54-61. Online im
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Die Institute fir Soziologie und Gesellschaftspolitik der Johannes Kepler Universitat Linz
fihrten im Jahre 1999 eine Studie zur ,Sozialen Lage der Auslanderlinnen in Oberdsterreich’
durch. Im Rahmen dieser wurden 455 Personen personlich befragt, wovon 63 (ber eine
Osterreichische Staatsbiirgerschaft verfugten. Anzumerken ist, dass diese Stichprobe sich

hinsichtlich samtlicher tiberpriifter Merkmale als reprasentativ erwies.?%

Die Frage, welche Rechtsform die Wohnungen oder Hauser der Auskunftspersonen haben,

kam zu folgenden Ergebnissen:

47
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Abb.10: Rechtsform der Wohnung/des Hauses

(Quelle: vgl. Gunz, Josef et al. (1999): Soziale Lage der Auslanderinnen in Oberdsterreich. Perspektiven einer
Integrationspolitik. Projektbericht. Linz. S.112)

Der grofite Anteil der Befragten (47 Prozent) mietete eine private Wohnung an. Etwa 19
Prozent lebten in einer Genossenschaftswohnung und rund 14 Prozent in einer
Gemeindewohnung. Diesen folgten die Betriebsunterkunft mit 5,1 Prozent, das eigene Haus

mit 4,8 Prozent und die Eigentumswohnung mit 4,0 Prozent.?”’

Um das Angebot des sozialen, geforderten Mietwohnungsmarktes in Anspruch nehmen zu
konnen, ist die  Osterreichische  Staatsbirgerschaft  erforderlich.  Rechtliche
Zugangsbeschrankungen finden sich vor allem im Rahmen des gemeindeeigenen

Wohnungsmarktes. Einzelne Stadtgemeinden, wie zum Beispiel Steyr, ermdglichen

2% ygl. Gunz, Josef et al. (1999): Soziale Lage der Auslanderinnen in Oberdsterreich. Perspektiven einer
Integrationspolitik. Projektbericht. Linz. S.103ff
207 ygl. ebenda S.112
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Auslanderinnen zwar den Zugang zu Gemeindewohnungen, der jedoch durch eine Quote, die

zwischen zehn und 20 Prozent der Gesamtbewohnerzahl anzusiedeln ist, begrenzt wird.*®

Laut Mimtaz Karakurt, dem Geschaftsfihrer wvon migrare, konnen derartige
,Ausléanderquoten’ als eine Form der Diskriminierung betrachtet werden, da sie eine
Einschrankung darstellen, die eine Gleichstellung von Migrantinnen verhindert. Andererseits
gibt es noch immer Gemeinden, die Migrantinnen den Zugang zu geforderten Wohnungen
ganzlich verwehren, obwohl dies gegen bestehende Gesetze, wie beispielsweise gegen das
Antidiskriminierungsgesetz, verstoRt. Karakurt fihrt hierfir Traun, Marchtrenk und Wels als

Beispiele an.”®

Im Bereich der gemeinnitzigen Wohnbautréger existieren zwar keine direkten rechtlichen
Zugangsbarrieren, aber aufgrund des hohen Eigenmittelaufwandes und der steigenden
Mietpreise gilt auch dieser als nur schwer zugénglich. Weiters wirkt sich das System von
Beihilfen und Zuschiissen aus der Wohnbauférderung, das entweder keine oder nur
geringfugige Anspriiche fur Ausléanderinnen ergibt, erschwerend aus. Geforderte oder frei
finanzierte Eigentumswohnungen weisen zwar einen nicht explizit beschrankten Zugang, aber
einen sehr hohen Finanzaufwand auf und sind aufgrund der erschwerten
Aufenthaltsbedingungen und der erleichterten Abschiebemechanismen der

Auslandergesetzgebung fiir Einwanderlnnen als eher unattraktiv einzuschatzen.

Karakurt weist jedoch darauf hin, dass in letzter Zeit immer mehr Migrantinnen ein eigenes
Haus oder eine eigene Wohnung erwerben. Dies ist laut ihm nicht ausschlieBlich auf die
schlechte Versorgung im geférderten Wohnungsmarkt, sondern auch auf die Entschlossenheit,

in Osterreich zu bleiben, zurtickzuftihren.?!*

Der private Mietwohnungsmarkt stellt das einzige Wohnungsmarktsegment dar, in dem
Auslanderlnnen und Inlédnderinnen rechtlich gleichgestellt sind. Hier ist jedoch ein

erheblicher Qualitatsunterschied zwischen Alt- und Neubauwohnungen feststellbar. Giinstige

28 \igl. Volf, Patrik (2001): Gegenstrategien in Politik und Gesellschaft. S.248. In: Baubdck, Rainer / VVolf,

Patrik (2001): Wege zur Integration. Was man gegen Diskriminierung und Fremdenfeindlichkeit tun kann.

Klagenfurt: Drava- Verlag. S.45-268

29 ygl. Interview mit Miimtaz Karakurt (Geschéftsfilhrer von migrare) am 28.09.2005

219 ygl. Volf, Patrik (2001): Gegenstrategien in Politik und Gesellschaft. S.249f. In: Baubdck, Rainer / Volf,
Patrik (2001): Wege zur Integration. Was man gegen Diskriminierung und Fremdenfeindlichkeit tun kann.

Klagenfurt: Drava- Verlag. S.45-268

21 ygl. Interview mit Miimtaz Karakurt (Geschéftsfiihrer von migrare) am 28.09.2005
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Wohnungen fir einkommensschwache Haushalte werden immer seltener und beschranken
sich in der Regel auf kleine und minderwertig ausgestattete Altbauwohnungen. Beziiglich der
Altbaumieten werden Migrantinnen oftmals Wohnungsspekulationen und Diskriminierungen
von den Vermieterlnnen ausgesetzt. Aufgrund geringer Rechtskenntnisse, prekarer
Aufenthaltssituationen und beschrankter WahIimoglichkeiten sind Auslanderinnen héufig die
Opfer von rechtswidrigen Wohnungsspekulationen. Zum Beispiel mieten sie Wohnungen in
Gebduden, die von deren Eigentimerinnen dem Verfall Uberlassen werden, oder sie kommen
fur illegale Abldsen auf, gehen Vertrdge mit Scheinpartnern ein, werden damit konfrontiert,

dass ihre Kautionen ,verschwunden’ sind, etc.?'?

Zusétzlich zu den rechtswidrigen Wohnungsspekulationen findet sich in der privaten
Wohnungsvergabe oftmals eine fremdenfeindliche Diskriminierung, gegen die nur wenig
Handhabe moglich ist. Wohnungsanzeigen beinhalten den Eintrag ,nur Inlander’, private
Vermieterinnen vergeben in bestimmten Mietobjekten keine Wohnungen an Auslanderinnen,
unzumutbare Wohnrdume, die ansonsten keine Abnehmerinnen fanden, werden an
Auslanderlnnen vermietet, es werden unverhaltnismaRig hohe Mieten eingefordert, die
Vergabe von Wohnungen erfolgt zeitlich befristet, wodurch ein h&ufiger Wohnungswechsel
und damit verbundene Ausgaben fiir Anmietungen und Ubersiedlungen erforderlich werden,
etc. Zusétzlich beeintrdchtigen mangelndes Wissen tber mietrechtliche Bestimmungen und
fehlende Informationen (ber Beschwerdeinstanzen in Mietangelegenheiten die Situation der

Migrantinnen auf dem privaten Wohnungsmarkt.?*®

Bezuglich des Wohnungszustandes bzw. der Wohnsituation der in Oberdsterreich lebenden
Migrantinnen ergab die bereits erwédhnte Studie der Institute fir Soziologie und
Gesellschaftspolitik der Johannes Kepler Universitat Linz, dass die befragten Migrantinnen
von Wohnméngeln betroffen sind, deren Anzahl an Nennungen prozentuell in folgender
Abbildung dargestellt werden.**

212 ygl. Volf, Patrik (2001): Gegenstrategien in Politik und Gesellschaft. S.251. In: Baubdck, Rainer / VVolf,
Patrik (2001): Wege zur Integration. Was man gegen Diskriminierung und Fremdenfeindlichkeit tun kann.
Klagenfurt: Drava- Verlag. S.45-268

23 ygl. ebenda S.251f

24 ygl. Gunz, Josef et al. (1999): Soziale Lage der Auslanderinnen in Oberdsterreich. Perspektiven einer
Integrationspolitik. Projektbericht. Linz. S.117
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35 | 28,6 29,2

20 | 11 143

Prozent der Migrantinnen

Abb.11: Haufigkeit der Wohnmangel

(Quelle: Gunz, Josef et al. (1999): Soziale Lage der Auslanderinnen in Oberdsterreich. Perspektiven einer
Integrationspolitik. Projektbericht. Linz. S.118)

GemaR diesem Ergebnis stellt ein unsicheres Mietverhaltnis das groRte Problem der in
Oberdsterreich lebenden Migrantinnen dar. Obwohl beinahe alle Befragten einen Mietvertrag
abgeschlossen haben, besteht zum Beispiel aufgrund dieser befristeten Mietvertrdge eine
wesentliche Unsicherheit. Die zweithdufigste Nennung war die Tatsache, dass die
Wohnungen bzw. Hauser mit alten Heizsystemen ausgestattet sind. Ein schlechter Bauzustand
und eine unsichere Wohngegend sind mit 29,2 bzw. 28,6 Prozent auf einem beinahe gleichen

Niveau anzusiedeln.?*®

In Oberosterreich existieren keine Daten Uber die Wohnungslosigkeit von Migrantinnen, die
die Osterreichische Staatsbiirgerschaft nicht besitzen, da diese von den Einrichtungen der
Wohnungslosenhilfe nur unausreichend erfasst werden konnen.™® Laut Karakurt tritt
Wohnungslosigkeit auch bei Migrantinnen auf. Dabei handelt es sich vorwiegend um eine
versteckte Wohnungslosigkeit, da die Betroffenen oftmals bei VVerwandten, Freunden oder der

Nachbarschaft unterkommen.?*’

213 ygl. Gunz, Josef et al. (1999): Soziale Lage der Auslanderinnen in Oberdsterreich. Perspektiven einer
Integrationspolitik. Projektbericht. Linz. S.118

218 ygl. Eitel, Gerhard / Schoibl, Heinz (1999): Grundlagenerhebung zur Wohnungslosensituation in Osterreich.
Wohnungslosigkeit und Wohnungslosenhilfe unter besonderer Berticksichtigung der Situation von Familien und
Jugendlichen. Wien. S.35
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3.5.8 Bereits delogierte Personen

Nachstehende Tabelle beinhaltet Daten beziliglich Delogierungsverfahren in Osterreich aus

dem Jahr 2002, die nach den einzelnen Bundeslandern differenziert werden.

Bundesland PLZ- Anzahl Delogierungs- | Delogierungs- Schétzung
Bereich Delogierungs- | verfahren je | verfahren 2002 Anzahl der
verfahren 10.000 Einw. in % der von
2002 nach 2001 Mietwohnungen | Delogierungs-
PLZ- 1991 verfahren
Bereichen betroffenen
Personen
2002
Burgenland 7000 404 14,6 2,3% 804
Kérnten 9000 1.936 34,6 2,3% 3.589
Niedergsterreich | 2000+3000 4.482 29,0 2,6% 8.310
Oberdsterreich 4000 3.360 24,4 1,6% 6.350
Salzburg 5000 2.563 49,4 3,3% 4.913
Steiermark 8000 4.351 36,8 2,6% 8.263
Tirol 6000 2.822 27,5 3,0% 5.435
Vorarlberg 0,0% 0
Wien 1000 25.813 166,5 4,2% 45.069
Osterreich gesamt 45.731 56,9 3,1% 82.733

Tab.5: Delogierungsverfahren nach Bundeslandern. Jahr 2002

(Quelle: Armutskonferenz (0.A.): Nationaler Aktionsplan der Osterreichischen Armutskonferenz —
Wohnungslosigkeit. S.1. Online im Internet: URL: http://www.arge-
obdachlose.at/new/arge/whglosigkeit/whglosigkeit.pdf [dl. 16.08.2005])

Mit einer Anzahl von 25.813 Verfahren im Jahr 2002 weist Wien die meisten Delogierungen
in ganz Osterreich auf. ZahlenmaRig folgt das Bundesland Oberdsterreich nach
Niederosterreich und der Steiermark mit einer Anzahl von 3.360 Verfahren, womit es sich in
der oberen Halfte befindet. Das Burgenland vermerkt mit 404 Verfahren die geringsten
Delogierungszahlen. Bei der Schatzung der Personen, die im Jahr 2002 von

Delogierungsverfahren betroffen sind, kann das gleiche Verhéltnis festgestellt werden.

75




Personen, die bereits von einem gemeinnutzigen Bautrager delogiert worden sind, haben bei
diesem keine Mdoglichkeit mehr, sich fiir eine Wohnung anzumelden. Grundséatzlich wird
ihnen keine Wohnung mehr zugeteilt. Nur selten werden Ausnahmen gemacht. Personen, die
sich in einem aufrechten Betreuungsverhdltnis befinden, wie beispielsweise im Zuge der
Untervermietung des Vereins Wohnplattform, haben nach der Tilgung von eventuell
vorliegenden Schulden beim Bautrdger unter Umstdnden die Chance auf eine erneute

Wohnungszuteilung.?'®

Generell erfolgt keine Delogierung grundlos. Wohnbautrdger verzeichnen hohe
Zahlungsausstande und nehmen darauf Ricksicht, wenn Zahlungsrickstande unverschuldet
eintreten bzw. wenn Hoffnung auf deren Tilgung besteht. Weiters wird der Versuch
unternommen, den Betroffenen eine kleinere bzw. leistbarere Wohnung anzubieten.”*® ,,Aber
dort, wo wir den Eindruck haben, dass unter Missbrauch des Rechtssystems es schlicht und
einfach verweigert wird, die Gegenleistung fiir das Wohnrecht zu erbringen oder wo eben
Missbrauch passiert, dort haben wir gar keine Veranlassung, diese Personen wieder
aufzunehmen. Das ist klar, denn man muss sich ja auch dessen bewusst sein, wir sind ja an
und fir sich nur Verwalter eines anvertrauten Vermogens und wir haben dieses Vermogen
zwar kostendeckend, also nicht gewinnorientiert zu fihren, aber auch nicht Verlust in Kauf
nehmend. Das heif8t, wenn wir wissen, dass uns ein Kunde die Miete schuldig bleiben wird
und wir geben ihm trotzdem die Wohnung, dann ist das ein grobfahrlassiger TreueverstoR,
fast schon ein vorsatzlicher TreueverstoR gegeniiber unseren Eigentiimern, die uns das
Vermdgen anvertraut haben. Ich darf als Geschéftsfuhrer und damit natirlich auch die
Mitarbeiterinnen der Gesellschaft, weil sie in ihrem Fachgebiet zu agieren haben, nicht
gegen die Grundséatze der kaufmannischen Sorgfalt verstolien und das anvertraute Vermégen

«c220

gefahrden.

218 ygl. Interview mit Elisabeth Pahl (Leiterin des Immobiliencenters der GWG Linz) am 29.09.2005
2% ygl. Interview mit Dr. Georg Pilarz (Vorstandsvorsitzender der GIWOG) am 10.10.2005
220
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3.5.9 Familien

GemaR der Familienstatistik gelten sowohl Ehepaare und Lebensgemeinschaften mit oder
ohne Kinder als auch einzelne Elternteile, die mit ihren Kindern in einem gemeinsamen

Haushalt leben, als Familien.??

,.veranderte Wohnbedurfnisse, aber auch Veranderungen in den Familienstrukturen und
Haushaltstypen und der Erwerbsstrukturen fihren zu neuen Herausforderungen am
Wohnungsmarkt und der Wohnbaupolitik.“?> Es kann eine Veranderung der
Wohnbedirfnisse von Familien im Lebenszyklus festgestellt werden, wodurch Wohnungen
ein hohes Mall an Flexibilitdt und Anpassungsmaoglichkeiten aufweisen missen. Das
Wohnumfeld spielt neben der variablen Wohnungsgestaltung eine wesentliche Rolle, da es
den bedeutendsten Freiraum fiir Kinder darstellt. Je jlnger die Kinder - desto weniger mobil -

desto wichtiger das unmittelbare Wohnumfeld.?*

Somit mussen folgende Gegebenheiten vorliegen, um von familiengerechtem Wohnen
sprechen zu kénnen:
,-neutrale und variable Grundrisse,
- die Berucksichtigung der Bedirfnisse von Familien in Form einsehbarer Spielbereiche
fur Kleinkinder [...], sichere Stiegen und Terrassenabgrenzungen [...],
- die Beachtung sozialer Bedrfnisse [...],

- die Beachtung bestehender Grundregeln barrierefreien Bauens [...]*?**

Das Phéanomen der Wohnungslosigkeit ist auch bei Familien beobachtbar. Eva Forster,
Leiterin der Beratung und Hilfe der Caritas fir Menschen in Not, nennt daflr zwei Grinde.
Entweder - wobei dies seltener ist - kommt es zu Wohnungskindigungen oder Familien
verfiigen nicht tber die notwendigen finanziellen Mittel. Die Kiindigung einer Wohnung tritt
ein, ,,[...] weil sie unhaltbar ist, weil die Wohnung ,versaut’ ist, weil sich die Nachbarn

permanent beschweren, weil die Kinder etwas anstellen oder weil es laut ist bei denen“??>. In

22 ygl. Kélblinger, Maria (2000): Die wirtschaftliche Situation der Familien in Oberdsterreich. S.62. In: Amt der
Oberdsterreichischen Landesregierung (2000): OO. Familienbericht. Linz. S.62-73

222 BreitfuR, Giinter et al. (2000): Familie und Wohnen. S. 74. In: Amt der Oberdsterreichischen Landesregierung
(2000): OO. Familienbericht. Linz. S.74-78

228 ygl. ebenda S. 75

224 ebenda S. 76

225 Interview mit Eva Forster (Leiterin der Beratung und Hilfe der Caritas fiir Menschen in Not) am 18.10.2005
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solchen Fallen kann auch das Amt fur Soziales, Jugend und Familie oder sonstige
Sozialeinrichtungen mittels Betreuungsleistungen kein adaquates Verhalten dieser Gruppen
erzielen. Laut Einschatzung von Forster kommt es jedoch zu 90 Prozent aller Falle aufgrund
unbezahlter Mieten zu Delogierungen. Gerade nach Familiennachwuchs verringert sich das
Einkommen, wenn zuvor beide Partner einer Arbeit nachgingen, drastisch, und die Fixkosten
sind auf den vorherigen Verdienst abgestimmt. Womdglich erfolgte noch die Anschaffung

eines Autos oder ein Kredit ist noch nicht getilgt, etc.*®

So ist dem obergsterreichischem Familienbericht 2000 zu entnehmen, dass das Pro-Kopf-
Einkommen von Familien mit steigender Kinderanzahl gleichmaRig abnimmt. Wéhrend eine
Arbeiterfamilie mit drei oder mehr Kindern, in der lediglich der Mann erwerbstatig ist, mit
einem mittleren Pro-Kopf-Einkommen von 7.500 Schilling (€ 545) auskommen muss, betragt
dieses bei einem berufstatigen kinderlosen Ehepaar 20.200 Schilling (€ 1.468).%

Verliert zusétzlich der Mann noch seinen Arbeitsplatz, so ,,[...] ,kracht’ das Einkommen
zusammen und Zahlungsverpflichtungen sind da- gleichgiiltig, ob Kredit, Autoleasing oder
was auch immer. Bis diese Leute da wieder rauskommen oder zum Reagieren anfangen, sind
die Mieten offen geblieben, weil die Bank den Kredit abbucht. Meistens ist die kontofiihrende
Bank und die kredit- gebende Bank dieselbe. Und die Miete wird aber nicht mehr abgebucht,
weil dann das Konto nicht mehr gedeckt ist. Das ist schon mal das erste, wo Banken dann
naturlich schauen, ihre Bedirfnisse zu befriedigen und da bleibt aber noch etwas offen, dann
versucht man, das Loch irgendwie zu stopfen und dann glaubt man noch, da kommt noch die
Familienbeihilfe und dann zahle ich mit dem und dann ist das aber auch nicht méglich und

dann ist die nachste Miete offen und spatestens bei der dritten Miete ist es schon zu spat.<??

In diesem Zusammenhang nennt Forster auch so genannte ,Mietnomaden’. Diese Personen
haben bereits eine Wohnung aufgrund von Delogierung oder Unfinanzierbarkeit verloren und
mieten sich trotz des Wissens tber die néchste Unfinanzierbarkeit immer wieder viel zu teure
Wohnungen an. ,,[...] das sind immer die teuren Wohnungen, da zahlen sie auch nie die

Miete, weil es von vornherein schon klar ist, das wéare nie finanzierbar gewesen“.**® Fiir die

226 \igl. Interview mit Eva Forster (Leiterin der Beratung und Hilfe der Caritas fiir Menschen in Not) am
18.10.2005
#7vgl. Kolblinger, Maria (2000): Die wirtschaftliche Situation der Familien in Oberdsterreich. S.65. In: Amt der
Oberdsterreichischen Landesregierung (2000): OO. Familienbericht. Linz. S.62-73
228 Interview mit Eva Forster (Leiterin der Beratung und Hilfe der Caritas fiir Menschen in Not) am 18.10.2005
229
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Vermieterinnen bedeutet dies einen enormen Schaden. Forster betont jedoch, dass

Vermieterlnnen ,genauer schauen miissten’, an wen sie ihre Wohnungen vermieten.?*

Das Hauptaugenmerk der Caritas der Didzese Linz liegt darauf, dass Familien ihre Fixkosten
wieder finanzieren kénnen. In gemeinsam erstellten Planen wird besprochen, was vorrangig
bezahlt werden muss und welche Zahlungen, z.B. Kredite, aufgeschoben werden kdnnen.
Liegt jedoch bereits eine Klage wegen unbezahlter Mieten am Gericht auf, das heif3t, das
Delogierungsverfahren ist im Laufen, und sind des Weiteren auch Kinder davon betroffen,
sieht sich die Caritas dafiir nicht mehr zustandig.?** ,,[...] wir haben uns auf den Standpunkt
gestellt, und das funktioniert auch, dass in solchen Fallen die 6ffentliche Hand zusténdig ist.
Wenn es zur Delogierung kommt, missen die Kinder untergebracht werden und da muss die
offentliche Hand entweder das Interesse haben, die Delogierung zu verhindern oder nicht.
[...] In solchen Fallen kann man nur noch weiterhelfen, indem man ihnen sagt, wo sie

hingehen sollen*.?*

Forster macht die Erfahrung, dass von Delogierung betroffene Personen unheimlich flexibel
sind. So berichtet Sie von einem Fall letzter Woche: ,,[...] ich habe eine Frau gehabt, ich
habe geglaubt, das gibt es nicht, die hat drei Kinder mitgehabt, das kleinste war ein Baby, der
alteste mit vier Jahren ist gerade in den Kindergarten gegangen, die haben mir das Biro auf
den Kopf gestellt, [...] der gréRere hat den kleineren ich weil} nicht wie oft umgeschmissen,
gehauen, gezwickt oder sonst irgendwas, also wirklich das absolute Chaos. Die Frau sitzt da,
Delogierung - erzahlt mir das in Seelenruhe und sagt - und ich habe gewusst, dass bei einer
Mutter- Kind- Einrichtung noch ein Platz frei ist- nein, sie ist eh bei einer Freundin. Dann
habe ich sie gefragt, wie lange sie glaubt, dass das gut gehen wird, weil die hat auch zwei
Kinder, wie lange die Freundin das aushalt. Nein, sie hat keine Angst, dass sie nicht, bis sie
eine neue Wohnung gefunden hat, dort bleiben kann. Nein, das machen wir schon.“?*® In
diesen Erzéhlungen schwingt eine gewisse Form des Erstaunens mit, wobei Forster anmerkt,
dass es flachendeckend viel zu wenige Angebote gibt, diese Personengruppen aufzufangen. In
einem zweiten Fall berichtet sie Uber folgenden Sachverhalt: ,,[...] letztens war wieder eine
Frau da, eine Osterreicherin, die mit einem Mann turkischer Herkunft verheiratet war, da hat

die Oma die Kinder mit in die Tlrkei genommen und die Frau hat irgendwo geschlafen bei

20 ygl. Interview mit Eva Forster (Leiterin der Beratung und Hilfe der Caritas fiir Menschen in Not) am
18.10.2005
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einer Freundin, der Vater irgendwo bei der Familie, und dann, wenn wieder eine Wohnung
aufgestellt worden ist, kommen halt die Kinder wieder zuriick und das ganze geht wieder

weiter. Der Schlamassel fangt halt wieder von vorne an.“?*

Oftmals wird festgestellt, dass Mieterlnnen erst im letzten Abdruck auf
Delogierungsverfahren reagieren, obwohl es vorher noch Mdglichkeiten gegeben hatte, sich
mit dem/der jeweiligen Vermieterln gutlich zu einigen. Auch Forster kann dieses Phdnomen
bestétigen. So berichtet sie, dass viele Menschen enormen Druck ausgesetzt werden missen,
um Handlungen zu setzen. Meist erfolgt erst eine Reaktion, wenn der Delogierungswagen vor
der Tur steht, wobei dann ein Gegensteuern viel zu spét ist. Ist ein Delogierungsverfahren
bereits im Laufen und Betroffene suchen spéatestens zu diesem Zeitpunkt eine Einrichtung auf,
kann nur noch auf die Landesregierung, das Amt flr Soziales, Jugend und Familie des
Magistrats Linz oder auf Sozialeinrichtungen verwiesen werden, die manchmal unterstutzend

eingreifen.?®

.|---] einen Teil davon verstehe ich, ich glaube nicht, dass die Leute einfach nicht reagieren,
nur dass die Leute nicht die richtigen Schritte setzen. Das ist genau der Mechanismus, dass
sie sich denken, ja das wird ja schon noch, weil ich bekomme schon wieder eine Arbeit und
dann kann ich die Anmietung oder gar Schulden oder sonst irgendetwas schon bezahlen. Und
genau das selbe tritt auch bei Delogierungen auf, dass sie noch auf ein Wunder hoffen, dass
sie dann denken...die Arbeit kommt noch, das geht sich schon noch aus oder dass mir jemand
das schon borgen wird oder das werde ich bestimmt noch von der Bank bekommen.“?*®
Dennoch ist Forster davon Uberzeugt, dass diese extremen Félle von Unbekiimmertheit eher
selten sind. Andere wiederum fallen bei der ersten Mahnung beinahe in Ohnmacht. Aufgrund
ihres rechtzeitigen Erkennens der Unfinanzierbarkeit und der Kontaktaufnahme zu
Einrichtungen kann noch geholfen werden. Diejenigen Menschen, die Uberreagieren und

diejenigen, die gar nicht reagieren, scheinen sich in Waage zu halten.?’

24 Interview mit Eva Forster (Leiterin der Beratung und Hilfe der Caritas fiir Menschen in Not) am 18.10.2005
235
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236 ehenda
27 ygl. ebenda

80



3.5.10 Jugendliche

Generell kann festgehalten werden, dass die Wohnungslosigkeit von Jugendlichen erst dann

238 Im

erkannt wird, wenn sie durch unleidliches Verhalten Aufmerksamkeit erregen.
Gegensatz zu Erwachsenen, die zumeist die Folgen von Armut fir einen gewissen Zeitraum
verbergen kénnen, sind Kinder und Jugendliche dazu nicht in der Lage.*® Die Zahl derer, die
ihre Jugend nicht in ihrem Zuhause bei den Eltern verbringen, kann nur erfasst werden, wenn
Betreuungseinrichtungen aufgesucht werden. Oft kommt es vor, dass Jugendliche bei
Freunden oder Bekannten Unterschlupf finden. Aufgrund dieser Tatsache ist es schier

unméglich, der Wohnungslosigkeit dieser Personengruppe vorzubeugen.?

Im Jahr 2000 flihrte der Sozialverein B 37 eine Untersuchung durch, an der 13 Einrichtungen
im Grofsraum Linz teilgenommen haben. Bis zum Alter von 21 Jahren gelten Personen als
Jugendliche und werden in der Statistik berticksichtigt. Insgesamt werden 145 wohnungslose

Jugendliche als solche erfasst.?**

Zusammen Frauen Manner
Absolut | In % | Absolut | In % | Absolut | In %
Akut wohnungslos | 11 76 |1 16 |10 12,3
Betreute Wohnform | 58 40,0 | 14 219 | 44 54,4
Prekare Verhéltnisse | 76 52,4 | 49 76,6 | 27 33,3
Gesamt 145 100 | 64 100 |81 100

Tab.6: Wohnungslose Jugendliche nach Wohnstatus. Jahr 2000

(Quelle: vgl. Amt der OO Landesregierung. Sozialabteilung (2001): Oberdsterreichischer Sozialbericht. Bd. 1.
Datenteil. Linz. S.106)

28 ygl. Amt der OO Landesregierung. Sozialabteilung (2001): Oberésterreichischer Sozialbericht. Bd. 1.
Textteil. Linz. S.271

29 ygl. Klocke, Andreas (2001): Armut bei Kindern und Jugendlichen — Belastungssyndrome und
Bewaltigungsfaktoren. S.293. In: Barldsius, Eva / Ludwig-Mayerhofer, Wolfgang (2001): Die Armut der
Gesellschaft. Bd.15. 0.A.: Leske + Budrich, Opladen. S.293-312

#0 ygl. Amt der OO Landesregierung. Sozialabteilung (2001): Oberésterreichischer Sozialbericht. Bd. 1.
Textteil. Linz. S.271
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Das durchschnittliche Alter der Jugendlichen betragt bei den Mdadchen 16,3 und bei den

Burschen 18,1 Jahre. Man hat Uber die Jahre mittels Untersuchungen erkannt, dass

vergleichsweise mehr Madchen jiingeren Alters an Wohnungslosigkeit leiden als Jungen.?*?

Welche Problemlagen Jugendliche in die Wohnungslosigkeit treibt, illustriert nachstehende

Tabelle:

Zusammen Frauen Ménner

Absolut | In% | Absolut | In% | Absolut | In%
Ungunstige familiare 95 79,8 47 71,2 48 90,6
Situation
Schule/Arbeit/Lehre 64 53,8 32 48,5 32 60,4
Gewalterfahrung 46 38,7 22 33,3 24 45,3
Alkoholproblematik 27 22,7 18 27,3 9 17,0
Straffalligkeit 29 24,4 20 30,3 9 17,0
Drogenproblematik 13 10,9 7 10,6 6 11,3
Psychische/physische 16 13,4 7 10,6 9 17,0
Erkrankungen
Andere 27 22,7 21 31,8 6 11,3 n=145

Tab.7: Problemlagen wohnungsloser Jugendlicher. Jahr 2000. Mehrfachnennungen.
(Quelle: Amt der OO Landesregierung. Sozialabteilung (2001): Sozialbericht 2001. Datenteil. Linz. S.107)

Forster erkennt in den letzten Jahren zunehmend das Phanomen, dass immer mehr Eltern bei
der Caritas vorsprechen. lhre Kinder, die bereits in einem selbsterhaltungsfahigen Alter
waéren, wohnen immer noch im Haushalt, weil sie aufgrund des fehlenden Jobs Uber kein
Einkommen verfiigen, keine Ausbildung vorweisen kénnen und aufgrund dessen nicht in der
Lage sind, sich eine eigene Wohnung zu finanzieren. Somit belasten sie das Familienbudget
enorm. Des Ofteren beobachtet sie auch den umgekehrten Weg. Junge Erwachsene besitzen
bereits eine eigene Wohnung, mussen diese aber aufgrund von Unfinanzierbarkeit und
Delogierung aufgeben und wieder das Elternhaus aufsuchen. Sehr oft tritt diese Situation bei

243
f.

jungen Midttern au ,Jugendliche ab 18 stehen genug da und sagen, ich sitze auf der

#2 ygl. Amt der OO Landesregierung. Sozialabteilung (2001): Sozialbericht 2001. Textteil. Linz. S.271
23 ygl. Interview mit Eva Forster (Leiterin der Beratung und Hilfe der Caritas fiir Menschen in Not) am
18.10.2005
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Strasse, kann nicht nachhause, bei Freunden war ich jetzt und da geht es nicht mehr, ich

brauche eine eigene Wohnung und es ist einfach das Einkommen nicht da.“%**

Die einzige MaBRnahme, die die Caritas Jugendlichen in dieser Situation anbieten kann, sind
Caritas- Wohnungen, die lediglich einen billigeren Einstieg ermdglichen. Dies stellt jedoch
eine befristete Losung dar. Ohne Einkommen sind jedoch auch dieser Einrichtung ,die Hande
gebunden’. Somit bleibt oft nur der Weg in Notunterkiinfte. Gemeinsam mit den Betroffenen
werden Uberlegungen angestellt, was der nichste Schritt sein soll, ob eine voriibergehende
Bleibe bei Freunden, Eltern oder sonst irgendjemanden moglich ist. Forster merkt an, dass die
Versorgung in Linz relativ gut ist, am Land stellt sich die Situation als weitaus schwieriger
heraus, da oftmals keine Notschlafstellen oder sonstige Einrichtungen vorhanden sind.
Manchmal koénnen Hilfestellungen Uber Pfarren angenommen werden, aber immer mit
Vorbehalt.**

Auf die Frage, ob nicht primar der Versuch unternommen werden sollte, einen Arbeitsplatz
fiir diese Jugendlichen zu finden, begegnet Forster mit folgender Aussage: “Ja, aber da beif3t
sich die Katze in den Schwanz. Da sitzt einer da, der hat keine Arbeit, der hat keine Wohnung,
wo fangen wir an? Der junge Mensch wird keine Arbeit bekommen, solange er keine
Wohnung hat und er kann auch keine Wohnung anmieten, solange kein Einkommen da ist. Da
kann man jetzt wirklich nur mehr schauen, dass man die Anspriiche geltend macht. Wir
kdnnen ihn nur durchfuttern, solange, bis endlich klar ist, dass er einen Anspruch hat,
solange muss er in der Obdachloseneinrichtung auf alle Falle bleiben und dann...Wir
schauen halt dann, dass wir Zeit Uberbriicken, [...] zahlen mal die Notschlafstelle, geben ihm
zu Essen, schauen, dass er ein wenig Geld in der Tasche hat und das sind eigentlich die
einzigen Malinahmen, die wir ergreifen konnen. Wir haben weder Jobs noch haben wir jetzt

wirklich Wohnungen. 4

4 Interview mit Eva Forster (Leiterin der Beratung und Hilfe der Caritas fiir Menschen in Not) am 18.10.2005
245

vgl. ebenda
246 ehenda
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3.5.11 Altere Menschen

Stellt man einen Vergleich zu den letzten Jahren an, so lasst sich erkennen, dass auch das
Land Oberdsterreich eine steigende Zahl alterer Menschen verzeichnet.?” Im Jahr 2005 leben
insgesamt 293.345 Menschen ab dem 60. Lebensjahr, wobei der Anteil der Uber 75-jéhrigen
102.326 betragt. Nachstehender Grafik, die die demographische Alterung in Oberdsterreich

veranschaulicht, ist dies gut zu entnehmen.

Demographische Alterung in
Obergsterreich

M 60-74 W75+
296.509 257.967

215.260

191.019

68.287 [

2005
2015
2030
2050

Statistik Austria, eigene Berechnungen

Abb.12: Demographische Alterung in Oberdsterreich.

(Quelle: Kolland Franz (2005): Wohnbedurfnisse und Lebensqualitat im Alter. Impulsreferat. Fachtagung
»Altenpflege anders” am 14.10.2005. Linz)

Deutlich ist zu erkennen, dass es zurzeit zwischen den Gruppen der 60-74-j&hrigen und der
Uber 75-jéhrigen noch eine deutliche Differenzierung gibt. Doch wenn man das Jahr 2050
betrachtet, ist erkennbar, dass die Gruppe der tber 75-jahrigen die Gruppe der 60-75-jahrigen
eingeholt hat. Es ist klar vorauszusehen, dass sich der Abstand zwischen den so genannten
,Jjungen Alten’ und den ,alten Alten’ in ihrer Zahl und in ihrer Zusammensetzung &ndern

wird.

%7 ygl. Amt der OO Landesregierung. Sozialabteilung (2001): Oberdsterreichischer Sozialbericht. Bd. 1.
Textteil. Linz. S.159
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Altern ist vor allem weiblich, wodurch man auch von einer Feminisierung des Alterns
sprechen kann. VVon den insgesamt 102.326 iber 75-jahrigen Menschen betragt der Anteil an
Frauen 68.287. Dadurch wird die Wahrscheinlichkeit des Alleinlebens von Frauen hoher. Im
Jahr 2003 lebten in Osterreich ein Viertel der (iber 80-jahrigen Manner alleine, wobei dies bei
den Frauen rund die Halfte der tber 80-jahrigen ausmachte. Somit sind Singlehaushalte und
auch die Problematik, die daraus entsteht, primar eine der Frauen. Altere Frauen sind weiters

der damit einhergehenden Problematik der Einsamkeit vermehrt ausgesetzt.2*®

Der demographische Alterungsprozess stellt die Wohnbedirfnisse &lterer Menschen in den
Mittelpunkt sowohl offentlicher als auch wissenschaftlicher Gesprache. Kolland Franz
beschreibt im Rahmen seines Vortrages ,Wohnbedurfnisse und Lebensqualitat im Alter’, den
er am 14. Oktober 2005 im Zuge der Fachtagung ,Altenpflege anders’ in Linz abgehalten hat,
den Begriff des ,Wohnens’: ,,Wohnen hat etwas mit Leben zu tun, es bezeichnet zielgerichtete
Aktivitaten. Auch bezeichnet es, etwas in der Wohnung zu tun, es heilst aber auch, eine
bestimmte Vorstellung zu haben. Wohnen heif3t, irgendwo daheim zu sein, irgendwo unter
sich zu sein. Wohnen im Alter bedeutet auch nicht nur barrierefreies Wohnen, es bedeutet
soziale Kontakte zu haben, bedeutet Anregung von anderen, ein privates Leben, ein
Zurickziehen- konnen. Wohnen im Alter bedeutet weiters selbst bestimmt zu leben,
Selbstbestimmung. Es bedeutet das Gefiihl, irgendwo heimisch zu sein, nicht nur ein Hotel zu
haben. [...] Je hoher der Anteil der Betreuung in der Wohnung, desto geringer ist das
Wohnen.“?*® Somit kann festgehalten werden, dass Wohnen und Betreuung im Alter nur bis
zu einem gewissen Grad vereinbar sind. Je mehr Fremde sich in der eigenen Wohnung
aufhalten, desto weniger kann gewohnt werden. Fir die mobile Pflege stellt dies eine

schwierige Herausforderung dar.?*

#8 ygl. Kolland Franz (2005): Wohnbediirfnisse und Lebensqualitét im Alter. Impulsreferat. Fachtagung
Altenpflege anders* am 14.10.2005. Linz

29 ehenda

20 ygl. ebenda
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Wohnbedirfnisse
(Schweiz 2003, Uber 60-Jahrige; n=1.248)

’D sehr wichtig B wichtig ‘
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Abb.13: Wohnbedirfnisse

(Quelle: Kolland Franz (2005): Wohnbedurfnisse und Lebensqualitat im Alter. Impulsreferat. Fachtagung
»Altenpflege anders” am 14.10.2005. Linz)

Eine in der Schweiz durchgefiihrte Untersuchung hat ergeben, dass die Gemiitlichkeit der
Wohnung fir alte Menschen den hochsten Stellenwert einnimmt, gefolgt von geringen
Wohnkosten. Auch die Wohnumwelt gestaltet sich als wichtig und sollte moglichst ruhig sein.
Die Nahe zu anderen Menschen erscheint unbedeutend.”*

Mit steigendem Alter gehen in der Regel ein steigender Hilfe- und Pflegebedarf einher, was
sich in zunehmender gesundheitlicher Beeintrachtigung begriindet.”>* Fiir Menschen héheren
Alters, die einer Pflege bedirfen, existieren grundsatzlich folgende Wohnformen in
Oberdgsterreich:

- Familiare Betreuung

- Mobile Wohnbetreuung

- Betreubares Wohnen

- Wohnheime

- Pflegeheime

21 ygl. Kolland Franz (2005): Wohnbediirfnisse und Lebensqualitét im Alter. Impulsreferat. Fachtagung
Altenpflege anders* am 14.10.2005. Linz

%2 ygl. Amt der OO Landesregierung. Sozialabteilung (2001): Oberésterreichischer Sozialbericht. Bd. 1.
Textteil. Linz. S.159
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Ringel zeigt auf, dass die hausliche Pflege Angehoriger in der Regel mit einer vielschichtigen
Problematik einhergeht. Die Pflege Ubersteigt aufgrund ihrer Mihsamkeit oft die Kraft eines
einzelnen Helfenden, wodurch die Gefahr einer chronischen Uberforderung besteht. Auch der
Mangel an finanziellen Ressourcen und familiare Machtkonflikte erschweren eine derartige

Betreuung.”*

Weiters weist Nicole Sonnleitner darauf hin, dass sich gerade in der Stadt die
Integration eines alten Menschen in eine Wohnung schwieriger gestaltet als im landlichen
Raum. Auch verfligen Angehdrige Uber keinen Zugang zum bzw. zu wenig Informationen
uber den Pflegebereich. Eine bessere Aufklarung Uber deren Mdoglichkeiten und eine
Vernetzung, zum Beispiel mit Bandagisten, die Pflegeutensilien zur Verfligung stellen, wirde

die hausliche Pflege enorm erleichtern.?*

In diesem Zusammenhang spricht Kolland von einer ,gelernten Abhéangigkeit’.
Familienangehorige und professionelle Helferinnen nehmen selbstandiges Verhalten &lterer
Menschen oder ihrer Klientinnen nicht wahr und starken diese auch nicht in entsprechendem
Ausmal. Das heil3t, altere Menschen begeben sich freiwillig in ein Abhangigkeitsverhéltnis,
und aufgrund dieses Riickzuges versprechen sie sich daraus Zustimmung und Betreuung.

Kolland spricht von einem ,gelernten Riickzug’, der gewinnbringend ist.*°

Im Jahr 2001 wurden in Oberdsterreich 14.615 Personen von den mobilen Diensten betreut,
was gegenilber dem Vorjahr einen Anstieg von 8,3 Prozent bedeutet>®® Die mobile
Wohnbetreuung ist nur fur Personen geeignet, die noch in der Lage sind, ein relativ
selbstandiges Leben zu flhren; das heil3t, sie bendtigen beispielsweise Hilfe bei der
Korperpflege. Die Zeit zwischen der Betreuung muss jedoch alleine bewaéltigbar sein.
Zusétzlich kdnnen noch weitere Hilfeleistungen, wie das Essen auf Radern, die Reinigung der
Wohnung, etc. in Anspruch genommen werden. Je groRer die Beeintrachtigung bzw. der
Pflegebedarf eines/r Klientin ist, desto unwahrscheinlicher ist es, dass die mobile
Wohnbetreuung ausreicht. Fur die Inanspruchnahme mobiler Dienste sind weiters bauliche
Gegebenheiten notwendige Voraussetzungen - Lifte, keine hohen Stufen, etc. Sonnleitner

zeigt sowohl die Vor- als auch die Nachteile der mobilen Wohnbetreuung auf. Als vorteilhaft

23 ygl. Amt der OO Landesregierung. Sozialabteilung (2001): Oberésterreichischer Sozialbericht. Bd. 1.
Textteil. Linz. S.163ff

2% ygl. Interview mit DGKS Nicole Sonnleitner (Mitarbeiterin im SZS- Seniorenzentrum Spallerhof) am
04.10.2005

23 ygl. Kolland Franz (2005): Wohnbediirfnisse und Lebensqualitét im Alter. Impulsreferat. Fachtagung
,Altenpflege anders* am 14.10.2005. Linz

%6 ygl. Amt der OO Landesregierung. Sozialabteilung (2001): Oberésterreichischer Sozialbericht. Bd. 1.
Textteil. Linz. S.174

87



erachtet sie vor allem, dass die Betroffenen in ihrer Wohnung bzw. in ihrer vertrauten
Umgebung bleiben koénnen. Allerdings ist der extreme Zeitdruck, unter dem das
Pflegepersonal - besonders zu den StofRzeiten morgens und abends - arbeiten muss, als
problematisch einzuschétzen. Es stellt sich daher die Frage - ohne jedoch Kritik am
Pflegepersonal ausiiben zu wollen - ob aufgrund dieser Arbeitszeitbedingungen die Qualitat
der Pflegeleistungen leidet. Verbesserungen miussten laut Sonnleitner in Form einer
Ausdehnung der Pflegezeiten erfolgen. Optimal ware eine 24-Stunden-Betreuung, die jedoch

zur Zeit an der Finanzierung scheitert.>

Im Gegensatz zum ,betreuten Wohnen’ werden Menschen, die in ,betreubaren Wohnungen’
leben, nicht standig beaufsichtigt, wobei jedoch jederzeit die Moglichkeit der Anforderung
von Hilfe besteht. Der Leitsatz des betreubaren Wohnens lautet: ,,So viel Freiheit wie
mdglich, so viel Hilfe wie notig.“?*® Empirische Untersuchungen, die sich mit dieser Form des
Wohnens auseinandersetzten, ergaben, dass Vitalitdt und Mobilitat von deren Bewohnerlnnen
wesentlich langer anhalten, da die moglichst selbstandige Alltagsbewéltigung als bedeutender
Aktivierungsfaktor betrachtet wird.”*® Ebenso wie bei den mobilen Diensten haben Menschen
auch im Rahmen des betreubaren Wohnens die Mdoglichkeit, zuhause bleiben zu kénnen. Ein
Unterschied besteht jedoch in der erhtéhten Sicherheit, da mittels Knopfdruck Hilfe

angefordert werden kann.?®

Die Anzahl der Wohnheime fur Seniorinnen in Obergsterreich ist im Sinken, da diese immer
mehr in Pflegebetten umgewandelt werden.”® Im Gegensatz dazu ist in den letzten Jahren ein
leichter Anstieg von Heimbewohnerinnen zu erkennen. In den 105 Alten- und Pflegeheimen

Oberdsterreichs werden zum Stichtag 1. Janner 2002 11.176 Bewohnerlnnen verzeichnet.?®?

Die Frage nach der Eigenbestimmung der Heimbewohnerinnen stellt sich als sehr schwierig
heraus, da diese vom Einschrankungsgrad des korperlichen und geistigen Befindens

abhangen. Bereits ein fixer Tagesablauf wirkt sich erschwerend auf die Eigenbestimmung aus.

27 ygl. Interview mit DGKS Nicole Sonnleitner (Mitarbeiterin im SZS- Seniorenzentrum Spallerhof) am
04.10.2005

8 Freisleben-Teutscher, C.F. (2002): Betreubares Wohnen mit Qualitat. 0.A. In: ARZTE WOCHE, 16. Jg., Nr.
3/2002

29 ygl. ebenda

20 ygl. Interview mit DGKS Nicole Sonnleitner (Mitarbeiterin im SZS- Seniorenzentrum Spallerhof) am
04.10.2005

81 ygl. ebenda

%62 ygl. Amt der OO Landesregierung. Sozialabteilung (2001): Oberésterreichischer Sozialbericht. Bd. 1.
Textteil. Linz. S.158ff
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Wenn in einer Station zwischen 30 und 40 Menschen betreut werden, kann nicht bzw. nur
schwer auf individuelle Winsche Ricksicht genommen werden. Somit liegt das
Hauptproblem in der GroRe der Bereiche. In einer Wohngruppe, die nur zehn bis 15 Leute
umfasst, wére mehr Platz fir Eigenbestimmung. Weiters merkt Sonnleitner an, dass es sich
bei den derzeit Betreuten um eine Generation handelt, die relativ ,still halt’, das heil3t, sie
fordern relativ wenig, was zum Beispiel auf das Durchleben von Kriegszeiten zurtickgefihrt
werden kann.?® Kolland nennt dafiir biographische und identitéts- stiftende Aspekte des
Wohnens, die dazu dienen, dass sich Menschen hoéheren Alters auch in vergleichsweise
unglnstigen Wohnsituationen zufrieden fuhlen. Man passt sich an, man ist zufrieden. Wenn
bei Befragungen Uber die Zufriedenheit die Auskunftspersonen einen Wert unter 70 Prozent
angeben, ist es seiner Meinung nach héchster Alarm.?* Tatsache ist jedoch, soviel man einem

Menschen in einem Heim auch bietet - es ersetzt niemals das eigene Zuhause.

Kolland pléadiert fur eine Pflege, die eine Rickkehr in die eigene Wohnung unter Umstanden
moglich macht. Voraussetzung sind jedoch gute Wohnbedingungen.”®® Auch Sonnleitner
erkennt diese Notwendigkeit. Mit der fehlenden Aussicht auf die Rickkehr in die eigene
Wohnung schwindet bei Menschen, die an und fur sich wieder selbstandig leben kdnnten, oft

der Wille, wieder gesund zu werden.?®

263 ygl. Interview mit DGKS Nicole Sonnleitner (Mitarbeiterin im SZS- Seniorenzentrum Spallerhof) am
04.10.2005

%% ygl. Kolland Franz (2005): Wohnbediirfnisse und Lebensqualitét im Alter. Impulsreferat. Fachtagung
L»Altenpflege anders” am 14.10.2005. Linz

8% ygl. ebenda

%6 ygl. Interview mit DGKS Nicole Sonnleitner (Mitarbeiterin im SZS- Seniorenzentrum Spallerhof) am
04.10.2005
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Wohnen in der Zukunft
(Schweiz 2003, Uber 60-Jahrige; n=1.248)
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Abb.14: Wohnen in der Zukunft

(Quelle: Kolland Franz (2005): Wohnbedurfnisse und Lebensqualitat im Alter. Impulsreferat. Fachtagung
»Altenpflege anders” am 14.10.2005. Linz)

Zusammengefasst stellt Kolland fest, dass vielfaltige Wohnformen in der Zukunft
verherrschen werden und der Trend zu einem kompetenten Wohnen im Alter gehen wird. Von
besonderer Relevanz sind dabei Bindungen und soziale Beziehungen. Einschrankungen
privater Beziehungen werden als Fehler gesehen und wirken sich hinderlich auf
eigenstandiges Wohnen aus. Somit folgen Wohnformen, die eher von Gemeinschaften

gepragt sind. Das Alleinleben wird jedoch nach wie vor einen Anstieg verzeichnen.?®’

Das Phanomen der Wohnungslosigkeit ist auch bei Menschen héheren Alters zu erkennen. Im
Unterschied zu dessen ,Ublichem” Auftreten herrschen hierbei andere Formen vor. Was macht
man beispielsweise mit einem Menschen, der aus dem Krankenhaus entlassen wird und
aufgrund korperlicher oder geistiger Einschrankungen nicht mehr in die eigene Wohnung
zuruckkehren kann? Was macht man mit solch schweren Fallen, die in einem Pflegeheim
nicht ausreichend medizinisch versorgt werden kdnnen? So schilderte Sonnleitner einen
besonders tragischen Fall: ,,Ein alleinstehender, alterer Mann, der an Hirnblutungen litt und

einen Luftrohrenschnitt hatte, wurde aus dem Krankenhaus entlassen und kam zu uns. Dieser

%7 ygl. Kolland Franz (2005): Wohnbediirfnisse und Lebensqualitét im Alter. Impulsreferat. Fachtagung
»Altenpflege anders* am 14.10.2005. Linz
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Luftrohrenschnitt musste alle zwei Stunden abgesaugt werden, was allerdings nur
diplomiertes Pflegepersonal vornehmen darf, das in Altersheimen oft fehlt. Eigentlich hétte er
nicht ins Heim kommen dirfen. Aber wo hatte er sonst hin sollen? Von Seiten des
Krankenhauses ging nicht mehr...“?*® Weiters kommt es trotz dem flachendeckenden mobilen
Betreuungsangebot immer wieder dazu, dass alte Menschen in ihren Wohnungen

verwahrlosen, was in den meisten Fallen Delogierungen zur Folge hat.?*®

3.5.12 Verschuldete Menschen

,.Kontolberziehung, Kredit, Leasingrate, Mietrlickstand, Verzugszinsen, Unterhaltsriickstand,
Prozesskosten,  Versandhausrate,  Kirchensteuer,  Geldstrafe, Leihe,  Annuitat,
Steuernachzahlung, Versicherungsregress, Anschreiben, offene Stromrechnung, unbezahlte
Telefonrechnung, fallige Versicherungspramie, Hypothekardarlehen, Gehaltsvorschuss,

Schadensersatzforderung und viele andere Begriffe meinen einfach nur Schulden.*?™

Der Begriff Uberschuldung bedeutet, dass die Summe, die fir monatliche Verbindlichkeiten
aufgebracht werden muss, den pro Monat zur Verfigung stehenden Einkommensrest
iibersteigt.?”* Schulden sind oftmals Resultat von geringerem Einkommen bzw. erhohten
Ausgaben. Hinzu kommen meist mangelhaft ausgearbeitete Zahlungsplane, die mit einer
Uberschatzung der zur Verfiigung stehenden finanziellen Mittel einhergehen. Schulden zu
haben bedeutet fiir die Betroffenen, Geldleistungen in einer bestimmten Hoéhe einbringen zu

miissen. Dies kann auch notfalls mittels staatlicher Gewalt erfolgen.?"

Das Bundesministerium fir soziale Sicherheit und Generationen sieht die Ursachen von

Verschuldungen vorrangig in:

- Problemen im Umgang mit den eigenen finanziellen Mitteln bzw. Gbertriebene Ausgaben,
die mit diesen nicht gedeckt werden kdnnen;

- geringem Haushaltseinkommen;

268 |nterview mit DGKS Nicole Sonnleitner (Mitarbeiterin im SZS- Seniorenzentrum Spallerhof) am 04.10.2005
269 ygl. ebenda

2Berghuber, Thomas (2004): Ausweg gesucht! Schulden und Privatkonkurs. S.7. Online im Internet: URL:
http://www.bmsg.gv.at/cms/site/attachments/2/9/3/CH0036/CMS1091089868037/privatkonkurs.pdf [dI.
25.08.2005]

™ ygl. Backert, Wolfram (2001): Armutsrisiko: Uberschuldung. S.243. In: Barlésius, Eva / Ludwig-Mayerhofer,
Wolfgang (2001): Die Armut der Gesellschaft. Bd.15. 0.A.: Leske + Budrich, Opladen. S.243-261

272 ygl. Berghuber, Thomas (2004): Ausweg gesucht! Schulden und Privatkonkurs. S.6f. Online im Internet:
URL: http://www.bmsg.gv.at/cms/site/attachments/2/9/3/CH0036/CMS1091089868037/privatkonkurs.pdf [dI.
25.08.2005]
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- unregelméfRigen Einkinften;

- der Moglichkeit, Eink&ufe bzw. Rechnungen bargeldlos zu begleichen;

- der Erweckung latenter Bedirfnisse mittels gezielt eingesetzter Werbung;

- dem Eintritt unerwarteter Ereignisse;

- dem Auftreten von Suichten, Straffalligkeiten und psychischen Beeintréchtigungen;

- einer komplexen, fur Laien undurchschaubaren Rechtslage bzw.

Glaubigeriberlegenheit.?”

Es muss jedoch aufgezeigt werden, dass auch die Haftung fur fremde Schulden Menschen in
eine derart prekére Situation bringen kann. Obwohl sie keinerlei Vorteil aus den betreffenden

Krediten gezogen haben, befinden sie sich in der Lage, diese begleichen zu miissen.

Der oOsterreichische Kreditschutzverband stellte mittels einer Erhebung fest, dass die

Anmeldungen von Privatkonkursen im ersten Halbjahr 2005 gegeniiber dem Vorjahr um etwa

13 Prozent gestiegen sind.?"

Bundesland Falle 2005 Falle 2004 Passiva 2005 in | Passiva 2004 in
Mio. EUR Mio. EUR

Wien 679 552 85,3 67,2
NiederGsterreich | 373 268 42,8 31,0
Burgenland 76 75 9,9 16,7
Oberosterreich | 591 504 48,7 55,8
Salzburg 250 218 34,4 19,6
Vorarlberg 288 242 23,1 24,7

Tirol 370 412 43,6 54,8
Steiermark 300 225 30,5 17,8
Kérnten 301 243 42,1 26,4
Gesamt 3.228 2.739 360,4 314,0

Tab.8: Privatinsolvenzen gesamt im Bundeslandervergleich. 1. Halbjahr 2005

23 ygl. Berghuber, Thomas (2004): Ausweg gesucht! Schulden und Privatkonkurs. S.8f. Online im Internet:
URL.: http://www.bmsg.gv.at/cms/site/attachments/2/9/3/CH0036/CMS1091089868037/privatkonkurs.pdf [dI.
25.08.2005]

2 ygl. ebenda S.15

2% ygl. Stuttmann, Nina (2005): Unternehmenspleiten 2005. Mehr Pleiten - Weniger Verluste. S.1. Online im
Internet: URL:

http://www.myksv.at/ksv_edit/KSV/de/03_news/01 pressecorner/ITFE_pressemeldungen/ITF1/Documents/0506
22_Insolvenzstatistik_Halbjahr2005 HR.pdf [25.08.2005]
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(Quelle: Stuttmann, Nina (2005): Unternehmenspleiten 2005. Mehr Pleiten - Weniger Verluste. Online im
Internet: URL.:
http://www.myksv.at/ksv_edit/KSV/de/03 news/01 pressecorner/ITF pressemeldungen/ITF1/Documents/0506

22_Insolvenzstatistik_Halbjahr2005_HR.pdf [25.08.2005])

Die oberosterreichische Schuldnerhilfe verzeichnete im Rahmen ihres Jahresberichtes 2004
einen starken Anstieg der bis 25jahrigen, die bereits als bankrott einzustufen sind. Betrug
deren Anteil im Jahr 2003 noch 7 Prozent, stieg dieser im darauf folgenden Jahr auf 20

Prozent.?’®

Sonstige

Autokauf/Leasing

Spielsucht

Avrbeitslosigkeit/Krankheit/Einkommensve

0,
rschlechterung (inkl. Sucht) 23%

Wohnungskauf,- ausstattung, Hausbau

Burgschaft/Mithaftung

Scheidung/Trennung

ehemals selbstdndige Tatigkeit

mangelnde Budgetplanung 24%

Konsumverhalten

n=1.139

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Abb.15: Ursachen der Verschuldung/Uberschuldung
(Quelle: Schuldnerhilfe (2005): Jahresbericht 2004. S.11)

In der Regel ist eine Uberschuldung nicht auf eine einzige Ursache, sondern auf mehrere
auslosende Faktoren zuriickzufuhren. Trotzdem kann festgehalten werden, dass
Einkommensverschlechterungen, die beispielsweise auf Arbeitsplatzverluste oder eintretende
Erkrankungen zurlckzufiihren sind, und eine mangelhafte Planung des verfligbaren Budgets

als am h&ufigsten auftretende Verschuldungsursachen erkannt wurden.

278 ygl. Schuldnerhilfe (2005): Jahresbericht 2004. S.8
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Abb.16: HOhe der Verschuldung
(Quelle: Schuldnerhilfe (2005): Jahresbericht 2004. S.12)

Wie oben stehende Abbildung verdeutlicht, ist der GroRteil des Klientels der Schuldnerhilfe,
namlich 39 Prozent, mit bis zu € 20.000,- verschuldet. 24 Prozent haben Schulden in Hohe
von € 20.000,- bis € 40.000,- angehauft, wohingegen der geringste Anteil (6 Prozent) mehr als
€ 200.000,- Schulden verzeichnet.

Forster erkennt einen Zusammenhang zwischen Verschuldung und Wohnungslosigkeit. Das
Geld, das auf Konten flief3t, wird im Falle einer Verschuldung von den Banken unverziglich
abgebucht, wodurch keine Finanzierungsmittel fur Mieten Ubrig bleiben. Liegen Schulden
privater Natur vor, ist es nur mehr eine Frage der Zeit, bis der Exekutor vor der Tur steht und

277

alle Sachmittel, die unter Luxusartikel fallen, mitnimmt.“"* ,,Den Fernseher zu verlieren ist

fir viele Leute absolut unvorstellbar. Ohne Fernseher sind sie der Meinung, kdnnen sie nicht

mehr leben. Es wird sehr viel unternommen, damit etwas nicht gepfandet wird.*?"

Der Druck, der von allen Seiten auf die Betroffenen ausgetbt wird, ist enorm. Besonders
Privatvermieterinnen sind dafir bekannt, womit sie schlussendlich erreichen, die Miete bzw.
die Mietriickstdnde bezahlt zu bekommen. Solange von Wohnbautrdgern ,nur’ ein Brief

geschickt wird, werden keine Handlungen gesetzt.?”

»Dieser beunruhigt vielleicht ein
bisschen [...]. Oft schildern Leute von Telefonkosten tber 300 Euro, die sie einbezahlt haben.

Ja das gibt es doch wohl nicht? Die Miete ist offen, jetzt kommt dann die Delogierung...was

" ygl. Interview mit Eva Forster (Leiterin der Beratung und Hilfe der Caritas fiir Menschen in Not) am
18.10.2005

278 ehenda

% ygl. ebenda
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passiert da? Ja, ansonsten drehen sie mir das Telefon ab.“?®° Die logische Prioritatensetzung

der Zahlungen, die geleistet werden sollen, fehlt diesen Personen. ,,Irgendetwas bleibt auf der

Strecke, oft ist es halt auch die Miete.*“%5!

280 Interview mit Eva Forster (Leiterin der Beratung und Hilfe der Caritas fiir Menschen in Not) am 18.10.2005
281
ebenda
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4, WOHNUNGSLOSENHILFE IN OBEROSTERREICH

Unter Wohnungslosenhilfe versteht man einen Teil der psychosozialen Versorgung, der
Menschen, die von Wohnungslosigkeit betroffen sind, professionelle, fortdauernde und
schwerpunktméfige Hilfeleistungen zur Verfugung stellt. Somit kann eine Abgrenzung zu
denjenigen Einrichtungen vorgenommen werden, deren Arbeitsschwerpunkt nicht auf dem
Bereich des Wohnens basiert, sondern sich nur fallweise - zum Beispiel wenn ein/e KlientIn
akuter Wohnungslosigkeit ausgesetzt ist - mit dieser Problematik auseinandersetzen. Dazu
zahlen beispielsweise die Drogenberatung, Sachwalterschaft, psychiatrische Nachbetreuung,
etc. Trotz unterschiedlicher Schwerpunktsetzung gelten diese Einrichtungen als bedeutende
Ansprechpartner im  Zuge von einzelfallbezogener ~ Zusammenarbeit  sowie
einzelfallibergreifender Vernetzung, wodurch sie als wichtige externe Ressourcen fiir den

Aufgabenbereich der Wohnungslosenhilfe betrachtet werden.?®>

Die Wohnungslosenhilfe kann nicht als kurzfristige Unterstitzungsmoglichkeit
wohnungsloser Menschen betrachtet werden, sondern ,,[...] sie strebt vielmehr mit einem alle
Bereiche der Lebensfihrung umfassenden Hilfsangebot die schrittweise Verbesserung der
Lebenssituation Betroffener, deren langfristige Stabilisierung und die Wiedererreichung
selbstandiger Lebensfilhrung in einer eigenen Wohnung an“.?®® Um Menschen, die von
Wohnungslosigkeit betroffen oder bedroht sind, ein dem Bedarf entsprechendes Angebot an
Hilfeleistungen bieten zu kénnen, ist die Abstimmung der einzelnen MalRnahmen aufeinander

eine notwendige Voraussetzung.?*

Die Einrichtungen der Wohnungslosenhilfe decken folgende Téatigkeitsbereiche ab:
- Delogierungspravention

- Niederschwellige Noteinrichtungen

- Sozialberatung und —betreuung

- Wohnbetreuung

- Wohnungsbereitstellung und Vermittlung in reguléare Wohnversorgung

282 \gl. Eitel, Gerhard / Schoibl, Heinz (1999): Grundlagenerhebung zur Wohnungslosensituation in Osterreich.
Wohnungslosigkeit und Wohnungslosenhilfe unter besonderer Berticksichtigung der Situation von Familien und
Jugendlichen. Wien. S.41

83 Huemer, Alfred (2003): Praxishandbuch zum OO Sozialhilfegesetz. In: OO Armutsnetzwerk (2003): Armut
als tagliche Herausforderung. Oberdsterreichisches Armutsnetzwerk in Zusammenarbeit mit der Sozialabteilung
des Landes Oberdsterreich. S.7- 52

%84 ygl. ebenda
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- Weiterfuhrende Hilfsangebote

Des Weiteren existieren Angebote wie Wohngemeinschaften bzw. -gruppen sowie
Wohnheime, wobei aus der Literatur zur Wohnungslosenhilfe nicht eindeutig hervorgeht, ob
diese Bestandteile obig genannter Téatigkeitsfelder oder eigenstandige Bereiche sind.

4.1 Delogierungspravention

In der Sozialarbeit betrachtet man jene Bemuhungen als Prévention, die auf die Prognose von
Notsituationen sowie die Verhinderung deren Zustandekommens abzielen. Hierflr gelten das
frihzeitige Erkennen von Problemen und die Intervention mittels planméfig und stufenweise

aufeinander ausgerichteten umfassenden Manahmen als Voraussetzungen.?®

Unter dem Begriff der Delogierungsprévention wird ,,[...] die systematische Verhinderung
von Wohnungslosigkeit durch ein Bindel von MaRnahmen zur Wohnraumsicherung;
beginnend mit Frihwarnsystem, d.h. rechtzeitige Information (ber eingereichte
Raumungsklagen, breite Information U{ber Beratungs- und Interventionsmdglichkeiten;
anwaltliche Vertretung und Unterstlitzung bei der Suche nach einer gitlichen Einigung mit
Hausverwaltungen, Hilfestellung bei der finanziellen Abdeckung von Mietriickstanden sowie

«286 \/arstanden.

bei der Planung der zukinftigen Finanzgebarung, etc.
Zu den Tatigkeitsfeldern der Fachstellen zur Wohnraumsicherung zéhlen auller dem
Schwerpunkt der Delogierungspravention auch Beratungsleistungen beziglich Mietrecht,
Finanzen und Schulden, finanzielle Hilfeleistungen zur Tilgung von Mietriickstdnden und
Konfliktlésung. Kann eine Delogierung von der zustdndigen Praventionsstelle nicht mehr
verhindert werden, sollte diese in der Lage sein, den Betroffenen fristgerecht einen

Ersatzwohnraum zu verschaffen bzw. zur Verfiigung zu stellen.?’

Eine Gegentberstellung der Kosten von Wohnraumerhalt und Wohnraumbeschaffung ergibt

folgendes: ,,[...] Auf einen Euro, der fur die Pravention von Wohnraumverlust aufgewendet

28 ygl. Aigner, Helga (1999): Delogierung und Delogierungspréavention. Ein Kostenvergleich anhand der
Fachstelle fir Wohnungssicherung in Wien. Diplomarbeit. S.37

8 Eitel, Gerhard / Schoibl, Heinz (1999): Grundlagenerhebung zur Wohnungslosensituation in Osterreich.
Wohnungslosigkeit und Wohnungslosenhilfe unter besonderer Beriicksichtigung der Situation von Familien und
Jugendlichen. Wien. S.42

%7 ygl. ebenda
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wird, (kommen) etwa 10 Euro, die fiir die Reintegration nach einmal eingetretener

Wohnungslosigkeit anfallen- sofern diese tiberhaupt klappt.“?%

Aurt der Intervention durchschnittliche Kosten fiir die | Einsparungspotential
offentliche Hand/Sozialhilfe

Wohnraumerhalt ATS 10.828,02 (€ 786,90) 1:1

Delogierung und ATS 53.981,48 (€ 3.922,99) 1:49

Pensionsunterbringung

Delogierung, ATS 103.517,48 (€ 7.522,91) 1:95

Pensionsunterbringung und

Neuanmietung

Tab.9: Kostenvergleich Delogierungspravention versus Wohnraumhabilitation

(Quelle: vgl. Schoibl, Heinz (2002): Armut im Wohlstand ist verdeckte Armut. Regionaler Armutsbericht fir das
Bundesland Salzburg. S. 35. Online im Internet: URL.: http://salzburger-armutskonferenz.at/ArmutLang.pdf [dl.
30.08.2005])

Es muss bemerkt werden, dass in dieser Kostenaufstellung keine Folgekosten, wie sie
beispielsweise aufgrund von Mietrlckstanden, Delogierungsaufwéanden oder gar leer
stehenden Wohnungen bei den Wohnbautrégern auftreten kénnen, einberechnet worden sind.
Auch menschliche Kosten, wie das Erfahren von Leid, Diskriminierung oder gesundheitliche

Folgeerscheinungen, erfahren keinerlei Beriicksichtigung.?®

4.2 Niederschwellige Noteinrichtungen

Notschlafstellen, Sozialstationen und Tageszentren kénnen diesen Einrichtungen zugeordnet
werden. Hauptaufgaben stellen dabei Soforthilfeangebote, die Klarung von Problemen sowie
die zielgruppen- bzw. problemgerechte Weitervermittlung der Klientinnen dar. Eine
Ergédnzung dieser Einrichtungen findet in der Regel im Rahmen von aufsuchender
Sozialarbeit, Streetwork, sozialarbeiterischer Betreuung in Parks, auf Bahnhofen, etc. statt.

Ein Charakteristikum niederschwelliger Noteinrichtungen stellt die flexible Anpassung ihres

288 |_echner, Silvia / Huka-Siller, Herbert / Huber, Peter (1995): Kostengiinstigkeit der Delogierungsprévention.
Zit.n.: Schoibl, Heinz (2002): Armut im Wohlstand ist verdeckte Armut. Regionaler Armutsbericht fur das
Bundesland Salzburg. S. 35. Online im Internet: URL: http://salzburger-armutskonferenz.at/ArmutLang.pdf [dI.
30.08.2005]

89 ygl. Schoibl, Heinz (2002): Armut im Wohlstand ist verdeckte Armut. Regionaler Armutsbericht fir das
Bundesland Salzburg. S. 35. Online im Internet: URL: http://salzburger-armutskonferenz.at/Armutl ang.pdf [dI.
30.08.2005]
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Angebotes an die Bedirfnisse der Klientlnnen dar, wobei weitgehend auf Barrieren und

Vorleistungen verzichtet wird.?*

In Oberdsterreich bieten folgende Sozialeinrichtungen Notschlafstellen an:
- Sozialverein B37: NOWA
Waldeggstralle 38, 4020 Linz
- E37 (Soziales Wohnservice Wels)
EisenhowerstraRe 37, 4600 Wels
- Soziale Initiative: UFO
HauptstraRe 60, 4040 Linz
- Verein Wohnen in Steyr (WoSt)
Blumauergasse 29, 4400 Steyr
- Wohnungslosenhilfe Mosaik
Gmundner StraRe 102, 4840 Vécklabruck®*

4.3 Sozialberatung und Sozialbetreuung

Im Gegensatz zur Beratung, die eher auf einen kurzfristigen Zeitraum bezogen ist, versteht
man unter Betreuung eine umfassende, aufbauende und begleitende Hilfeleistung, die sich
uber einen langeren Zeitraum erstreckt. Als zweites Unterscheidungskriterium kann die
hohere Verbindlichkeit der Betreuung genannt werden. Sowohl Beratung als auch Betreuung

verfolgt das Ziel, die Existenz der Klientinnen zu sichern.?%

Obwohl in einer Publikation der Sozialplattform OO bestimmte Sozialeinrichtungen explizit
aufgrund deren Beratungsangebotes genannt werden (ARGE Sie, MOWO, NOWA, SCHU,
E37, EXIT-sozial, Frauenhauser Linz, Innviertel, Steyr, Vocklabruck, Wels, pro mente OO,
UFO, WoSt, Vinzenzstiiberl Linz, Wohnungslosenhilfe Mosaik, Zentrum Spattstrale)>, wird

290 \qgl. Eitel, Gerhard / Schoibl, Heinz (1999): Grundlagenerhebung zur Wohnungslosensituation in Osterreich.
Wohnungslosigkeit und Wohnungslosenhilfe unter besonderer Berlicksichtigung der Situation von Familien und
Jugendlichen. Wien. S.43

21 ygl. Sozialplattform OO (2003): Fir viele ein Neubeginn... 200 Sozialeinrichtungen in Selbstdarstellung. 5.
neu erhob. u. erw. Aufl. Linz: 0.A. S.318ff

292 ygl. Eitel, Gerhard / Schoibl, Heinz (1999): Grundlagenerhebung zur Wohnungslosensituation in Osterreich.
Wohnungslosigkeit und Wohnungslosenhilfe unter besonderer Beriicksichtigung der Situation von Familien und
Jugendlichen. Wien. S.43

2% ygl. Sozialplattform OO (2003): Fiir viele ein Neubeginn... 200 Sozialeinrichtungen in Selbstdarstellung. 5.
neu erhob. u. erw. Aufl. Linz: 0.A. S.308ff
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angenommen, dass nahezu s&mtliche Einrichtungen der  Wohnungslosenhilfe

Beratungsleistungen anbieten.

4.4 Wohnbetreuung

Angebote, die der Wohnbetreuung zugeordnet werden, sind Wohngemeinschaften und
Wohnheime sowie Wohnpléatze und Wohnungen, in denen ambulante Betreuung stattfindet.
Mit dem Angebot von Wohnplatzen geht eine verbindliche Betreuung einher. Eine
notwendige Voraussetzung fir die Aufnahme von Klientinnen ist deren Bereitschaft, sich
einer Betreuung zu unterziehen und betreuungsspezifische Verpflichtungen einzugehen. Diese

Form der Unterbringung ist in der Regel zeitlich begrenzt.*

Folgende Sozialeinrichtungen mit dem Schwerpunkt ,Wohnen’ bieten (mobile)
Wohnbetreuung an:
- ARCUS Sozialnetzwerk Wohnen
Marktplatz 11, 4152 Sarleinsbach
- ARGE Sie
MarienstraRe 11, 4020 Linz
-  ARGE WieWo
MarienstraRe 11, 4020 Linz
- MOWO - Mobile Wohnbetreuung des Sozialvereins B37
Starhembergstralle 11, 4020 Linz
- PSNV - Psychosoziale Notversorgung des Sozialvereins B37
BetlehemstraRe 37, 4020 Linz
- Caritas St. Bernhard
Stiftstral’e 6, 4090 Engelhartszell
- pro mente OO: Fachbereich Wohnen
FigulystraBe 32, 4020 Linz

24 ygl. Eitel, Gerhard / Schoibl, Heinz (1999): Grundlagenerhebung zur Wohnungslosensituation in Osterreich.
Wohnungslosigkeit und Wohnungslosenhilfe unter besonderer Beriicksichtigung der Situation von Familien und
Jugendlichen. Wien. S.43f
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- Wohnungslosenhilfe Mosaik
Gmundner Strafle 102, 4840 Vécklabruck

- Zentrum Spattstralie: AuRenwohnbegleitung AWOB
HaidergutstraBe 3, 4484 Kronstorf**

4.5 Wohnungsbereitstellung und Vermittlung in reguldre Wohnversorgung

Manche Einrichtungen der Wohnungslosenhilfe verfligen Uber einen direkten Zugang zu
gefordertem Wohnraum, wodurch die Vermittlung von leistbarem und angemessenem
Dauerwohnraum nur diesen moglich ist. Sozialeinrichtungen fungieren als gemeinnitzige
Wohnraumbereitsteller und Zwischenmieter, wobei sie die geférderten Mietwohnungen an

Klientlnnen der Wohnungslosenhilfe zu deren preiswerten Konditionen vermitteln.?®

Dies stellt die Haupttatigkeit des Vereins Wohnplattform dar, wobei aus Gesprachen
hervorgeht, dass auch andere Sozialeinrichtungen neben deren Betreuungstétigkeit den
Versuch unternommen haben bzw. unternehmen, eigenstandig Wohnungen fur deren Klientel

von Bautrdgern anzumieten und zu verwalten.

4.6 Weiterfuhrende Hilfsangebote

Um eine wirkungsvolle Erganzung der Wohnungslosenhilfe vorzunehmen, sind

weiterfihrende Hilfsangebote erforderlich; namlich:

- Mobile &rztliche Hilfeleistungen (zum Beispiel Vinzenzstlberl Linz)

- Hilfe zur Arbeit mittels geschitzter Arbeitsstellen, Weiterbildungsmalinahmen und
Vermittlung von Arbeitsplatzen (zum Beispiel FAB Verein zur Férderung von Arbeit und
Bildung)

- Nachbetreuung, um einerseits die Hilfewirkung abzusichern und andererseits einem

Riickfall vorzubeugen (zum Beispiel ARGE Sie).”*’

2% ygl. Sozialplattform OO (2003): Fir viele ein Neubeginn... 200 Sozialeinrichtungen in Selbstdarstellung. 5.
neu erhob. u. erw. Aufl. Linz: 0.A. S.303ff

2% ygl. Eitel, Gerhard / Schoibl, Heinz (1999): Grundlagenerhebung zur Wohnungslosensituation in Osterreich.
Wohnungslosigkeit und Wohnungslosenhilfe unter besonderer Berticksichtigung der Situation von Familien und
Jugendlichen. Wien. S.44

2T ygl. ebenda S.45
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5. DER VEREIN WOHNPLATTFORM

,Hilfe zum Wohnen ist Hilfe zum Bleiben’

Bezuglich sozialer Wohnraumversorgung nimmt Oberdsterreich verglichen mit den restlichen
Bundeslandern aufgrund des Vereins Wohnplattform eine Vorreiterrolle ein.®® In diesem
Abschnitt wird einleitend die Griindungsgeschichte dieses Vereins vorgestellt, anschlie}end
werden dessen Tatigkeitsfelder und Zielsetzungen aufgezeigt. Den Schwerpunkt bildet das
Konzept der ,Wohnraumbeschaffung durch Kooperation’, das sowohl mittels des Projekts der

Schader-Stiftung als auch anhand der VVorgehensweise der Wohnplattform erlautert wird.

5.1 Grundungsgeschichte

Im Jahre 1982 fanden sich zahlreiche Linzer Sozialeinrichtungen auf Initiative der damaligen
Bewahrungshilfe, die jetzt unter dem Namen Verein NEUSTART tétig ist, zum Arbeitskreis
,Wohnplattform’ zusammen, um gemeinsam Schritte gegen die Wohnungsnot ihrer
Klientinnen einzuleiten und fir leistbaren Wohnraum zu sorgen. Parallel dazu fand auch in
Wien die Errichtung eines ,Wohnungsbeschaffungsfonds’ (WOBES) statt, der von den

bedeutendsten sozialen Institutionen ins Leben gerufen wurde.”*

Die Suche nach Unterkinften flr die jeweiligen Klientinnen gestaltete sich sehr aufwéndig -
zu aufwandig fir die einzelnen Vereine. Die damalige Wohnungsmarktsituation kam noch
erschwerend hinzu und resultierte schlielich in einer Konkurrenz der Vereine um die
wenigen freien Wohnungen.*® Diese Problematik filhrte zur Idee eines organisierten
Zusammenschlusses Linzer Sozialeinrichtungen zu einem Dachverband - dem Verein
Wohnplattform, dessen Griindung im April 1984 erfolgte.®® Dieser gemeinniitzige,

uberparteiliche Sozialverein setzte sich vorwiegend zwei Zielsetzungen:

2% ygl. Interview mit Mag. Harald Mayrhofer (Mitarbeiter des Vereins Wohnplattform. Tatigkeitsbereich:
Koordination Regional) am 12.08.2005

29 ygl. Eisenriegler, Adalbert (1996): Erinnerungen an die Griindung der Wohnplattform. S.16. In: Richard,
Bernd et al. (1996): Die Wohnplattform. Verein zur Forderung sozialen Wohnens. S.16-17

%90 ygl. Richard, Bernd et al. (1996): Die Wohnplattform. Verein zur Férderung sozialen Wohnens. S.8

%01 ygl. Eisenriegler, Adalbert (1996): Erinnerungen an die Griindung der Wohnplattform. S.16. In: Richard,
Bernd et al. (1996): Die Wohnplattform. Verein zur Forderung sozialen Wohnens. S.16-17
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- ,Die Schaffung (Anmietung und Verwaltung) und Erhaltung betreuter
Ubergangswohnungen fiir obdachlose Klienten von Sozialvereinen.“*** Im Rahmen einer
geschutzten Wohnumgebung sollten diese den Klientlnnen die Mdglichkeit zu einer
Bearbeitung ihrer Probleme bieten und somit einen weiteren sozialen Abstieg verhindern.

- Weiters sieht die Wohnplattform ihren Aufgabenbereich darin, zustdndige PolitikerInnen
uber die Problematik der Wohnungsnot aufzuklaren und Losungen aufzuzeigen. Somit
sollte auch sozial und wirtschaftlich Benachteiligten die Mdglichkeit geboten werden,

sich eine eigene Wohnung anmieten und leisten zu kénnen. 3%

Trotz sich schnell einstellender erster Erfolge stellte die Finanzierung des Vereins ein
erhebliches Problem dar. Ernlichtert musste festgestellt werden, dass dem Ziel der raschen
Wiedereingliederung von Betroffenen in ein ,normales’ Wohnumfeld nur wenig Verstandnis
entgegengebracht wurde. Im Griindungsjahr belief sich das Budget des Vereins auf 100.000
Schilling; erst im November 1985 konnte eine Person fix angestellt werden. Insofern ist
nachvollziehbar, dass qualifizierte MitarbeiterInnen nicht langfristig gehalten werden konnten
und somit eine dauerhafte professionelle Arbeit erschwert wurde.*® Demnach war die
Wohnplattform neben dem Engagement aller Mitwirkenden auch darauf angewiesen, dass
keine eigenen Verwaltungskosten zu zahlen waren. Zivildiener der Bewahrungshilfe und
anschlieBend Sozialarbeiter zahlten zu den anfanglichen Geschaftsfiihrern.®®® Erst im Jahre
1994 konnte man die Anstellung dreier Mitarbeiterlnnen sichern und dem Verein wurde als

Ansprechpartner Akzeptanz entgegengebracht.*%

Bereits im Jahre 1982 wurde der Appell an gemeinnitzige Wohnbautrager gerichtet, wie die
GWG-Linz bei der Vergabe ihres Wohnungsbestandes auch ,Wohnungsnotfalle’ zu
beriicksichtigen.**” 1984 wurden dann Verhandlungen mit der GWG Linz gefiihrt, die auf den
Erhalt preisgunstiger Wohnungen fur die Zwecke der Wohnplattform abzielten. Seit 1990

vermietet die GWG Ubergangswohnungen an den Verein. Erst vier Jahre spater folgten

%2 Richard, Bernd et al. (1996): Die Wohnplattform. Verein zur Férderung sozialen Wohnens. S.8

3 ygl. ebenda

%% vgl. ebenda S.10

%% ygl. Eisenriegler, Adalbert (1996): Erinnerungen an die Griindung der Wohnplattform. S.16. In: Richard,
Bernd et al. (1996): Die Wohnplattform. Verein zur Forderung sozialen Wohnens. S.16-17

%% ygl. Richard, Bernd et al. (1996): Die Wohnplattform. Verein zur Férderung sozialen Wohnens. S.10

%7 ygl. Eisenriegler, Adalbert (1996): Erinnerungen an die Griindung der Wohnplattform. S.16. In: Richard,
Bernd et al. (1996): Die Wohnplattform. Verein zur Forderung sozialen Wohnens. S.16-17
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weitere gemeinnitzige Wohnbautrdger dem Beispiel der GWG und stellten dem Verein

ebenfalls Wohnungen zur Verfiigung.3®

Das Angebot des Vereins Wohnplattform ist einzigartig in Oberdsterreich. Mittlerweile

verfiugt dieser tUber 99 Wohnungen, die er von gemeinnltzigen Wohnbautrdgern als

Hauptmieter anmietet und den Klientlnnen, die als Untermieterlnnen auftreten, zur Verfiigung

stellt.3®

5.2 Tatigkeitsfelder und Zielsetzungen

Neben den bereits formulierten Aufgaben, die der Griindungsphase entstammen, haben sich

weitere Tatigkeitsfelder entwickelt:

Untervermietung der Ubergangswohnungen an Klientinnen der Mitgliedseinrichtungen
mit standardisierten Vertragen.

Beratung und Betreuung beziiglich wohnspezifischer Fragen in Ubereinkunft mit der
vermittelnden Sozialeinrichtung.

Uberregional abgestimmte und zielgerichtete Suche nach Ubergangswohnungen fiir
sozialpadagogisch begleitetes Einzelwohnen

Kooperation mit sozialen Wohnbautragern und Gemeinden, um eine nachhaltige
Wohnversorgung sowie einen erleichterten Zugang zu leistbarem Wohnraum fir
benachteiligte Personengruppen zu ermaoglichen.

Teilnahme an regionalen, (berregionalen wund transnationalen Projekten der
Wohnungslosenhilfe mit dem Ziel der Standardverbesserung bzw. -vereinheitlichung,
einer genaueren Datenerhebung bezlglich Wohnungslosigkeit und Wohnproblematik
sowie dem Versuch, diese nach wie vor stigmatisierte Materie ins Bewusstsein zu

rufen. 3

Der Verein Wohnplattform steht fiir sozialpddagogisch- begleitetes Einzelwohnen. Diese

Leitidee beinhaltet folgende Zielsetzungen:

308
309

vgl. Richard, Bernd et al. (1996): Die Wohnplattform. Verein zur Férderung sozialen Wohnens. S.9
vgl. Interview mit Mag. Harald Mayrhofer (Mitarbeiter des Vereins Wohnplattform. Tatigkeitsbereich:

Koordination Regional) am 12.08.2005

310

vgl. Informationsbroschiire des Vereins Wohnplattform: Hilfe zum Wohnen ist Hilfe zum Bleiben. S.1; vgl.

auch Info-Folder des Vereins Wohnplattform: Sozialpddagogisch begleitetes Wohnen in Oberdsterreich
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- Vermietung von Ubergangswohnungen an Klientinnen von Mitgliedseinrichtungen, die
entweder von akuter Wohnungslosigkeit bedroht oder bereits davon betroffen sind.

- Durch die Zusammenarbeit der verschiedenen Einrichtungen sollen Betroffene bei der
Stabilisierung der Lebenssituation unterstutzt werden, wobei individuelle Bedirfnisse
und gesellschaftliche Rahmenbedingungen bericksichtigt werden.

- Aufgrund langfristiger und zielorientierter Betreuung soll den Betroffenen die
Madglichkeit geboten werden, sich eine eigene Wohnung leisten bzw. diese auch erhalten
zu konnen.

- Die Kooperationen des Vereins sollen Stigmatisierungen von und Beriihrungséngste vor
Wohnungslosen abbauen und letzten Endes zu einer Verbesserung des Zugangs zu

leistbaren Wohnungen fuhren.®

5.3 Wohnraumbeschaffung durch Kooperation

Das Konzept ,Wohnraumbeschaffung durch Kooperation’ dient dazu, sozial benachteiligten
Menschen den Zugang zu angemessenem Wohnraum zu ermdglichen. Dies erfolgt mittels
einer Vernetzung zustandiger Einrichtungen. Vor der Erlauterung der Vorgehensweise des
Vereins Wohnplattform zur sozialen Wohnraumversorgung erfolgt die Abhandlung des

Projekts der Schader-Stiftung, das aufgrund dessen Einzigartigkeit ausgewahlt wurde.

Im Jahre 1998 flhrte die Schader-Stiftung im Auftrag des Bundesministeriums fir Verkehr,
Bau und Wohnungswesen das Projekt ,Wohnraumbeschaffung durch Kooperation’ durch. Im
Rahmen dieses Projektes sollte erforscht werden, welche Formen der Kooperation zwischen
Akteurlnnen der kommunalen Wohnungspolitik geschaffen und eingegangen werden kdnnen.
Auch (ber die damit einhergehenden Probleme, die aufzeigen, welche gesetzlichen
Regelungen seitens des Bundes erfolgen bzw. welche sonstigen MaRnahmen ergriffen werden
miissen, sollten bundesweit Erkenntnisse gewonnen werden. Beziiglich der Uberfiinrung der
Projektergebnisse in die Praxis fand eine Kooperation der Schader-Stiftung mit dem

Ministerium und dem InWIS statt.>*?

#11 ygl. Informationsbroschiire des Vereins Wohnplattform: Hilfe zum Wohnen ist Hilfe zum Bleiben. S.1
#12 ygl. Schader-Stiftung (1998): Wohnraumbeschaffung durch Kooperation. dialog. S.3
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5.3.1 Das Projekt der Schader-Stiftung

Obwohl dieses Projekt ausschlieflich in Deutschland durchgefiihrt wurde, ist es fir die
Problemstellung vorliegender Diplomarbeit von besonderer Relevanz, um aufzuzeigen, wie
Kooperationen zur sozialen Wohnraumversorgung gestaltet werden kénnen - und dies auch
mit Erfolg. Weiters muss angemerkt werden, dass bis dato in Osterreich kein derartiges

Forschungsprojekt durchgefiihrt wurde.

Um weitere Ausfuhrungen bezuglich dieses Forschungsprojektes vornehmen zu kdnnen, gilt
es zuerst, den Begriff der Kooperation bzw. dessen Bedeutung im Rahmen des Projekts der
Schader-Stifung néher abzugrenzen: ,,Der Begriff Kooperation umfasst freiwillige Formen der
Zusammenarbeit unterschiedlicher Trager [...] mit dem Ziel, fir Haushalte mit dringendem
Wohnungsbedarf zusatzlich zum bereits vorhandenem, offentlich geforderten und rechtlich
gebundenen Wohnraum, Wohnraum aus dem Bestand zu mobilisieren. Kooperationen kénnen
sowohl vertraglich geregelt sein als auch nur eine lockere Absprache oder ein informeller

Kontakt sein.“3*3

In Deutschland sind bereits viele verschiedene Kooperationsbeziehungen und -formen
vorzufinden, die auf formellen Kooperationsvertragen zwischen Gemeinden und
Wohnungsunternehmen basieren, manchmal unter der Mitwirkung von Institutionen der
Sozialhilfe und Wohlfahrtspflege. Die Studie ergab, dass die Anzahl der
Kooperationspartnerinnen von der GroRe der Kommune abhéngt; das heildt je grolRer die

Kommune, umso mehr Kooperationspartnerinnen.*

Von hoher Bedeutung fur die Zusammenarbeit sind die unterschiedlichen Interessen der
einzelnen Kooperationspartnerinnen. Die Kommune verfolgt vor allem die Zielsetzung der
Wohnraumsicherung und -beschaffung, wohingegen die Wohnungsunternehmen neben der
sozialen Verantwortung vorwiegend kontinuierliche Mieteinnahmen, die Einhaltung
unterzeichneter Vertrage sowie die Aufrechterhaltung von harmonischen Nachbarschaften
anstreben. Die freien Trager bendtigen Wohnmaoglichkeiten fir ihre Klientlnnen, deren

Lebenssituation ohne eine entsprechende Wohnraumversorgung nicht verbessert werden

%13 Berendt, Ulrike (1998): Organisationsstrukturen. S.5 In:Schader stiftung (1998): Wohnraumbeschaffung
durch Kooperation. dialog. S.4-6
314 ygl. ebenda S.4
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kann. Sowohl die freien Tréger als auch die Kommunen sind an der Beschaffung

preisgiinstiger und angemessener Wohnraume interessiert.>*

Wohnraumsicherung  und  -beschaffung  fir  ,Problemgruppen’,  Abbau  von
Versorgungsengpassen  fiir einzelne Nachfragergruppen, Ubernahme von sozialer
Verantwortung seitens der Institutionen und Verringerung der Wohnungslosigkeit stellen
Motive fir Kooperationen zur sozialen Wohnraumversorgung dar. Anzumerken ist, dass diese
Motive je nach Sichtweise der Institution unterschiedlich gewichtet werden. Folglich missen
sich alle Beteiligten in den Zielsetzungen der Kooperation einig sein.**°

Erfolgskriterien von Kooperationen stellen laut der Studie vor allem ,Kompetenzverteilung,
Verlasslichkeit und Qualitat’ der Zusammenarbeit dar. Auch die ,Sicherung des Informations-
und Erfahrungsaustausches’ werden als erfolgsrelevante Faktoren ermittelt. VVereinzelt werden
weiters die ,Aufgabenblndelung bei der Kommune bzw. in der Verwaltung’ sowie die

,Einrichtung von Beratungsstellen’ fiir die an der Kooperation Beteiligten genannt.®*’

Ein partnerschaftlicher Umgang und ein gegenseitiger fairer Leistungsaustausch werden als
unabdingbare Voraussetzungen fur das Funktionieren der Zusammenarbeit betrachtet. Dazu
mussen die aufgestellten Verfahren und Regeln von allen Kooperationsparteien eingehalten
werden. Daruber hinaus ist die Schaffung einer Plattform zum Zwecke der offenen Ansprache
von Problemen, der Festlegung gemeinsamer Zielsetzungen und der Entwicklung
ganzheitlicher Losungsansatze erforderlich. Nicht die Formalisierung, sondern die Qualitét
der Zusammenarbeit sollte im Vordergrund stehen. Weiters ist die Gewinnung von maoglichst
vielen Kooperationspartnerlnnen ausschlaggebend fur eine erfolgreiche Zusammenarbeit. Bei
einer zu geringen Zahl an Akteurlnnen wirde das Risiko einer unfairen Lastenverteilung
bestehen, wobei die Hauptlast auf den Schultern der kommunalen Wohnungsunternehmen

liegen wiirde. %'

Laut den Projektergebnissen besteht die zentrale zukinftige Aufgabe in der Sicherung eines
Wohnungsbestandes, der fur die jeweiligen ,Problemgruppen’ zugéanglich ist. Aufgrund der

313 ygl. Berendt, Ulrike (1998): Organisationsstrukturen. S.4 In: Schader stiftung (1998): Wohnraumbeschaffung
durch Kooperation. dialog. S.4-6

%18 vgl. ebenda

17 ygl. ebenda S.6

%18 ygl. Hintzsche, Burkhard (1998): Wohnraumbeschaffung durch Kooperation. Probleme und offene Fragen
aus kommunaler Sicht. S.8. In: Schader stiftung (1998): Wohnraumbeschaffung durch Kooperation. dialog. S.7-
8
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Tatsache, dass vor allem kommunale und 6ffentliche Wohnungsunternehmen bei derartigen
Kooperationen mitwirken, muss hinsichtlich des Verkaufs offentlicher und kommunaler
Wohnungsunternehmen gréte Vorsicht geboten werden. Damit wirden némlich die
Gemeinden ihr wichtigstes wohnungspolitisches Steuerungsinstrument verlieren, wobei bis
dato nicht abschatzbare Folgekosten auftreten konnen. Weiters wird ein Ruckgang der

finanziellen Unterstiitzung durch die 6ffentliche Hand erwartet.*

5.3.2 Die Vorgehensweise des Vereins Wohnplattform

Das Konzept der ,Wohnraumbeschaffung durch Kooperation’, das vom Verein
Wohnplattform verfolgt wird, basiert auf der Annahme, dass die Gewahrleistung einer
dauerhaften und leistbaren Wohnversorgung nur mittels eines Zusammenwirkens
unterschiedlicher Trager wie Kommunen, Wohnungswirtschaft und Sozialeinrichtungen
ermoglicht werden kann. Das betreute Seniorenwohnen stellt einen Teilbereich sozialer Hilfe
dar, in dem dieses Konzept bereits erfolgreich realisiert wurde, wobei eine Kooperation von
Gemeinden, Bautragern und privaten Hilfsangeboten vonstatten geht. Im Gegensatz dazu wird
diese Vorgehensweise jedoch im Rahmen des betreuten Einzelwohnens als nicht sinnvoll

erachtet.3?°

Um diese Richtung zu verfolgen, fungiert der Verein Wohnplattform als Schnittstelle
zwischen einzelnen 6ffentlichen Stellen, sozialen Wohnbautragern, Betreuungseinrichtungen
und den Betroffenen selbst. Diese Kooperation soll einen schnellen Zugang zu einer leistbaren
Wohnung ermdglichen. Hierflr ist weiters ein ressortiibergreifendes Hilfsangebot sowie eine
stets verfugbare und vertraute Anlaufstelle erforderlich. Diese Kooperation darf jedoch nicht
als einseitiges ,Nehmen’ oder ,Geben’ verstanden werden, sondern als ein gegenseitiger

Austausch von Leistungen.?*

319 ygl. Lieberknecht, Christian (1998): Die Rolle der Wohnungsunternehmen bei Kooperationen zur
Wohnraumbeschaffung. S.13. In: Schader stiftung (1998): Wohnraumbeschaffung durch Kooperation. dialog.
S.12-13

20 ygl. Mittermayer, Hubert (2000): Eine Wohnung ist nicht alles — ohne Wohnung ist alles nichts. S.20. In:
sozial arbeit in Osterreich — Zeitschrift fiir soziale Arbeit, Bildung und Politik. Nr.127/Juni 2000/35.Jg. S.20-21
%1 ygl. ebenda
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Abb.17: Darstellung der Kooperation

(Quelle: Mittermayer, Hubert (2000): Eine Wohnung ist nicht alles — ohne Wohnung ist alles nichts. In: sozial
arbeit in Osterreich — Zeitschrift fir soziale Arbeit, Bildung und Politik. Nr.127/Juni 2000/35.Jg. S.21)

5.3.2.1 Kooperationspartnerinnen

Nachstehend werden samtliche an der ,Wohnraumbeschaffung durch Kooperation’ beteiligten

Partnerlnnen einer ndheren Betrachtung unterzogen.

a. Gemeinn(tzige Wohnbautrager und Gemeinden

Gemeinniitzige Wohnbautrager und Gemeinden stellen Ubergangswohnungen zur Verfiigung,
wobei ein Betreuungsangebot von Sozialeinrichtungen, die Sicherstellung zeitgerechter
Mietzahlungen sowie die Instandhaltung der Wohnung vom Verein Wohnplattform
gewahrleistet werden.*%?

Uber die Jahre hinweg haben gemeinniitzige Bautrager die Notwendigkeit an dem System der
Kooperation erkannt und weisen grundséatzlich die Bereitschaft auf, deren Wohnungen an den

%22 ygl. Mittermayer, Hubert (2000): Eine Wohnung ist nicht alles — ohne Wohnung ist alles nichts. S.20. In:
sozial arbeit in Osterreich — Zeitschrift fiir soziale Arbeit, Bildung und Politik. Nr.127/Juni 2000/35.Jg. S.20-21
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Verein zu vermieten. Als entscheidendes Kriterium gelten hierfiir sowohl die Sicherheit, stets
die Miete zu erhalten als auch die schnelle und kompetente Konfliktregelung des Vereins
Wohnplattform beim Auftreten von Problemen, wie beispielsweise unleidliches Verhalten der
Bewohnerinnen, Beschwerden der Nachbarschaft, etc. Weiters ist der Verein Wohnplattform
fur die Substanzerhaltung der Wohnungen zustandig, wodurch den Bautrégern finanzieller
Aufwand erspart bleibt.*?

Der Verein Wohnplattform tritt mit dem Wunsch, eine Wohnung anzumieten, an
gemeinnitzige Wohnbautrager oder Gemeinden heran. Ausschlaggebend fiir die Anmietung
einer Wohnung sind eine glnstige Preislage und der jeweilige Bedarf. Beispielsweise ware
eine 35 m2 Garconniere ungeeignet fur eine Familie oder eine Wohnung im vierten Stock
ohne Lift unmdglich fur einen Rollstuhlfahrer. Wéhrend die Vergabe von Wohnungen in den
Stadten tber die Bauvereinigungen erfolgt, sind in den Bezirken dafiir Gemeindeausschiisse
zustandig. Generell ist es fur die Wohnplattform einfacher, eine Wohnung in der Stadt
anzumieten. Dies kann darauf zurickgefihrt werden, dass in den Gemeinden kein/e
Ansprechpartnerin die alleinige Entscheidung tber die Vergabe einer Wohnung treffen kann.
Angenommen wird weiters, dass auch die Politik in diesem Bereich eine nicht unwesentliche

Rolle spielt.?**

Nachstehende Tabelle veranschaulicht zum einen die Mitglieder des Vereins Wohnplattform

und zum anderen die Anzahl an vermieteten Wohnungen.

Vermieter Wohnungsanzahl
GWG Linz 37
BRW Baureform Wohnstatte 3
EBS Wohnungsgesellschaft mbH 1
Familie Wohnungsgenossenschaft 3
GIWOG Gemeinnditzige Industrie- 6

Wohnungsgesellschaft
GWG Steyr 4

23 ygl. Interview mit Mag. Harald Mayrhofer (Mitarbeiter des VVereins Wohnplattform. Tatigkeitsbereich:
Koordination Regional) am 12.08.2005
%24 ygl. ebenda
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ISG - Innviertler Gemeinnitzige Wohnungs- 1
und Siedlungsgenossenschaft reg. GesmbH

LAWOG 3
Lebensrdume 1
Neue Heimat 3
Pensionsinstitut der Linz AG 1
Bruder  Koplinger  Immobilientreuhand 1
GmbH

Dr. Herbert Veit (Rechtsanwalt) 1
Volkshilfe Eferding 4
Stadtgemeinde Perg 1
VLW - Vereinigte Linzer 2
Wohnungsgenossenschaft

WAG - Wohnungsanlagen GesmbH 12
Welser Heimstétte 2
WSG - Gemeinnitzige Wohn- und 8
Siedlergemeinschaft

Tab.10: Vermieter und Anzahl der Wohnungen. Stand 11/2004

(Quelle: Verein Wohnplattform (2004): Homepage. Online im Internet: URL.: http://www.verein-
wohnplattform.at [dl. 13.08.2005])

b. Betreuungseinrichtungen

Vereine, die an der Vernetzung beteiligt sind, mussen bei der Wohnplattform Mitglied sein
oder auBerhalb einer geregelten Mitgliedschaft mit dem Verein kooperieren.**® Aufgrund
fehlender Personlichkeit ist es manchen Einrichtungen nicht méglich, gesamt als
Kooperationspartner des Vereins Wohnplattform aufzutreten. Wahrend beispielsweise der
Sozialverein B37 oder Exit Sozial als Vereinsmitglieder agieren, ist dies dem Amt flr
Soziales, Jugend und Familie oder der Stadt Linz nicht mdglich. Auch der Caritas bleibt es

verwehrt, gesamt als Mitglied zu fungieren, da dies eine hohere Wohnungskapazitat des

%25 ygl. Wohnplattform-Info-Paket (2005). Unveréffentlichte Ausgabe
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Vereins Wohnplattform erfordern wiirde. Aus diesen Griinden gelten nur einzelne Personen

dieser Einrichtungen als Mitglieder.*?

Alle Vereinbarungen, die getroffen werden, missen von Zeichnungsberechtigten der
Einrichtung signiert werden (beispielsweise ein Antrag auf Mitgliedschaft oder eine
Arbeitsvereinbarung).®*’ Generell kann die Bereitschaft der Betreuungseinrichtungen zur
Kooperation als relativ hoch eingestuft werden, da diese die MaBnahmen der Wohnplattform
als Notwendigkeit betrachten. Weiters wird die Sinnhaftigkeit der Trennung von Vermietung

und Betreuung seitens der Betreuungseinrichtungen erkannt.*?®

Mitgliedseinrichtungen betreuen ihre Klienteninnen beginnend bei der Anmeldung bis
letztlich zum Auszug aus der Wohnplattform-Wohnung. Bereits das Ausfillen des
Anmeldeformulars erfolgt durch den/die BetreuerIin. Hier muss die Frage geklart werden, ob
alle Grundvoraussetzungen erflllt sind. Dabei erfolgt eine kurze Beschreibung der
gegenwartigen Wohnsituation des/der Bewerberin und der/die Betreuerin setzt seine/ihre
Unterschrift auf das Anmeldeformular. Mit dieser Signatur erfolgt die sofortige Ubernahme
der Wohnbetreuung eines/r Klientin wahrend der Inanspruchnahme einer Wohnplattform-
Wohnung. Bezuglich der Vergabe der Wohnungen hat die Sozialeinrichtung das Recht auf die

Reihung seiner Klientinnen, wobei dennoch die Wohnplattform tiber ein Vetorecht verfiigt.??

Eine konstante Wohnbetreuung mit einer Frequenz von mindestens einem Wohnungsbesuch
pro Monat ist Voraussetzung fur die Anmietung einer Wohnung des Vereins Wohnplattform.
In Einzelféallen wird die mindest einzuhaltende Betreuungsfrequenz bereits im Rahmen des
Anmeldegesprachs erhoéht. Dieses Erfordernis ist auf die Tatsache zurtickzufiihren, dass es
sich hierbei um ein Klientel handelt, das aus eigener Kraft nicht in der Lage ist, eine

Wohnung anzumieten bzw. langfristig zu erhalten.®®

Erfolgt der Auszug aus der Wohnplattform- Wohnung, so muss ein Termin vereinbart

werden, an diesem der/die Betreuerln eine Besichtigung der Wohnung vornimmt, um

326 ygl. Interview mit Mag. Harald Mayrhofer (Mitarbeiter des Vereins Wohnplattform. Tatigkeitsbereich:
Koordination Regional) am 12.08.2005

7 ygl. Wohnplattform-Info-Paket (2005). Unverdffentlichte Ausgabe.

%28 ygl. Interview mit Mag. Harald Mayrhofer (Mitarbeiter des VVereins Wohnplattform. Tatigkeitsbereich:
Koordination Regional) am 12.08.2005

%29 ygl. Wohnplattform-Info-Paket (2005). Unveréffentlichte Ausgabe.

%0 ygl. Interview mit Mag. Harald Mayrhofer (Mitarbeiter des Vereins Wohnplattform. Tatigkeitsbereich:
Koordination Regional) am 12.08.2005
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sicherzustellen, dass eine ordnungsgemalie Wohnungsiibergabe erfolgen kann. Ist dies der
Fall, wird bei vereinbartem Termin mit der Wohnplattform die Wohnungsriickgabe vollzogen.
Als abgeschlossen gilt die Wohnungsriickgabe dann, wenn eine Raumung, Reinigung und die
Schlissellibergabe erfolgt ist. Die Miete ist nur bis zum Tag, an dem die Ricknahme
stattfindet, zu entrichten. Liegt der Sonderfall vor, dass der/die Klientln verschwindet, so
muss eine Raumung der Wohnung erfolgen. Dabei kann das Entfernen und Verwahren von
personlichen Gegenstdnden nur von dem/der Betreuerln Ubernommen werden. In
Zusammenarbeit mit der Wohnplattform kann dann die weitere R&umung und Rickgabe der
Wohnung erfolgen.®*!

Generell wird die Zusammenarbeit mit den Sozialeinrichtungen seitens des Vereins
Wohnplattform als sehr zufrieden stellend bewertet. Treten dennoch vereinzelt
Schwierigkeiten auf, ist es Aufgabe der Wohnplattform, die vertraglich geregelten Pflichten

der Betreuungseinrichtungen in Erinnerung zu rufen bzw. einzufordern.

Nachstehend erfolgt eine Darstellung der mit dem Verein Wohnplattform kooperierenden

Sozialeinrichtungen, wobei deren Zielgruppe und Arbeitsschwerpunkte kurz erlautert werden.

ba) Aids- Hilfe Oberdsterreich

Die Aids- Hilfe Oberosterreich hat sich zum Ziel gesetzt, menschliches Leid, das mit dem
Human Immunodeficiency Virus zusammenhéngt, entweder génzlich zu verhindern oder zu
verringern. Der Schwerpunkt ihrer Arbeit liegt auf dem Schutz der Gesundheit, der Austibung
von Solidaritdt mit HIV- Positiven und an AIDS erkrankten Personen und der Einhaltung von

Respekt gegentiber Menschen.>*

Die Aidshilfe Oberosterreich versteht sich als Verein freiwilliger und uneigennitziger
Hilfe®*, dessen Griindung im Jahre 1991 stattfand.*** Das Angebot erstreckt sich von
Préavention Uber Beratung bis hin zur Betreuung. Im Bereich der Prévention werden
Veranstaltungen abgehalten, nationales und internationales Infomaterial bereitgestellt sowie
Szenenbeauftragte in Szenenlokale entsandt, die sowohl personliche als auch telefonische

1 ygl. Wohnplattform-Info-Paket (2005). Unveréffentlichte Ausgabe.

%2 ygl. Aidshilfe Oberésterreich (0.A.): Richtlinien. S.1. Online im Internet: URL: http://www.aidshilfe-ooe.at/
[d]. 30.06.2005]

3 ygl. ebenda

¥4 vgl. ebenda
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Beratung anbieten. Weiters wird eine psychologische und medizinische Beratung zum Thema
HIV und Hepatitis B/C, die anonym und kostenlos erfolgt, angeboten. Die Betreuung versteht

sich als psychosoziale Begleitung und Unterstiitzung der Betroffenen.**®

bb) ARGE fur Obdachlose

Die ,Arbeitsgemeinschaft fur Obdachlose’ ist ein privater, unabhangiger Verein, der es sich
zur Aufgabe gemacht hat, von Arbeits- und Wohnungslosigkeit betroffenen Personen
Unterstutzung anzubieten. Hierflr erfolgt eine Zusammenarbeit mit Einrichtungen &hnlicher
Zielsetzung, beratende und betreuende  Tatigkeiten, Unterstitzung bei  der
Wohnraumbeschaffung, Aufbau und Erhaltung von Beschaftigungsmoglichkeiten,
Freizeitangebote, Sensibilisierung der Gesellschaft bezliglich der Wohnungslosenproblematik

sowie Offentlichkeitsarbeit.>*®

Mittels finf Einrichtungen schafft ARGE fir Obdachlose eine Hilfestellung zum Wohnen und

durch Beschaftigung. Diese sind:*’

- ,WieWo’: Dieses Kirzel steht fur ,Wieder Wohnen’ und versucht, schrittweise aus
einer Notlage wieder zum Wohnen zu verhelfen.**® DreiRig Manner, die wohnungslos
sind, kdnnen von WieWo begleitet werden. Sie erfahren ausfihrliche Beratungen und
Informationen, kurzfristige Hilfestellungen wahrend der Offnungszeiten und auch
Vermittlungen zu anderen Einrichtungen, die Hilfe leisten. Schwerpunkt bei der
Betreuung bildet die Beziehungsarbeit, mittels derer versucht wird, intensiv Manner
auf eine eigene Wohnung vorzubereiten. Dies erfolgt in Gruppen- oder
Einzelarbeiten.®*

- ,Sie’: Dieser Verein bietet Beratung, Wohnmaoglichkeiten und Wohnbegleitung fir
Frauen, die entweder von Wohnungslosigkeit bedroht bzw. bereits davon betroffen

sind.>* Im Jahr 2004 konnte in fiinf Wohnungen, die vom Verein Wohnplattform zur
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Verfligung gestellt wurden, eine intensive Betreuung stattfinden. Das Ziel von ARGE
Sie ist das Klischee, ,Wohnungslosigkeit ist ménnlich’, zu widerlegen. Weiters wird
versucht, die Existenzgrundlage und die Personlichkeit dieser betroffenen Frauen so
zu stabilisieren, dass sie in der Lage sind, eigenstandig in einer Wohnung zu leben.3**
,Trodlerladen’:  Mittels eines umweltorientierten  Altwarenhandels  werden
Beschaftigungsmoglichkeiten fiir Wohnungslose geschaffen.>* Dabei lautet das
Motto: ,Wieder verwenden anstatt Wegzuwerfen’. Bei R&umungen oder
Entrimpelungen von Wohnungen werden Gegenstdnde in eigenen Werkstatten
repariert und anschlieBend in einem Geschéaftslokal zum Kauf angeboten. Der ARGE
Trodlerladen unterscheidet zwei Beschéftigungsverhéltnisse: Zum einen die
Aushilfsarbeiterinnen und zum anderen SozialhilfearbeiterInnen.
Aushilfsarbeiterlnnen sind geringfligig beschaftigt, unfallversichert und haben im
Trodlerladen die Moglichkeit, bis zur Geringflgigkeitsgrenze zuséatzliches
Einkommen dazuzuverdienen. Jeden Freitag haben Wohnungslose die Gelegenheit,
sich im Trodlerladen anzumelden, um fir die darauf folgende Woche Arbeiten
zugeteilt zu bekommen. Im Gegensatz dazu stehen Sozialarbeiterlnnen in einem
Dienstverhéltnis zum Magistrat Linz. 25 Stunden pro Woche fir die maximale Dauer
von fiinf Jahren konnen sie ihre Arbeitskraft im Trodlerladen einsetzen.**
,Kupfermuckn’: Die Gestaltung und der Verkauf der StraBenzeitung ermdglichen

Beschaftigung und Kulturarbeit.>*

Menschen, die von Wohnungslosigkeit betroffen
sind oder waren, haben die Mdoglichkeit, an der Gestaltung dieser Zeitung
teilzunehmen und sie anschliefend zum Verkauf anzubieten, was neben einer
Beschéftigung auch einen Zuverdienst bedeutet. Durch den Verkauf der
Strallenzeitungen haben diese Menschen die Mdglichkeit, mit der Bevolkerung in
Kontakt zu treten, was zu einer Entgegenwirkung der Randgruppen- Isolation
verhilft.**

,ReWo’: Dieses regionale Wohnprojekt verhilft zu dauerhaftem Wohnen in
Landgemeinden und Bezirksstadten.**® Es versteht sich als mobile Wohnbegleitung

und unterstitzt Klientinnen vor Ort. Der Zustdndigkeitsbereich der regionalen

*1 vgl. ARGE fiir Obdachlose (2004): Solidaritat mit wohnungslosen Menschen. Jahresbericht. S.8
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Wohnbegleitung erstreckt sich von Linz- Land, Urfahr- Umgebung, tber Freistadt,
Perg und Rohrbach. Wohnraumsicherung und Delogierungsprévention stellen dabei
die Hauptaufgaben dar. In Zusammenarbeit mit Gemeinden,
Bezirkshauptmannschaften und sozialen Einrichtungen werden Einzelpersonen,
Familien und Paaren ab achtzehn Jahren Hilfe zur Wohnraumbeschaffung

angeboten.®*’

bc) EXIT- sozial

EXIT- sozial ist ein Verein fur psychosoziale Dienste, dessen Griindung auf das Jahr 1981
zuriickgeht.®*® Er stellt Beratung, medizinische Betreuung, Einrichtungen zur
Freizeitgestaltung, betreutes Wohnen, Krisenzentren und Beschaftigungsmdglichkeiten
fur Menschen mit psychischen und sozialen Beeintrachtigungen zur Verfigung.**® Die
Selbstvertretungsfahigkeit von Psychiatrie- Betroffenen soll gefordert werden, damit
deren Erfahrungen und Bedirfnisse in der Konzeptentwicklung und —planung von

psychosozialen Leistungen Beriicksichtigung finden.**°

Das Leitbild des Vereins hebt ,,[...] das Engagement gegen Diskriminierung, fir
Emanzipation, gegen Stigmatisierung, fir Partizipation, gegen Zwangsbehandlung, fiir

Empowerment [...]* hervor.

bd) Frauenhduser

Der Verein Wohnplattform arbeitet mit den Frauenhdusern in Linz, Steyr, Wels,
Vocklabruck und im Innviertel zusammen. Diese funf oberdsterreichischen Frauenhduser
haben sich zu einer Arbeitsgemeinschaft vereinigt, um ihr Auftreten gegen Gewalt an
Frauen und Kindern zu verstarken und die Offentlichkeitsarbeit gemeinsam effizienter

auszutiben.®**
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Das Angebot der Frauenhduser setzt sich aus folgenden Leistungen zusammen:

- Dem Schutz, indem Wohnmdglichkeiten misshandelten und von Gewalt bedrohten
Frauen und ihren Kindern zur Verfiigung gestellt werden

- Der Zuflucht, da in Krisensituationen Ubergangswohnmaglichkeiten angeboten
werden

- Der Hilfe und Unterstltzung in rechtlichen Belangen, bei Behérdengangen, bei der
Suche nach einem Arbeitsplatz, einer Wohnung und einer angemessenen
Kinderbetreuung

- Der Ambulanten Beratung, die kostenlos und anonym stattfindet

- Der Begleitung zum Gericht, zur Polizei, bei Antragseinreichungen, bei
Scheidungsgegenstédnden und bei Behdrdengéangen

- Der Nachbetreuung fur Betroffene, die im Anschluss an die Betreuung im
Frauenhaus eine Betreuung und Beratung bengtigen.

- Der Pravention und Bildungsarbeit gegen Gewalt

- Der Offentlichkeitsarbeit, die mittels des Aufzeigens von gesellschaftlichen und
sozialen Benachteiligungen Verbesserungen fur Frauen erzielen soll

- Der Kooperation mit anderen Einrichtungen und Netzwerkarbeit®*

be) NEUSTART

Diese Organisation bietet Hilfe und Losungen bei Konfliktbewaltigungen, womit der Schutz
vor Kriminalitat und deren Folgen erzielt werden soll. Die Auseinandersetzung mit Ursachen
von Kriminalitdt bildet einen Schwerpunkt ihrer Arbeit. Das konkrete Angebot von
NEUSTART setzt sich aus Deeskalationsarbeit, konstruktiver Konfliktregelung statt
Verurteilungen und Strafen, préventiver Arbeit mit Jugendlichen und Kindern, schneller
Hilfeleistungen fiir Betroffene und der Begleitung und Resozialisation der Tater zusammen.**®

Somit werden Tater- und Opferhilfe angeboten sowie eine Pravention angestrebt.*** Die

Taterhilfe schlielt Bew&hrungs- und Haftentlassenenhilfe, Wohnbetreuung und Diversion mit
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ein.*® Neben der Verbrechensopferhilfe werden Informationen fiir von Gewalt Betroffene
und auRergerichtliche Tatausgleiche angeboten.®*® Um Konflikte gar nicht erst entstehen zu

lassen, werden PraventionsmaBnahmen in Schulen ergriffen.®’

bf) pro mente Oberdsterreich

Die Gesellschaft fur psychische und soziale Gesundheit gilt als Gberkonfessioneller, parteilich
ungebundener Verein, der Hilfeleistungen fir psychisch benachteiligte und beeintrachtigte
Menschen anbietet. pro mente setzt ihre Schwerpunkte auf die Anerkennung der
Menschenrechte Betroffener, die Erhéhung und Sicherung der Betreuungsstandards sowie auf

die arztliche, psychologische, soziale und 6konomische Versorgung und Unterstiitzung.>*®

Folgende MalRnahmen werden von pro mente Oberdsterreich ergriffen:
- Berufliche Eingliederung
- Einsatz von ehrenamtlichen Laienhelferinnen
- Psychosoziale Beratung
- Vorsorgearbeit und Beratung beztglich Sucht
- Verschiedene Beschéaftigungs- und Freizeitangebote
- Angebot unterschiedlicher Wohn- und Lebensformen fir Menschen mit psychischer

Beeintrachtigung®®

bg) Proba

Proba ist eine Einrichtung des Vereins zur Forderung von Arbeit und Beschaftigung (FAB)
und versucht, Langzeitarbeitslosen die Rickkehr in den freien Arbeitsmarkt zu ermdéglichen.
Dies geschieht mittels Anleitung zur und Coaching fir praktische Arbeit sowie

Weiterbildungsprogrammen.®® Die Vermittlung der Klientinnen erfolgt (iber das
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Arbeitsmarktservice. Voraussetzung fir eine Teilnahme an diesen Programmen ist die

Vormerkung als arbeitssuchende Person beim AMS.*%*

bh) Soziale Initiative

Der Fokus der Sozialen Initiative liegt auf Betreuungen im Bereich der Jugendwohlfahrt.
Konkret wird mit Jugendlichen sozialpddagogisch gearbeitet, die in einer schwierigen
Lebenssituation gefangen sind. Hierbei wird zwischen ambulanten Angeboten und stationaren
Einrichtungen unterschieden. Zu den stationdren Einrichtungen gehoren der Wohnplatz fir
Madchen und junge Miutter, die Jugendnotschlafstelle UFO sowie der Parkfrieder- Hof. Die
ambulante Arbeit gliedert sich wiederum in sozialpadagogische Einzelbetreuung und
Familienintensivbetreuung auf. Je nach Zielgruppe bzw. Zielsetzung wird die angemessene

Betreuungsform ausgewahlt.**?

bi) Sozialverein B37

Der Verein B37 verhilft wohnungslosen Menschen zu Wohnméglichkeiten mit Betreuung®®?,
wofur folgende Einrichtungen zur Verfuigung stehen:

- Das Wohnheim Bethlehem bietet die Mdglichkeit einer langfristigen Unterkunft mit
verschiedensten professionellen Betreuungsangeboten.®®* Im Jahr 2004 nahmen 119
Menschen dieses Angebot in Anspruch. Eine Aufenthaltsdauer von maximal 30 Tagen
kommt am haufigsten vor, gefolgt von bis zu drei Monaten.**®

- Das Ubergangswohnheim SchuhmannstraRe (SCHU) ermdglicht den Bewohnerlnnen
eine Vorbereitung auf eine eigene Wohnung.**® Auffallend ist, dass der tiberwiegende

Anteil an KundInnen (66 von insgesamt 162 im Jahr 2004) unter 21 Jahre alt ist. Dies
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begriindet sich in der Tatsache, dass die Zahl an kinderreichen Familien, die von der
SCHU betreut werden, drastisch gestiegen ist.*®’

Die PsychoSoziale Notversorgung (PSNV) betreut Wohnungslose mit psychischen
Erkrankungen.*® Die haufigste Problemlage der im Jahr 2004 betreuten Klientinnen
ist Alkoholmissbrauch, der oftmals mit mindestens einer weiteren Diagnose
einhergeht. An zweiter Stelle folgt die Diagnose auf Schizophrenie, gefolgt von
Epilepsie, Depression und organisches Psychosyndrom. Der groRte Teil der
Kundlnnen verweilt iiber ein Jahr in dieser Einrichtung.>®

Das Wohnheim ALOA (Aktiv Leben Ohne Alkohol) verhilft alkoholkranken
Wohnungslosen nach dem Entzug zu einem Leben in einem ,trockenen’ Umfeld.®”® Im
Jahr 2004 wurden 26 KundInnen verzeichnet, die diese Einrichtung vorwiegend
langfristig (iiber ein Jahr) nutzten.?

Die Notschlafstelle WaldeggstraBe (NOWA) bietet Ubernachtungsmdglichkeiten fiir
akut wohnungslose Menschen.*”? Im Jahr 2004 nahmen 513 Personen dieses Angebot
in Anspruch.®®

Im Rahmen des Obdachlosen Streetworks (OBST) werden auf der StraRe lebende
Menschen von Sozialarbeiterinnen betreut.*”* Diese Bezeichnung wird zukiinftig
durch ,Outreachwork im Akut- Wohnungslosenmilieu’ ersetzt, worunter man eine
aufsuchende Sozialarbeit versteht, die vorwiegend von akuter Wohnungslosigkeit
bedrohten und bereits betroffenen Menschen Unterstiitzung gewahrleistet.>”

In der TAGO (Tagesstruktur Goethestrale) erfolgt die Ausubung selbstandig
handwerklicher Arbeiten mit fachlicher Unterstiitzung.*® Die reine Holzwerkstatt
erfuhr eine Erweiterung mittels kleiner Metallbearbeitungen. Pro Stunde werden

dem/der einzelnen KundIn € 1,50 als kleines Taschengeld bezahlt.*”’
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- Die Mobile Wohnbetreuung (MOWO) hilft Personen, die mit ihrem eigenen Haushalt
nicht zu Recht kommen.*”® Hierfiir wurde der Grofteil an Wohnungen vom Verein
Wohnplattform, der GWG und anderen gemeinnitzigen Wohnbautragern zur
Verfligung gestellt. Insgesamt erfuhren im letzten Jahr 41 Personen eine derartige
Betreuung.>”

- Der Psychologische Dienst (PSD) leistet Menschen, die psychische Probleme
aufweisen oder sich in einer schwierigen Lebenssituation befinden, Hilfestellung in

0

Form einer Betreuung.®® Das Angebot umfasst Gesprache in Einzelsettings,

Coachings, psychologische Befundungen sowie Gruppentherapien.®®

bj) Sozialzentrum Vocklabruck

Das Sozialzentrum Vocklabruck beinhaltet die Einrichtungen der Frauen- und
Familienberatung (FFB), des Restaurant- Cafés ,Zur Briicke’ und der Wohnungslosenhilfe
Mosaik.*®? Die FFB bietet Eltern Unterstiitzung in Erziehungsfragen, bei familidren Krisen, in
der Partnerschaft, bei Trennungen bzw. Scheidungen sowie in personlichen Krisen. In ihrer
Funktion als Kinderschutzzentrum greift die FFB weiters bei Vorliegen von Gewaltdelikten

3

an Kindern und Jugendlichen ein.®® Das Restaurant- Café ,Zur Briicke’ bietet

Langzeitarbeitslosen die Méglichkeit auf eine Anstellung.®®*

Die Wohnungslosenhilfe Mosaik setzt ihre Schwerpunkte auf Pravention, Akuthilfe und
Wohnbetreuung. Die Pravention beinhaltet sowohl Delogierungsverhinderung als auch
Sozialberatung. Die Akuthilfe umfasst Notschlafstellen fir Manner, eine Notwohnung fir
Frauen und Soforthilfe, die neben Beratungs- und Betreuungsleistungen auch materielle Hilfe
mit einschlieft. Klientinnen, die entweder einer kurz- oder langfristigen Betreuung bedirfen,

stehen Ubergangswohnungen mit Betreuung zur Verfiigung. Weiters wird eine mobile
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Wohnbetreuung sowie bei Bedarf auch eine Nachbetreuung angeboten.®® Im Jahr 2004 erfuhr
die Anzahl der Klientinnen einen Anstieg von 20,5 Prozent. Wéhrend im Vorjahr 161

Betreuungen stattgefunden haben, belief sich die Zahl im Jahr 2004 auf 194.%%

bk) Verein allein mit dem Kind

Der Verein allein mit dem Kind bietet allein erziehenden Mdttern und Vatern Hilfestellungen
bei Problemen wie der Vereinbarkeit von Arbeit, Kindern und Haushalt, bei Scheidungen, bei
finanziellen Problemen, etc. Diese erfolgen mittels kostenlosen Beratungsleistungen — in der

Familienberatungsstelle, der Wohngruppe und online.®’

In der Familienberatungsstelle
werden sowohl therapeutische Malinahmen, wie zum Beispiel Sozial- und Lebensberatung,
Erziehungsberatung, Gruppentherapie, etc. als auch Sozialarbeit, die Offentlichkeitsarbeit,
telefonische und personliche Beratung, Begleitung zu Amtern und Behorden, etc. umschlieft,

angeboten.*®®

Die Wohngruppe stellt eine betreute Wohnmdoglichkeit fir sich in
Krisensituationen befindende, allein erziehende oder schwangere Frauen dar, die maximal
zwei Jahre in Anspruch genommen werden kann.**® Fragen betreffend Scheidung bzw.

Trennung werden zusétzlich online beantwortet.*®

bl) Verein fur prophylaktische Sozialarbeit

Dieser Verein versteht sich sowohl als bevorrechtete Schuldnerberatungsstelle im Sinne der
Konkursordnung als auch als Familienberatungsstelle. In den Bereichen Schulden und Familie
wird eine kostenlose Beratung angeboten. Ersterer umfasst einerseits Beratung fir
Privatpersonen, die zu einer auf3ergerichtlichen oder gerichtlichen Gesamtsanierung verhelfen
soll und andererseits eine Schulden- Prophylaxe, die vorsorgende Offentlichkeits- und
Aufklarungsarbeit fur Kinder, Jugendliche und Erwachsene leistet. Der Familienbereich

enthélt Beratungsleistungen beziglich Scheidungen, Trennungen oder finanziellen
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%7 vgl. Verein allein mit dem Kind (0.A.): Der Verein. S.1. Online im Internet: URL:
http://www?.alleinerziehend.at/?sid=verein&s=1 [dl. 05.07.2005]

8 vgl. Verein allein mit dem Kind (0.A.): Die Familienberatungsstelle. S.1. Online im Internet: URL:
http://www?.alleinerziehend.at/?sid=verein&s=1 [dl. 05.07.2005]

%9 Verein allein mit dem Kind (0.A.): Wohngruppe. S.1. Online im Internet: URL:
http://www?.alleinerziehend.at/?sid=verein&s=1 [dl. 05.07.2005]

90 \/erein allein mit dem Kind (0.A.): Die Online- Beratung. S.1. Online im Internet: URL:
http://www?.alleinerziehend.at/?sid=verein&s=1 [dl. 05.07.2005]
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Problemen, eine diesbezlgliche Beratung rechtlicher Natur sowie Einzel- und

Gruppenarbeiten fur von Spielsucht Betroffene.***

bm) Verein fiir Sachwalterschaft und Patientenanwaltschaft

Im Rahmen der Tatigkeit als Sachwalter werden psychisch kranke oder geistig behinderte
Menschen im Verfahren zur Bestellung eines Sachwalters vertreten, Informationen tber ihre
Rechte vermittelt und bei deren Durchflihrung unterstutzt. Weiters tbernimmt der Verein
auch selbst Sachwalterschaften, in denen die Zusammenarbeit mit den Betroffenen und der

392 \Wenn der Verein als

Ausbau deren Fahigkeiten in den Mittelpunkt gertickt werden.
Patientenanwalt agiert, vertritt er Patientinnen aus psychiatrischen Abteilungen und
zwangsweise untergebrachte. Zusatzlich werden Patientlnnen fir die aktive Mitgestaltung
ihres Aufenthaltes und ihrer Therapie, Personen betreffend Fragen des Aufenthaltes in
psychiatrischen Abteilungen, Angehdrige von Betroffenen und auch MitarbeiterInnen sozialer
Institutionen und Krankenhauser kostenlos beraten.*** Als Bewohnervertretung tberpriift der

Verein Freiheitsbeschrankungen gemaR dem Heimaufenthaltsgesetz.>*

bn) Verein fur Sozialpravention und Gemeinwesenarbeit

Dieser Verein betrachtet sich als Initiator, der innovative Projekte ins Leben ruft, um sozial
benachteiligte Menschen im Raum Linz zu unterstitzen. Mittels Beratungs- und
Kursangeboten soll vorsorglich verhindert werden, dass bestimmte Zielgruppen von der
Gesellschaft ausgegrenzt werden. Weiters wird den Klientinnen zu einem selbstédndigen und
eigenverantwortlichen Leben verholfen. Schwerpunkte werden dabei auf Weiterbildung und
berufliche Qualifikation gesetzt, wobei die Angebote des Vereins auf die Bedurfnisse

Lernschwacher und vom Bildungssystem Benachteiligter abgestimmt werden.>*

¥ ygl. Verein fiir prophylaktische Sozialarbeit (2005): Uber uns. S.1. Online im Internet: URL:
http://www.schulden.at [dl. 05.07.2005]

¥2 ygl. Verein fiir Sachwalterschaft und Patientenanwaltschaft (2003): Sachwalterschaft. S.1. Online im Internet:
URL.: http://www.sachwalterschaft.at/index.php?id=54 [dI. 05.07.2005]

393 ygl. Verein fiir Sachwalterschaft und Patientenanwaltschaft (2003): Patientenanwaltschaft. S.1. Online im
Internet: URL.: http://www.sachwalterschaft.at/index.php?id=53 [dl. 05.07.2005]

4% vgl. Verein fiir Sachwalterschaft und Patientenanwaltschaft (2003): Die Bewohnervertretung. S.1. Online im
Internet: URL.: http://www.sachwalterschaft.at/index.php?id=102 [dl. 05.07.2005]

%% ygl. Verein fiir Sozialpravention und Gemeinwesenarbeit (0.A.): Info. S.1. Online im Internet: URL:
http://www.vsg.or.at [dl. 06.07.2005]
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Derzeit wird an sechs Projekten gearbeitet, die im Folgenden kurz erlautert werden:

- Das Jugendprojekt kick, das Jugendliche auf dem Weg ins Berufsleben unterstiitzt.>%

- Die Zeit-Tausch-Borse time, die von der Stadt Linz initiiert wurde, um eine
Wiederbelebung der Linzer Nachbarschaftshilfe zu erreichen.’

- Das Lerncenter learn verhilft Klientinnen dazu, bei erneutem Versuch ihren
Hauptschul- oder Polytechnikumsabschluss positiv zu absolvieren.*

- Die Frauenberatung woman unterstiitzt Frauen in jeglichen Lebenssituationen. Dabei
erfahren sie zum Beispiel Unterstutzung bei der Arbeitssuche, lernen
zukunftsorientierte Ausbildungswege kennen, etc.**

- In der Produktionsschule factory wird nach danischem Vorbild versucht,
Jugendlichen, die keine Erstausbildung abgeschlossen haben, Grundkenntnisse zu
vermitteln, Motivation zu erwecken und eine Integration bzw. Reintegration in den
Arbeitsmarkt oder in eine schulische Ausbildung zu ermdglichen. In Werkstatten und
Ateliers werden den Jugendlichen kreative Ideen im Rahmen produktiver Tatigkeit
abverlangt.*®

- Die Jugendhilfe move bietet im Auftrag der Jugendwohlfahrt der Stadt Linz

Einzelberatung fiir Jugendliche, um diesen zur Selbstandigkeit zu verhelfen.***

bo) Verein Hilfe fur Kinder und Eltern

Der Verein Hilfe fur Kinder und Eltern ist sowohl als Sozialpddagogische Familienhilfe als

> Die sozialpadagogische Familienhilfe leistet

auch als Kinderschutzzentrum tatig.*°
Betreuungsarbeit in oberosterreichischen Familien mit minderjahrigen Kindern, die eine Hilfe
zur Selbsthilfe mittels regelméRiger Hausbesuche darstellt. Kinder, die sich auffallig
verhalten, Lernprobleme aufweisen, von Eltern vernachléssigt oder missbraucht wurden, etc.,

sollen durch den Verein Hilfestellung erhalten. Auch Eltern, die Probleme in der Erziehung

3% vgl. Verein fiir Sozialpravention und Gemeinwesenarbeit (0.A.): kick das Jugendprojekt. S.1. Online im
Internet: URL: http://www.vsg.or.at/kick/kickframe.html [dl. 06.07.2005]

%7 ygl. Verein fiir Sozialpravention und Gemeinwesenarbeit (0.A.): Die Zeit-Tausch-Bérse time. S.1. Online im
Internet: URL: http://www.vsg.or.at/time/timeframe.htm [dl. 06.07.2005]

3% vgl. Verein fiir Sozialpravention und Gemeinwesenarbeit (0.A.): learn das Lerncenter. S.1. Online im
Internet; URL.: http://www.vsg.or.at/learn/lernframe.htm [dl. 06.07.2005]

39 ygl. Verein fiir Sozialpravention und Gemeinwesenarbeit (0.A.): woman. S.1. Online im Internet: URL:
http://www.vsg.or.at/woman/womanframe.htm [dl. 06.07.2005]

90 ygl. Verein fiir Sozialpravention und Gemeinwesenarbeit (0.A.): factory- Die Produktionsschule des VSG.
S.1. Online im Internet: URL: http://www.vsg.or.at/factory/produktionsschuleframe.htm [dl. 06.07.2005]

0% ygl. Verein fiir Sozialpravention und Gemeinwesenarbeit (0.A.): move- Die Jugendhilfe. S.1. Online im
Internet: URL.: http://www.vsg.or.at/move/moveframe.htm [dIl. 06.07.2005]

%02 ygl. Verein Hilfe fir Kinder und Eltern (0.A.): Verein Hilfe fiir Kinder und Eltern. S.1. Online im Internet:
URL: http://www.kinderschutz-linz.at [d1.06.07.2005]
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aufweisen, Partnerkonflikte oder finanzielle Probleme haben, erfahren ebenfalls
Unterstiitzung.*®® In seiner Funktion als Kinderschutzzentrum bietet der Verein Angebote fiir
Familien und Helfer (Sozialarbeiterlnnen, Lehrerinnen, Erzieherlnnen, etc.) bei Vorliegen
von Gewalt und sexuellem Missbrauch an Minderjahrigen in Form von psychosozialen und
juristischen Prozessbegleitungen an. Die Offentlichkeitsarbeit bildet einen weiteren

Schwerpunkt.*%*

bp) Verein 1.S.1.

Die Tatigkeit dieses Vereins ist mobile Jugendarbeit. Mit den Jugendlichen finden Treffen an
offentlichen Platzen statt, wobei diese von Streetworkerinnen in jeglichen Problemsituationen

begleitet, beraten, vermittelt und unterstiitzt werden.*%®

Mit seinem Angebot richtet sich der
Verein an Menschen, die bestehende Hilfesysteme nicht beanspruchen wollen oder kénnen
bzw. von einrichtungsgebundenen Manahmen nicht erreicht werden.*® Grundsatzprinzipien
sind Vertraulichkeit, Anonymitat, Lebensweltorientierung/Ganzheitlichkeit, Freiwilligkeit,
Akzeptanz und Unternehmenskultur.*®” Die Leistung des Vereins beinhaltet die Unterstiitzung
der Klientlnnen, um zu erreichen, dass sie ihre eigenen Fahigkeiten bzw. Starken erkennen
und weiterentwickeln, dass sie in jeglichen Situationen angemessenes Verhalten erlernen,
dass sie ihr Selbstwertgefihl starken, dass sie Grenzen erkennen und nicht Gberschreiten und
dass sie ihr Leben eigenverantwortlich fuhren. Weiters werden Klientinnen an bestehende

Hilfesysteme vermittelt.**®

bqg) Verein Jugend und Freizeit

Dieser Verein begleitet und unterstiitzt Jugendliche bei der Gestaltung und Bewaltigung ihres
Alltags sowie in Orientierungsprozessen. Je nach den Bedirfnissen und Problemlagen wird

offene Jugendfreizeitarbeit angeboten. Als Arbeitsmittel gelten die Jugendzentren des

%93 ygl. Verein Hilfe fiir Kinder und Eltern (0.A.): Sozialpadagogische Familienhilfe. S.1. Online im Internet:
URL.: http://www.kinderschutz-linz.at/index.php?id=5 [dl.06.07.2005]

0% vgl. Verein Hilfe fir Kinder und Eltern (0.A.): Kinderschutzzentrum Linz. S.1. Online im Internet: URL:

http://www.kinderschutz-linz.at/index.php?id=37 [dl.06.07.2005]

5 ygl. Verein 1.S.1. (0.A.): Basics. S.1. Online im Internet: URL: http://www.streetwork.at/basics1.php [dI.

06.07.2005]

% ygl. Verein 1.S.1. (0.A.): Vision. S.1. Online im Internet: URL: http://www.streetwork.at/vision2.php [dl.

06.07.2005]

7 ygl. ebenda

4% ygl. ebenda
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Vereins, die sich aus einer Jugendfreizeitstatte, einer Jugendinformations- und Servicestelle
sowie einer Stadtteilorientierten Jugendarbeit zusammensetzen. Unabhangig von den

Jugendzentren werden auch Streetwork- Projekte durchgefiihrt.**

br) Verein SOS- Menschenrechte

Der Verein SOS- Menschenrechte greift dort ein, wo die internationalen Mindeststandards der
Menschenrechte nicht eingehalten werden oder durch politische Mittel in Zweifel gezogen
werden. Demnach sieht der Verein seine Aufgaben in der Teilhabe an 6ffentlichen politischen
Debatten, in der Wissensvermittlung und der Bewusstseinshildung sowohl von Jugendlichen
als auch Erwachsenen und in der Unterstiitzung von benachteiligten oder in Not geratenen

Menschen in Osterreich, deren Rechte ungeniigend gesichert sind.*°

bs) Verein Substanz

Dieser Verein begleitet suchtkranke Menschen mit der Zielsetzung, psychischen, physischen
und sozialen Schéaden vorzubeugen bzw. diese méglichst gering zu halten. Zur Tétigkeit des
Vereins gehoren die Pravention infektioser Krankheiten, die Verbesserung bzw. Stabilisierung
des Gesundheitszustandes, die Grundbedurfnisbefriedigung und die Unterstiitzung in der
gegenwartigen Lebensphase sowie Beziehungsarbeit.*! Klientlnnen werden unterstiitzt und
beraten, erhalten rechtliche Auskiinfte, werden zu Amtern, Behorden, Krankenhaus- und
Haftbesuchen begleitet, erhalten eine kostenlose arztliche Grundversorgung und Beratung,
werden an angemessene Einrichtungen weitervermittelt, in Freizeitaktivitdten miteingebunden
und haben die Mdglichkeit, ihre Wasche zu waschen, zu kochen und zu duschen.**?
Langfristig betrachtet sollen diese Hilfeleistungen dazu fuhren, die Betroffenen von
Drogensucht zu befreien und Perspektiven zu schaffen. Die Handlungsprinzipien des Vereins

sind Ganzheitlichkeit, Akzeptanz, Freiwilligkeit, Parteilichkeit und Vertraulichkeit.**®

%99 ygl. Jugend & Freizeit (0.A.): Basisinfo. S.1. Online im Internet: URL: http://www.vjf.at [dl. 06.07.2005]

#0 ygl. SOS- Menschenrechte (0.A.): SOS- Menschenrechte — Der Verein — Leitbild. S.1. Online im Internet:
URL.: http://www.sos.at/Der%20Verein/Leitbild.htm [dI. 06.07.2005]

1 vgl. Verein Substanz (0.A.): Arbeitsansatz. S.1. Online im Internet: URL: http://members.aon.at/substanz [dlI.
06.07.2005]

12 ygl. Verein Substanz (0.A.): Angebot Zielgruppe. S.1. Online im Internet: URL:
http://members.aon.at/substanz [dl. 06.07.2005]

3 ygl. Verein Substanz (0.A.): Arbeitsansatz. S.1. Online im Internet: URL: http://members.aon.at/substanz [dl.
06.07.2005]
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bt) Verein Wohnen, WOST Steyr

Bei diesem Verein handelt es sich um eine Notschlafstelle mit AuRenwohnungen und einem
Tageszentrum, wobei auch mobile Betreuung in Anspruch genommen werden kann. Im
Vordergrund steht die Verbesserung und Stabilisierung der Lebens- bzw. Wohnsituation
wohnungsloser Menschen. Daruber hinaus versucht der Verein, zur Prdvention von
Wohnungslosigkeit beizutragen. Das Angebot des Vereins erstreckt sich von einer
Erstversorgung uber Beratungs- und Unterstiitzungsleistungen bis hin zu Vermittlungen zu

anderen Sozialprojekten.**

bu) Caritas, WEGE Wels

Die Wohngemeinschaft fir Haftentlassene der Caritas fur Menschen in Not stellt fir
Haftentlassene eine betreute Wohnmdoglichkeit fir maximal ein Jahr dar. AnschlieRend
kdnnen extern betreute Einzelwohnungen fir eine maximale Dauer von zwei Jahren in
Anspruch genommen werden. Auch erfahren die Klientinnen Beratung und Begleitung bei
der Arbeitsplatz- und Wohnungssuche, in finanziellen und gesundheitlichen Belangen, etc.
Haftentlassene, die eine psychische Erkrankung oder eine Drogen- oder Alkoholabhéngigkeit
aufweisen oder bestimmte Sexualdelikte begangen haben, werden nicht in die WEGE

aufgenommen.**®

bv) Magistrat Linz, Amt fir Jugend & Freizeit

Die Sicherung des Kindeswohles stellt die gesetzliche Kernaufgabe dieses Amtes dar. Der
allgemeine  Aufgabenbereich  erstreckt  sich  von  Rechtsangelegenheiten  und
Kosteneinbringungen, Erziehungshilfe, Heim- und Pflegekinder (ber Heime und

Jugendfdrderung, Jugendgesundheitsdienst bis hin zur Familien- und Jugendberatung.**®

4 vgl. Sozialplattform Oberdsterreich (2003): Fiir viele ein Neubeginn... 200 Sozialeinrichtungen in
Selbstdarstellung. 5. neu erhob. u. erw. Aufl. Linz: 0.A. S.363

15 ygl. Caritas Kommunikation (0.A.): Die Chance fiir einen neuen Anfang. S.1. Online im Internet: URL:
http://caritas.cyberhouse.at/wege.pdf [dl. 06.07.2005]

18 ygl. Schmidsberger, Brigitta et al. (2002): Amt fiir Jugend und Familie. S.1. Online im Internet: URL:
http://www:.linz.at/archiv/jahresbericht02/ajf.pdf [dl. 06.07.2005]
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bw) Sozialpadagogisches Zentrum Gleink

Dieses Zentrum unterstltzt verhaltensaufféllige méannliche Kinder und Jugendliche in
schulischen Belangen, beruflicher und sozialer Wiedereingliederung sowie bei der
Erweiterung ihrer sozialen Kompetenz. Das Angebot unterteilt sich in Gruppen- und
Einzelbetreuung, in Schiler- und Lehrlingsgruppen, Alters- und Freizeitpadagogik, eine
Tagesgruppe, einen Arbeitstrainingskurs sowie zwei Wohngruppen, in denen éltere
Jugendliche Selbstandigkeit erlernen sollen. Wenn nétig, werden auch Lernférderungen,
psychologische und psychotherapeutische Betreuungen als auch Nachbetreuungen zur

Verfiigung gestellt.**’

bx) Fachabteilung fir Jugendangelegenheiten, Jugendamt Steyr

Das Jugendamt Steyr sieht seine Aufgabenbereiche in der Adoption, in Erziehungsproblemen,
in  Kinderbetreuungseinrichtungen, in  Mutterberatungen, in  Pflegekindern, in
Vaterschaftsklagen, in psychologischen Beratungen, in Tagesmdittern und im Unterhalt fur

Kinder.**®

c¢. Klientlnnen

Neben den gemeinnitzigen Wohnbautrdgern und den Betreuungseinrichtungen gelten
Klientinnen als weitere  Kooperationsteilnehmerinnen.  Deren  Bereitschaft  zur
Zusammenarbeit mit dem Verein Wohnplattform ist ausschlaggebend fur die Dauer des
Mietvertrages. Im Falle des Nicht- Einhaltens vorgegebener Regeln wird die Kooperation vor
Ablauf des Mietvertrages abgebrochen.**?

Ein/e KlientIn ist Untermieterin, muss die vorliegenden Betreuungsvereinbarungen sowie die
Hausordnung und Bestimmungen des Untermietvertrages einhalten und eine entsprechende

Wohnungsfiihrung beherrschen. **° Darunter fallen beispielsweise Zahlungen, die regelméRig

7 vgl. Caritas (2004): Sozialpadagogisches Zentrum Steyr/Gleink. S.1. Online im Internet: URL:
http://www.spz-gleink.at [dl. 06.07.2005]

8 ygl. Stadt Steyr (0.A.): Jugendamt. S.1. Online im Internet: URL: http://www.steyr.at [dl. 06.07.2005]
19 ygl. Interview mit Mag. Harald Mayrhofer (Mitarbeiter des VVereins Wohnplattform. Tatigkeitsbereich:
Koordination Regional) am 12.08.2005

420 ygl. Wohnplattform-Info-Paket (2005). Unveréffentlichte Ausgabe.
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und punktlich geleistet werden mussen, die Sauberkeit der Wohnung, die Vermeidung von
Schéden, Miulltrennung, etc. Im Falle von unleidlichem Verhalten bzw. Beschwerden der
Nachbarschaft wird die Wohnplattform von der jeweiligen Hausverwaltung, der
Vergabestelle, Nachbarn oder Hausbesorgerinnen - in seltenen Fallen auch von der Polizei -
dartiber umgehend in Kenntnis gesetzt und kann zum Verlust der Ubergangswohnung fiihren.
Eine vorzeitige Beendigung des Betreuungsverhéltnisses resultiert in derselben Konsequenz.
Auch die Haustierhaltung ist den Bewohnerinnen der Ubergangswohnungen untersagt. In
speziellen Féllen - wenn beispielsweise die Haltung und Versorgung eines Tieres von den
Betreuerinnen als pé&dagogisch sinnvoll erachtet werden - wird dieses Verbot aufgehoben.
Natdrlich handelt es sich dabei nicht um Kampfhunde, Taranteln und andere derart
auflergewohnliche ,Mitbewohnerlnnen’. Voraussetzung hierfur ist jedoch die Hinterlegung
einer ,Haustierkaution” sowie das Einverstandnis der Betreuung, bei auftretenden Problemen
sowie Vorfallen, wie das ,Verschwinden’ oder die Inhaftierung der Bewohnerinnen, fir das
Tier die Verantwortung zu tibernehmen. Das Einquartieren wohnungsfremder Personen sowie

Untervermietungen sind weiters in der Ubergangswohnung untersagt.*?

Bevor einzelne Personen zu Klientinnen der Wohnplattform werden, missen bestimmte
Voraussetzungen erfullt werden. Zum einen missen sie einer drohenden oder akuten
Wohnungslosigkeit ausgesetzt sein. Auch eine Anmeldung bei einer gemeinnitzigen
Bauvereinigung muss erfolgt sein sowie die Anmeldung bei einer Mitgliedseinrichtung der
Wohnplattform. Weiters muss die Notwendigkeit vorliegen, dass diese Bewerberlnnen einer
fortlaufenden Betreuung bediirfen und auch der Wille zur Kooperation muss bestehen. Falls
sie das 18. Lebensjahr noch nicht erreicht haben, missen sie ein Einverstdndnis der
Erziehungsberechtigten (z.B. des Jugendamtes) einbringen. Zum anderen mussen sie in der
Lage sein, selbstdndig zu wohnen bzw. diese Forderung ansatzweise beherrschen. Nicht EU-

Biirger miissen iber eine Aufenthaltsgenehmigung verfiigen.*?

Nach telefonischer Vereinbarung begibt sich der/die Klientin personlich mit dem
Anmeldeformular in das Biro der Wohnplattform, meldet sich dort an und hat somit einen
Platz auf der Warteliste. Bei Frei- werden einer Wohnung erfolgt die Vereinbarung einer
Besichtigung des/der KlientIn mit der Wohnplattform, wobei unter Umstanden auch der/die

Wohnbetreuerin Begleitung bietet. Wenn dem/der Klientin die Wohnung zusagt, wird ein

21 ygl. Interview mit Mag. Harald Mayrhofer (Mitarbeiter des VVereins Wohnplattform. Tatigkeitsbereich:
Koordination Regional) am 12.08.2005
%22 ygl. Wohnplattform-Info-Paket (2005). Unverdffentlichte Ausgabe.
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Termin festgelegt, im Zuge dessen Formalitdten, wie der Untermietvertrag, die
Schlisseliibergabe, die Aushdandigung von Meldezettel und Antragsformular flr
Wohnbeihilfe, etc. erledigt werden. Nach Abschluss des Untermietvertrages und der
Schlissellibergabe muss der/die Klientin sowohl den Anteil fur die erste Miete, die
Schliusselkaution als auch die Finanzgebihr bar zahlen. Baukostenzuschiisse und Kautionen
muissen von den Klientlnnen nicht entrichtet werden, da diese von der Wohnplattform als

Hauptmieter iibernommen werden.*?

Wéhrend des Aufenthaltes eines/r KlientIn in einer Wohnplattform-Wohnung hat der Verein

Wohnplattform folgende Aufgaben zu entrichten:

- Waihrend des ersten Monates nach Einzug in eine Wohnplattform- Wohnung muss ein
Besuch abgehalten werden, im Zuge dessen kontrolliert wird, ob die Substanz der
Wohnung nicht beschadigt wird.

- Es muss ein Infoaustausch bzw. eine Koordination mit der jeweiligen Sozialeinrichtung
erfolgen.

- Die standige Uberpriifung der Miete, die monatlich zu entrichten ist.

- Die Wohnplattform muss weiters Mahnverfahren und Kiindigungsverfahren einleiten.

- Der Verein fungiert weiters als Anlaufstelle fiir eventuelle Beschwerden.

- Weiters Ubernimmt dieser anfallende Reparaturen in der Wohnung (Kostenersatz bei
Beschadigungen) und die Wartung der Heizung.

- Des weiteren Uberpruft die Wohnplattform Anmeldungen bei Wohnbauvereinigungen.

- Sie interveniert bei der Erlangung einer eigenen Wohnung.

- Falls der Bedarf besteht, wird nach Auszug das Ausmalen der Wohnung tibernommen.**

Nach Ablauf des Mietvertrages haben Klientinnen des Vereins Wohnplattform die
Maoglichkeit, bei einem gemeinnitzigen Wohnbautrager eine Wohnung anzumieten. Dies
erfordert bestimmte VVoraussetzungen. Klientinnen missen, wie bereits erwahnt, schon bei der
Anmeldung fir eine Wohnung der Wohnplattform bei mindestens einer Bauvereinigung
wohnungssuchend gemeldet sein. Somit kann die Wartezeit auf eine Wohnung von
Wohnbautragern in der Ubergangswohnung (berbriickt werden. Erfolgt jedoch keine
Wohnungszuteilung seitens einer Bauvereinigung oder einer Gemeinde, steht die
Wohnplattform den Klientinnen im Falle eines guten Verlaufs des vorangegangenen

Mietverhéltnisses hilfreich zur Seite, indem sie bei den jeweiligen Bautréagern interveniert.

%23 ygl. Wohnplattform-Info-Paket (2005). Unverdffentlichte Ausgabe.
24 ygl. ebenda
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Anzumerken ist jedoch, dass bereits erfolgte Delogierungen eine nochmalige

Wohnungsvergabe enorm erschweren.*?

d. Land Oberdsterreich

Fur die Finanzierung des Hilfsangebotes erhalten die Kommunen des Landes Oberdsterreichs
im Gegenzug eine schnelle und effektive Wohnversorgung der Betroffenen, die eine hohe
Eingliederungswahrscheinlichkeit in ,normale’ Wohnumgebungen verspricht. Dies impliziert
eine Vermeidung hoher Folgekosten fur die Kommunen. Aufgrund der eigenen Wohnung
werden Betroffene zur Problemaufarbeitung und -bewéltigung motiviert, wovon letztendlich

auch die Gesellschaft profitiert.*?®

Obwohl der Verein Wohnplattform als kleine Sozialeinrichtung den Grundstein fur eine
Wohnraumbeschaffung durch Kooperation in Oberdsterreich gelegt hat, wird er noch nicht als
gleichwertiger Partner anerkannt. Dafur musste die Offentliche Hand den Verein
Wohnplattform als Fachstelle anerkennen und somit eine klare Kompetenz- und

Verantwortungszuweisung vornehmen.*?’

2% ygl. Interview mit Mag. Harald Mayrhofer (Mitarbeiter des VVereins Wohnplattform. Tatigkeitsbereich:
Koordination Regional) am 12.08.2005

428 ygl. Mittermayer, Hubert (2000): Eine Wohnung ist nicht alles — ohne Wohnung ist alles nichts. S.20f. In:
sozial arbeit in Osterreich — Zeitschrift fiir soziale Arbeit, Bildung und Politik. Nr.127/Juni 2000/35.Jg. S.20-21
7 ygl. ebenda S.21
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6. METHODE

Dieser Abschnitt soll die Vorgehensweise im Zuge der Untersuchung veranschaulichen,
wobei vorerst Grundziige sowohl qualitativer als auch quantitativer Forschungsmethoden

abgehandelt werden.

Bezuglich der Maoglichkeiten und Grenzen des Messens besteht die klassische Debatte
,Quantitat versus Qualitat’, die sich insbesondere mit der Fragestellung®?®, ,[...] ob die
Wissenschaft, insbesondere aber die Wissenschaften vom Menschen, ihrem Gegenstand
zahlenmaRige Ordnungen zuschreiben dirften oder als jeweils besonderen, ganzheitlichen

«c429

Fall zu betrachten hatten , auseinandersetzt.

6.1 Grundztige qualitativer Forschung

Laut Kardorff kann der Begriff der qualitativen Forschung als ,,[...] ein Sammelbegriff flr
sehr unterschiedliche theoretische, methodologische und methodische Zugange zur sozialen

Wirklichkeit“**° betrachtet werden.

Das vorrangige Interesse der qualitativen Sozialforschung richtet sich auf Deutungs- und
Handlungsmuster mit einer bestimmten kollektiven Verbindlichkeit. Diese werden nicht als
gegeben und unverédnderlich angesehen, sondern sie erfahren standige Reproduzierung und
Modifizierung durch Handlungen und Deutungen der sie austibenden Mitgliederinnen der
Gesellschaft. Sie werden von den Akteurlnnen gebildet, wodurch diese soziale Wirklichkeit
erschaffen. Das Hauptanliegen qualitativer Sozialforschung ist die Dokumentation, die
analytische Rekonstruktion und die Erklarung mittels verstehenden Nachvollziehens.**!
,,Qualitative Sozialforschung nimmt die Verhaltensweisen und Aussagen der Untersuchten
nicht einfach als statische Repréasentationen eines unveranderlichen

Wirkungszusammenhangs, sondern als prozelRhafte [sic!] Ausschnitte der Reproduktion und

%28 yigl. Hartmann, Heinz (1970): Empirische Sozialforschung. Probleme und Entwicklungen. Bd.2. Miinchen:
Juventa Verlag. S.107

29 ehenda

%0 Kardorff, Ernst von (1991): Qualitative Sozialforschung — Versuch einer Standortbestimmung. S.3. In: Flick,
Uwe et al. (1991): Handbuch Qualitative Sozialforschung. Grundlagen, Konzepte, Methoden und Anwendungen.
Munchen: Psychologie Verlags Union. S.3-8

1 ygl. Lamnek, Siegfried (1995): Qualitative Sozialforschung. Bd.1 Methodologie. 3. korr. Aufl. Weinheim:
Beltz, Psychologie Verlags Union. S.24f
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Konstruktion von sozialer Realitat.«*** All diejenigen, die im Interaktionsprozess involviert
sind, sind an der Schaffung von Wirklichkeit beteiligt, wahrend der/die Forscherin als

konstitutiver Bestandteil des Forschungsprozesses und des Ergebnisses gilt.**®

Dyk fihrt in Anlehnung an Lamnek folgende zentrale Merkmale einer empirischen,

sinnverstehenden- rekonstruktiven, qualitativen Sozialforschung an:

- Herstellung einer intensiven Verbindung zum Feld

- Erforschte Situationen spiegeln das alltdgliche Leben einzelner und/oder mehrerer
Menschen wider

- Bildung einer ganzheitlichen Forschungsperspektive, die unter anderem mittels einer
Verknupfung von mehreren Forschungsinstrumenten unterstiitzt wird

- Anwendung von verhaltnismaRig unstandardisierten Forschungsinstrumenten

- Schaffung eines verstehenden Zugangs zu Elementen, die eine Situation pragen

- Ziel ist eine Erklarung der Entstehung von Handlungen oder Situationsbewéltigungen
Einzelner und/oder Gruppen

- Erzielung offener Daten, deren Interpretation unterschiedlich erfolgen kann

- Das Textmaterial bildet die Basis der Analyse

- Sammlung von Daten mittels formaler oder informaler Konversation

- Forscherlnnen sind aufgrund deren Fragestellungen Bestandteil der Forschung

- Ermittlung der Sinnhaftigkeit und des Wesenskerns von Erkenntnissen***

Nach wie vor gilt die Befragung als jenes Instrument, das in der Datenerhebung die haufigste
Anwendung findet. Sie gilt als formalisiertes Instrument der empirischen Sozialforschung,
anhand derer die Messung von sozialwissenschaftlichen Sachverhalten erfolgen soll. Fragen,
die wéhrend des Interviews gestellt werden, werden als Mittel betrachtet, die den

gewiinschten Zweck - die Antworten - erzielen sollen.**

Das halbstandardisierte Interview ist eine Form der qualitativen Befragung, im Zuge dessen
vorwiegend offene Fragen angewendet werden. Hierbei missen Interviewerlnnen ein hohes

Qualifikationsniveau aufweisen. Fur die Durchfihrung wird ein Interviewleitfaden

32 |_amnek, Siegfried (1995): Qualitative Sozialforschung. Bd.1 Methodologie. 3. korr. Aufl. Weinheim: Beltz,
Psychologie Verlags Union. S.25

% vgl. ebenda

%4 ygl. Dyk, Saskia (2003): Raumpotentiale am Griinanger. Ansatzpunkte fiir Gesundheitsférderung.
Dissertation. S.93f

35 ygl. Kromrey, Helmut (1991): Empirische Sozialforschung. Modelle und Methoden der Datenerhebung und
Datenauswertung. 5. Gberarb. u. erw. Aufl. 0.A.: Leske + Budrich, Opladen. S.267ff
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ausgearbeitet, der dem/der Interviewerin die Moglichkeit einer Variierung der Fragenfolge
einrdumt. Weiters lasst diese Vorgehensweise eine intensivere, in die Tiefe gehende
Nachfrage zu. Als nachteilig sind die hoher anfallenden Kosten sowohl der Durchfiihrung als

auch der Analyse zu erachten.**®

6.2 Grundzlige quantitativer Forschung

Der Unterschied zur qualitativen Forschung liegt vor allem in der wissenschaftstheoretischen
Grundhaltung, dem Stellenwert von Hypothesen und Theorien als auch im
Methodenverstandnis. Im Zuge quantitativer Forschungsverfahren wird soziale Realitat als
objektiv gegeben betrachtet und deren Erfassung wird mittels kontrollierten Methoden
maoglich. Die Sammlung der Daten ber die soziale Realitat erfolgt in Anlehnung an
Theorien**’, wobei diese ,,[...] den Kriterien der Reliabilitat, der Validitat sowie der
Reprasentativitat und der intersubjektiven Uberprifbarkeit zu geniigen haben und in erster

Linie der Priifung der vorangestellten Theorien und Hypothesen dienen.“*®

Ebster und Stalzer definieren quantitative Verfahren wie folgt: ,,[...] wenn empirische
Beobachtungen tber ausgewéahlte Merkmale systematisch einem Kategoriensystem (Skala)
zugeordnet und auf einer zahlenmaRig breiten Basis gesammelt werden.““**° Mittels der
Quantifizierung der maRgeblichen Untersuchungsmerkmale soll eine moglichst Giberschaubare
und anschauliche Darstellung umfangreichen Datenmaterials erreicht werden. Die erhobenen
Daten werden durch Malzahlen, wie beispielsweise dem Mittelwert und Streuung, ersetzt,
wobei deren Analyse hinsichtlich ihrer graduellen Auspragungen und der Haufigkeit ihres

Auftretens erfolgt.**°

Die Befragung mittels Fragebogen ist nach wie vor die gangigste Art quantitativer
Datenerhebung.***  Standardisierte  Fragebdgen  beinhalten  bereits  ausformulierte

Antwortkategorien, die von Auskunftspersonen je nach Einstellung bzw. Einschatzung

% ygl. Alemann, Heine von (1984): Der Forschungsprozess. Eine Einfiihrung in die Praxis der empirischen
Sozialforschung. 2. durchges. Aufl. Stuttgart: Teubner. S.217

37 vgl. Atteslander, Peter (2003): Methoden der empirischen Sozialforschung. 10. neu bearb. u. erw. Aufl.
Berlin: Walter de Gruyter. S.83

%8 ebenda

%9 Epster, Claus / Stalzer, Lieselotte (2003): Wissenschaftliches Arbeiten fiir Wirtschafts- und
Sozialwissenschaftler. 2.iberarb.Aufl. Wien: Facultas Verlags- und Buchhandels AG. S.158

9 vgl. ebenda S.158f

“1vgl. Atteslander, Peter (2003): Methoden der empirischen Sozialforschung. 10. neu bearb. u. erw. Aufl.
Berlin: Walter de Gruyter. S.158
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ausgewahlt werden. Aufgrund einer derartigen Vorfixierung der Antworten erfahren
Ermessungsspielraum und somit Fehlerquellen eine wesentliche Reduktion im Gegensatz zu
einer anschliefenden Kategorisierung der gewonnenen Daten. Auch die statistische

Vergleichbarkeit einzelner Interviews wird als Vorteil betrachtet.*

Fur Auskunftspersonen, die ein niedriges Bildungsniveau aufweisen, eignen sich geschlossene
Fragen aufgrund deren oftmaliger Uberforderung, spontane und differenzierte Aussagen zu
treffen. Grundsétzlich fallen Erinnerungen schwerer als Wieder- Erkennungen. Damit kann
begrindet werden, dass man mittels offenen Fragen weniger Antworten erzielt. Mit
geschlossenen Fragen kann jedoch eine Suggestivwirkung einhergehen, die gerade bei

Abfragen von Meinungen, tber die sich der/die Befragte vorher nicht im Klaren ist, auftritt.**®

Es existieren gewisse Grundsatze, die bei der Ausformulierung standardisierter Fragen

beachtet werden mussen:

- Die Formulierung einer Frage soll so einfach wie méglich erfolgen; je nachdem, wie es
der sachliche Zweck erlaubt.

- Eine Eindeutigkeit der Formulierung muss gewéhrleistet sein, womit fur sédmtliche
Auskunftspersonen ein eindeutiger Bezugsrahmen erstellt wird.

- Eine Uberforderung des/der Befragten muss vermieden werden. Dies bezieht sich
einerseits auf eine Uberstrapazierung des jeweiligen Wissensstandes, andererseits auf
Uberbeanspruchung des Erinnerungsvermogens.

- Suggestive Fragestellungen sollen mittels neutralen Formulierungen ausgeschlossen

werden.**

Die schriftliche Befragung mittels standardisiertem Fragebogen kann als Sonderform des
Interviews deklariert werden. Verglichen mit personlichen Interviews fallen wesentlich
geringere Kosten an. Das Resultat schriftlicher Befragungen sollen tberlegtere Antworten und
genauere Angaben sein. Das Fehlen eines/r Interviewerln bewirkt bei den Befragten die
Einschatzung einer hohen Anonymitat, was wahrheitsgeméliere Angaben zur Folge haben
soll. Die Konzentration der Auskunftspersonen richtet sich weiters auf das Thema der

#2 vgl. Berger, Hartwig (1974): Untersuchungsmethode und soziale Wirklichkeit. Eine Kritik an Interview und
Einstellungsmessung in der Sozialforschung. 1. Ausg. Frankfurt/Main: Suhrkamp Verlag. S.90

3 ygl. Atteslander, Peter (2003): Methoden der empirischen Sozialforschung. 10. neu bearb. u. erw. Aufl.
Berlin: Walter de Gruyter. S.164

4 vgl. Alemann, Heine von (1984): Der Forschungsprozess. Eine Einfiihrung in die Praxis der empirischen
Sozialforschung. 2. durchges. Aufl. Stuttgart: Teubner. S.209f
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Forschung. Anzumerken ist jedoch, dass auBer dem Kostenvorteil sdmtliche angefiihrte
Vorteile der schriftlichen Befragung als heftig umstritten gelten. Durch die Nichtanwesenheit
eines/r Interviewerln kdnnen zwar Fehlerquellen vermieden werden, dennoch verzichtet man
hiermit auf einflussreiche Funktionen:

- Ein/e Interviewerln kontrolliert die Befragungssituation. Auch kann man sich sicher sein,

dass die vorgesehene Auskunftsperson selbst die Fragen beantwortet.
- Ein/e Interviewerln nimmt oftmals die Rolle eines/r HelferIn der Auskunftsperson ein.
- Lediglich die physische Anwesenheit eines/r Interviewerln resultiert in einer

stimulierenden Wirkung auf die Befragten.**®

Als Hauptnachteil der schriftlichen Befragung gilt die Gefahr einer geringen Rucklaufquote;
also der Prozentsatz an Auskunftspersonen, die einen vollstandig beantworteten Fragebogen

retour senden. Teilweise sind nur zehn Prozent dazu gewillt, dies durchzufiihren.**®

6.3 Durchfiihrung der Untersuchung

Die Forschung basiert auf folgenden drei Schwerpunkten:

- Qualitative Befragung der gemeinnutzigen Wohnbautrager und Betreuungseinrichtungen,
die mit dem Verein Wohnplattform kooperieren

- Quantitative Befragung der aktuellen Wohnplattform- KlientInnen

- Auszdhlung beziglich der aktuellen Wohnsituation ehemaliger Klientinnen

6.3.1 Qualitative Befragung

Fur Vertreterlnnen der gemeinnutzigen Wohnbautrdger und Betreuungseinrichtungen wurde
eine personliche Befragung mittels Interviewleitfaden als Befragungsverfahren ausgewahlt.
Anzumerken ist, dass sich der Aufbau der Leitfaden groRtenteils deckt, aber wvon
unterschiedlichen Perspektiven betrachtet wird. Die Gesprachsdauer belief sich
durchschnittlich auf 45 Minuten und mittels Diktiergerat wurde das Interview dokumentiert.
Die Kontaktaufnahme erfolgte per E-Mail und Telefonaten, wobei nur mit jenen

gemeinnutzigen Wohnbautrdgern in Verbindung getreten wurde, die dem Verein

2 vgl. Scheuch, Erwin von (1967): Das Interview in der Sozialforschung. S.167. In: Kénig, René (1967):
Handbuch der empirischen Sozialforschung. 1.Bd. Stuttgart: Ferdinand Enke Verlag. S.136-196

#8 ygl. Alemann, Heine von (1984): Der Forschungsprozess. Eine Einfiihrung in die Praxis der empirischen
Sozialforschung. 2. durchges. Aufl. Stuttgart: Teubner. S.218
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Wohnplattform mindestens drei Wohnungen zur Verfugung stellen. Weiters wurden sdmtliche
Betreuungseinrichtungen  kontaktiert, die bereits eine Wohnbetreuung in einer

Wohnplattform- Wohnung absolviert haben.

Hierbei gilt es, folgende Hypothesen zu tberpriifen:

- Betreuungseinrichtungen betrachten die Trennung von Vermietung und Betreuung als
sinnvoll.

- Gemeinnitzige Wohnbautrédger weisen aufgrund ihres sozialen Auftrages grundsétzlich
eine hohe Bereitschaft auf, dem Verein Wohnplattform Wohnungen zur Verfligung zu
stellen.

- Die Kooperation mit der Wohnplattform wird von den Beteiligten als sinnvoll erachtet.

- Im Zuge der Wohnversorgung bzw. -betreuung der KlientInnen treten Probleme auf.

Von den neun kontaktierten gemeinnitzigen Wohnbautrdgern haben sich Vertreterinnen

folgender sechs dazu bereit erklart, ein Interview zu geben:

Wohnbautrager VertreterIn Tatigkeitsbereich
GWG Linz Elisabeth Pahl Leiterin des Immobiliencenters
GWG Steyr Christian Baumgarten Mitarbeiter der Wohnungsvergabe
GIWOG Dr. Georg Pilarz Vorstandsvorsitzender
LAWOG Ing. Siegfried Sattlberger MSc | Leiter des Immobilienservices
Neue Heimat Mitarbeiterin — anonym
WSG Robert Freudenthaler Abteilungsleiter der

Wohnungsvergabe

Tab.11: Auskunftspersonen der gemeinnitzigen Wohnbautrager

Von insgesamt 26 Betreuungseinrichtungen, die in Zusammenarbeit mit der Wohnplattform

stehen, waren folgende offen flr ein Gesprach:

Betreuungseinrichtung Vertreterlnnen Tatigkeitsbereich
Amt flr Soziales, Jugend und | Mag.® Brigitta Leiterin
Familie. Magistrat Linz Schmidsberger
ARGE fur Obdachlose Mag.? Helga Furlinger-Nagel | Sozialarbeiterin ReWo und
WieWo
Mag. Heinrich Zauner Geschaftsfuhrer
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B37 Ernst Achleitner Geschaftsfuhrer
DSA Thomas Wdograth Leiter der PSNV
Frauenhaus Steyr Gabriele Sillipp Geschéftsfuhrerin

Frauenhaus Vocklabruck

Mitarbeiterin — anonym

Frauenhaus Wels *

Eva Brauer

Leiterin

NEUSTART Linz

DSA Maria Oberlik

Sozialarbeiterin

pro mente VVocklabruck

MAS Valentin Schweitzer

Bezirksleiter

Verein fir prophylaktische DSA Ferdinand Herndler Geschéftsfuhrer
Sozialarbeit (Schuldnerhilfe)
Verein 1.S.1. (Streetwork Lothar Jochade Geschéftsfuhrer

Oberdgsterreich)

Verein Substanz Georg Berndorfer Sozialarbeiter

Sabine Falkner Sozialarbeiterin

Karin Moser Sozialarbeiterin

Leiter

Wohnungslosenhilfe Mosaik | Mag. Stefan Hindinger

* Das Frauenhaus Wels hat aufgrund Zeitmangels ein personliches Interview abgelehnt, jedoch schriftlich die
Fragen des Leitfadens beantwortet.

Tab.12: Auskunftspersonen der Betreuungseinrichtungen

Obwohl die Auswahl der Auskunftspersonen lediglich von deren Bereitschaft, ein Interview
zu geben, abhangt, ist festzustellen, dass das betreute Klientel, das das Angebot des Vereins
Wohnplattform vorwiegend in Anspruch nimmt, abgedeckt wird: Akut Wohnungslose,

Haftentlassene, Frauen, psychisch Kranke, Verschuldete, Jugendliche und Familien.

6.3.2 Schriftliche Befragung

Aktuelle Klientinnen der Wohnplattform werden schriftlich mittels eines standardisierten
Fragebogens befragt. Der Zugang zu diesen wird Uber deren Betreuerlnnen geschaffen, die
den Fragebogen im Zuge ihrer Wohnungsbesuche mitnehmen und bei Bedarf auch
unterstiitzend eingreifen. Die Auswahl dieser Form der Befragung begrindet sich im
bestehenden Vertrauensverhéltnis der Klientinnen zu deren Betreuerlnnen. Weiters wird
durch das Fehlen eines/r Interviewerln die Beeinflussung der Befragungssituation vermieden,

um eventuelles Aufkommen von Schamgefiihl bei der Beantwortung der Fragen zu meiden.
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Die geringe Ricklaufquote stellt ein wesentliches Problem der schriftlichen Befragung dar. In
diesem konkreten Fall wird dies verscharft, da der Ricklauf zunéchst von der Bereitschaft der
Betreuerlnnen an sich abhangt und anschlieBend auch die Klientinnen gewillt sein missen,
den Fragebogen auszufiillen. Trotz dieser erschwerten Bedingungen wird diese Methode
herangezogen, da sie die beste Zugangsmaglichkeit darstellt.

Im Zuge der schriftlichen Befragung erfolgt eine Uberpriifung nachstehender Hypothesen:

- Die Begleitung durch Sozialarbeiterinnen erscheint den KlientInnen als wichtig.

- Das Angebot der Wohnplattform wird von den Klientlnnen als unentbehrlich eingestuft.

- Seit dem Aufenthalt in einer Ubergangswohnung der Wohnplattform hat sich die

Lebenssituation der Klientlnnen stark verbessert.

Im Stichmonat September 2005 nehmen 83 Klientinnen von Sozialeinrichtungen eine
Wohnplattform- Wohnung in Anspruch. Betreuungseinrichtungen, die sich bereit erklaren,
den Fragebogen ihren Klientlnnen zu Uberbringen, sind folgende:

- ARGE fiur Obdachlose (11)

- Sozialverein B 37 (5)

- Verein 1.S.1. (2)

- Jugendamt Steyr (2)

- Frauenhaus Linz (2)

- pro mente Vocklabruck (1)

- NEUSTART Linz (5)

- EXIT Sozial Linz (2)

- EXIT Sozial Eferding (1)

- WEGE Wels (3)

- Jugend und Freizeit (1)

- pro mente (3)
In Summe werden innerhalb von zweieinhalb Monaten 38 Fragebdgen bearbeitet und retour

gesendet, was eine Rucklaufquote von rund 46 Prozent darstellt. Im Zuge einer schriftlichen

Befragung kann dies als zufrieden stellend bewertet werden.
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Der Fragebogen enthalt geschlossene Fragen, die teilweise mit offenen Antwortmdglichkeiten
erganzt werden, um zum einen den Befragten die Mdoglichkeit zu geben, ausfihrlichere
Aussagen zu treffen und zum anderen dem Auftreten von Ermidung, das durch eine
monotone  Beantwortung  geschlossener  Fragen  hervorgerufen  werden  kann,

entgegenzuwirken.**’

Durch die Befragung der aktuellen Klientinnen soll in erster Linie erhoben werden, wie sie
das Angebot der Wohnplattform sowie die damit einhergehenden Betreuungsleistungen
bewerten und ob dessen Inanspruchnahme eine Verénderung der gesamten Lebenssituation

hervorgerufen hat.

6.3.3 Auszahlung

Nach Beendigung des Untermietvertrages wird von der Wohnplattform die neue
Wohnanschrift der Klientinnen erfasst - ob ihnen eine Wohnung eines gemeinnitzigen
Bautrdgers oder eines/r Privatvermieterln zugeteilt wurde, ob sie bei Verwandten oder
Freunden untergekommen sind, ob sie die Wohnung eines anderen Sozialvereins zur
Verfligung gestellt bekommen haben, ob sie inhaftiert wurden, ob sie keine Unterkunft

gefunden haben, etc.

Der Schwerpunkt der Untersuchung wird hierbei auf diejenigen Klientinnen gelegt, die seit
dem Jahre 1995 in eine Wohnung eines gemeinnutzigen Wohnbautrégers gezogen sind. Es
werden Listen fur diejenigen Bautrdger erstellt, die die meisten Einziige von ehemaligen
Wohnplattform- Klientinnen verzeichnen. Diese Listen beinhalten die Namen, Geburtsdaten
und ungefahren Einzugsdaten der Bewohnerinnen, wobei deren Anonymitét in der weiteren
Vorgehensweise sichergestellt wird. Die betreffenden Bautrdger erhalten zusétzlich eine
namenlose Tabelle, in der der aktuelle Status der MieterInnen mittels Strichen gekennzeichnet

wird:

7 vgl. Friedrichs, Jiirgen (1990): Methoden empirischer Sozialforschung. 14. Aufl. Bd. 28. 0.A.: Westdeutscher
Verlag GmbH, Opladen. S.238
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Status Delogierung

nOCh Mieterln Ol’dnungsgeméﬁe aufgrund von aufgrund von
Wohnungsriickgabe unleidlichem Verhalten Mietrickstanden
Geschlecht
mannlich
weiblich

Tab.13: Liste ehemaliger Wohnplattform- Klientlnnen

Nach Ausfillen dieser Tabelle wird die Namensliste vernichtet und lediglich die Tabelle
retour geschickt. AnschlieBend erfolgt eine Auszéhlung, wobei die Kategorien ,noch
Mieterin” und ,ordnungsgemaRe Wohnungsriickgabe’ als Erfolg und die ,Delogierung
aufgrund von unleidlichem Verhalten oder aufgrund von Mietriickstanden’ als Misserfolg der

MaRnahmen des Vereins Wohnplattform gewertet werden.

Fur diesen Teil der Studie wird folgende Hypothese aufgestellt:

- Die vom Verein Wohnplattform gesetzten MalRnahmen werden als nachhaltig eingestuft.

Folgende gemeinnitzige Wohnbautrager willigen ein, diese Tabelle zu bearbeiten, um
Aufschluss Uber die Nachhaltigkeit der gesetzten MaBnahmen des Vereins Wohnplattform zu
ermdoglichen:

- GWG Linz

- Familie

- GIWOG

- LAWOG

- WAG

- WSG
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7. AUSWERTUNG

Nachstehend erfolgt eine Darstellung der Untersuchungsergebnisse sowohl der quantitativen

als auch der qualitativen Analysen.

7.1 Auswertung qualitative Befragung

Die Ergebnisse der Interviews mit Vertreterinnen gemeinnitziger Wohnbautrdger und
Betreuungseinrichtungen bilden den folgenden Schwerpunkt. Die Perspektiven dieser wurden
nicht separat behandelt, sondern einander gegenibergestellt bzw. Gemeinsamkeiten

aufgezeigt, um die Thematik aus zwei verschiedenen Blickwinkeln betrachten zu kdnnen.

Vor einer ausfiihrlichen Erlauterung der Ergebnisse vorliegender Studie wird nachstehende
Matrix herangezogen, um einen ersten Uberblick zu schaffen. Dennoch muss darauf
verwiesen werden, dass es sich hierbei lediglich um stichwortartige Ausziige handelt und

Detailergebnisse aus der anschlieBenden Aufbereitung der Ergebnisse zu entnehmen sind.

Expertlnnen gemeinnitziger

Expertinnen Betreuungseinrichtungen

Wohnbautrager
Probleme am - ,Wohnbauférderung 1993’ - Unleistbarkeit von Wohnraum
oberdsterreichischen - Wohnungsbedarf > - erschwerte Zugangsbedingungen
Wohnungsmarkt Wohnungsangebot

Leistbarkeit des Wohnens

- steigende Wohnnebenkosten
- Wohnen in OO relativ giinstig
- Wohnen muss etwas wert sein

- steigende Wohnnebenkosten

- Mangel an leistbaren Wohnungen

Personengruppen mit
erschwertem Zugang zu

leistbarem Wohnraum

Am héufigsten genannte Gruppen:
1. Migrantlnnen

2. Menschen mit geringem Einkommen

Am haufigsten genannte Gruppen:

1. Menschen mit geringem Einkommen
sowie Alleinerzieherinnen

2. Migrantlnnen

3. Junge Erwachsene

Von

Betroffene

Wohnungslosigkeit

Am héufigsten genannte Gruppen:
1. Bereits delogierte Menschen
2. Migrantinnen
3. Alleinerzieherinnen sowie von

Scheidung/Trennung Betroffene

Am héufigsten genannte Gruppen:
1. Menschen mit geringem Einkommen

sowie psychisch Kranke

2. Junge Erwachsene sowie
Alleinerzieherinnen
3. Migrantinnen  sowie  arbeitslose

142




Menschen

Kooperation zur sozialen | Sinnvoll weil... Sinnvoll weil...
Wohnraumversorgung - Ubergangswohnen = ,Probewohnen’ - Zugang zu Wohnraum
= Zugang zu Wohnraum - Konzentration auf Betreuung

- ,Durchgriffsrecht’
Voraussetzungen fur | - ,ordentliche’ Untermieterinnen - gegenseitige Offenheit
Kooperation - Zuverlassige Erfiillung der Aufgaben | -  Verldsslichkeit

- Klar abgesteckte Vertragsmodalitaten
Zielsetzungen der | - Bereitstellung von Wohnraum fiir | - Beschaffung von Wohnraum fir
Kooperation sozial Benachteiligte sozial Benachteiligte
Funktionsweise der | - Kontaktaufnahme vorwiegend von - regelmaBiger gegenseitiger

Kooperation

WPF
Kontakth&ufigkeit nach Bedarf

Austausch

unkompliziert/ reibungslos

Verbesserungsvorschlage

flr Kooperation

Zusténdigkeitsbereich WPF fir ganz
00

Ubernahme der WPF-
Ubergangswohnung
Bedarf an Wohngruppen
Mehr WPF- Wohnungen

Wohnplatze fiir Asylwerberlnnen

Kriterien der
Wohnungsvergabe

Voraussetzungen fiir

Anpassung an WPF- Bedarf (GroRe,
Preis, Lage)
Keine WPF-

Verdichtung  von

Wohnungen

stabiles Einkommen

Klientlnnen - ,Wohnfahigkeit’

- Bereitschaft zur Mitarbeit

- Allgemeine Vertraglichkeit

- Verlésslichkeit
Betreuungsfrequenz - sehr unterschiedlich: mind. ein Mal

Betreuungsinhalte

im Monat

stark individuell

Abstimmung auf Klientel

Kontrolle der Haushaltsfihrung und

finanziellen Verpflichtungen

Probleme in der

Wohnversorgung bzw. -

betreuung

vereinzeltes Auftreten

Kein Unterschied zu unbetreuten

MieterInnen

Einerseits Vorurteile der
Nachbarschaft,

andererseits Scheitern der

Resozialisierung

individuell

finanzielle Schwierigkeiten
Vereinsamung

Ubernachtung von Dritten
Larmentwicklung

,vermiillte’ Wohnungen
Nicht-Einhalten von Terminen bzw.

Vereinbarungen
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Abnabelung der Klientlnnen
Gewaltprobleme

Riickfalle in Suchtverhalten
Beschadigungen der Wohnung

Auftreten psychischer Probleme

Kulturkonflikt des Wohnens

Einerseits Angst und Vorurteile der
oOsterreichischen Mieterlnnen,
andererseits mangelnde Anpassung,
erhdhter Larmpegel,

Uberbelag von Wohnungen,

illegale Untervermietung,

Verstandigungsprobleme

Einerseits Angst und Vorurteile der
osterreichischen Bevolkerung,
andererseits mangelnde Anpassung,
unterschiedliche
Lebensvorstellungen, Werthaltungen
und Bréuche,

erhéhter Larmpegel

Einschatzungen Uber die
Nachbarschaft

Unbegriindete Beschuldigungen

Fehlverhalten Jugendlicher

Ablauf des

Untermietverhaltnisses

Chance auf eine Finalwohnung von
Bautrdgern bei keinen negativen

Vorkommnissen

Bei Bedarf Nachbetreuung in
geringerem Ausmal}

Abhangig vom Betreuungsvertrag

Tab.14: Ergebnismatrix |

7.1.1 Aktuelle Probleme am oberdsterreichischen Wohnungsmarkt

Von den Gesprachspartnerinnen werden viele unterschiedliche Probleme, die am

oberosterreichischen Wohnungsmarkt vorherrschen, erkannt. Aus der Befragung haben sich

deutlich die verschiedenen Perspektiven von gemeinniitzigen Wohnbautrdgern und

Betreuungseinrichtungen herauskristallisiert.

Seitens der gemeinnitzigen Wohnbautrager wird vor allem die ,Wohnbaufdrderung 1993 als

zentrales Problem gesehen. Diese sieht alle flinf Jahre eine Steigerung der Mieten vor, wobei

die ersten Springe noch relativ moderat erscheinen, wéhrend im 15. Jahr eine markante

Erhéhung der Mieten verzeichnet wird und im 25. Jahr ein Sprung immensen Ausmalies zu

erwarten ist. Laut Einschatzung von Georg Pilarz, VVorstandsvorsitzender der GIWOG, fuhrt

dies spatestens im 25. Jahr zur Unleistbarkeit der Wohnungen.**® Nachstehender Abbildung

ist die Entwicklung der Mieten zu entnehmen.

#8 vgl. Interview mit Dr. Georg Pilarz (Vorstandsvorsitzender der GIWOG) am 10.10.2005
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Abb.18: Annuitatenentwicklung Wohnbaufoérderung 1993
(Quelle: GIWOG (2005): Unveroffentlichte Ausgabe)

Aufgrund dieser Problematik wurde die ,Wohnbaufdrderung Neu’ eingefiihrt. Im Gegensatz
zum bisherigen Modell setzt sie zwar bei einer hoheren Miete an, nimmt dann jedoch einen
linearen Verlauf. Daraus ergibt sich der Vorteil, dass sich die Mietenentwicklung ungeféahr
mit der Einkommensentwicklung deckt. Um eine Auseinandersetzung mit dieser Thematik zu

erleichtern, wird untenstehende Abbildung herangezogen.
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Abb.19: Vergleich Wohnbauforderung Alt - Neu
(Quelle: GIWOG (2005): Unveroffentlichte Ausgabe)

Die Problematik der ,Wohnbauférderung Alt” kommt bereits jetzt zum Tragen, da viele
Mieterinnen den Versuch unternehmen, aus é&lteren gefdrderten Wohnungen in
Neubauwohnungen umzuziehen, um den drastischen Mieterhdhungen zu entkommen.
Tatsache ist, dass im Jahr 2008 die erste erhebliche Steigerung der Mieten ansteht und bis

jetzt keine Losungsansétze existieren.

Wie aus den Interviews mit den Vertreterinnen der GWG Steyr und Neuen Heimat zu
entnehmen, ist weiters ein steigender Wohnungsbedarf zu verzeichnen, der mit dem aktuellen
Wohnungsangebot nicht gedeckt werden kann. Wahrend vor einigen Jahren eine vermehrte
,Landflucht” erkennbar war, ist derzeit ein Rlckzug in die Ballungsrdume feststellbar. Diese
Entwicklung kann auf die gewilinschte Ndhe zum Arbeitsplatz zuriickgefiihrt werden und
resultiert in vermehrten Leerstdnden im l&ndlichen Bereich und einer knappen Wohnsituation

in Zentralradumen, die den Wohnbautragern zu schaffen machen.

Ein weiteres Problem wird darin erkannt, dass die Einkommensentwicklung mit der

Entwicklung der Wohnkosten nicht im Einklang steht. ,,[...] Wohnungen im Neubaubereich
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sind groRtenteils fur die Leute nicht leistbar.“**® Die Bautrager sind sich dessen zwar
bewusst, haben jedoch aufgrund der existierenden Auflagen, wie zum Beispiel der Errichtung
von Liften, Tiefgaragen, etc., immens hoher anfallende Baukosten, die wiederum durch
hohere Mieten refinanziert werden miissen.*® Diese Standardanhebungen werden von
manchen Vertreterlnnen der Betreuungseinrichtungen besonders negativ bewertet. Ernst
Achleitner, Geschaftsfuhrer des Sozialvereins B37, fuhrt beispielsweise an, dass es friher
vermehrt Wohnungen mit dem Manko ,Toilette am Gang’ gab, was mit ginstigeren Mieten
einherging.*' Somit lautet die Forderung mancher Betreuungseinrichtungen: ,Weniger
Standard fir weniger Geld’.

Aus einem Gesprach mit dem Vertreter eines Bautrdgers geht jedoch hervor, dass sich
Toiletten in der eigenen Wohnung nur in einem sehr geringen Ausmall auf die Mieten
niederschlagen. Im Gegensatz dazu weisen Toiletten am Gang durch die Haufigkeit der
Nutzung oftmals Schaden auf, die mit hohen Kosten flr den Bautrager einhergehen, die sich
wiederum auf die Betriebskosten auswirken. Langfristig betrachtet kann somit kein
wesentlicher Kostenvorteil erkannt werden. Lifte und Hausmeisterlnnen hingegen sind

Faktoren, die die hdchsten Kosten verzeichnen.

Mehrere befragte Vertreterlnnen von Betreuungseinrichtungen (Sozialverein B37, Verein
Substanz, Schuldner- Hilfe, Verein 1.S.1.) nennen als wesentliche Problematik am
obergsterreichischen Wohnungsmarkt die erschwerten Zugangsbedingungen fir deren
Klientel bei gemeinnitzigen Wohnbautrdgern. Zum Beispiel werden teilweise Wohnungen
ohne Vorliegen von Biirgschaften fir eventuelle Mietzinsausfalle nicht mehr vermittelt.*>?
Oftmals bleibt nur mehr der private Wohnungsmarkt als Ausweg. So fuhrt Georg Berndorfer,
Mitarbeiter des Vereins Substanz, an: ,,Manchmal finden Klienten von uns eine Unterkunft bei
einem ,Privatmenschen’, die dann auch winzigste Zimmer mit Kakerlaken um teures Geld

anbieten. [...] Wo die Leute, die eh schon krank sind, dann noch kranker werden. Also das ist

*9 |nterview mit Elisabeth Pahl (Leiterin des Immobiliencenters der GWG Linz) am 29.09.2005

0 ygl. ebenda

1 ygl. Interview mit Ernst Achleitner (Geschéftsfiihrer des Sozialvereins B37) und DSA Thomas Wograth
(Leiter der PSNV) am 03.08.2005

2 ygl. Interview mit Georg Berndorfer, Sabine Falkner und Karin Moser (Mitarbeiterlinnen des Verein
Substanz) am 12.08.2005
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schon ziemlich krass. Aber oft- ich meine, bevor jemand auf der Strasse steht, ein Zimmer ist

es dann trotzdem auch...“**

7.1.2 Leistbarkeit des Wohnens

Die mangelnde Leistbarkeit von adaquatem Wohnraum stellt eines der wesentlichsten
Probleme am Wohnungsmarkt dar. Aus diesem Grunde wurde diese Thematik einer naheren
Betrachtung unterzogen, wobei die Positionen der gemeinnitzigen Wohnbautrager und der

Betreuungseinrichtungen gegenubergestellt werden.

Alle befragten Vertreterinnen der Betreuungseinrichtungen sind sich darlber einig, dass zu
wenig leistbare Wohnungen vorhanden sind. Dies betrifft vor allem Menschen, die nur tber
ein geringes Einkommen verfugen. Grunde dafiir werden vor allem in den zu hohen Mieten,
den steigenden Wohnnebenkosten sowie in den hohen Kautionen und Baukostenbeitragen
gesehen. Die Halfte der interviewten Personen gaben an, dass ihre Klientinnen erschwerten

Zugangsbedingungen zu leistbarem Wohnraum ausgesetzt sind.

Auch Bautrdger nehmen die steigenden Wohnnebenkosten als Problem wahr, sehen aber
teilweise keine Notwendigkeit, Wohnen leistbarer zu machen. So mancher reagierte gar
Uberrascht auf diese Fragestellung: ,,Wissen Sie, wenn Sie das einen gemeinnitzigen
Bautrager fragen, Wohnen leistbarer zu machen, kann ich insofern nur milde lacheln, weil
wir aufgrund unserer gesetzlichen Bestimmungen des Wohnungsgemeinnditzigkeitsgesetzes an
die so genannte Kostendeckung gebunden sind [...]. Das hei3t alles, was wir unter
Finanzierungsleistungen haben, in diesem Fall vom Land, von der Wohnbauférderung
vorgeschrieben wird, haben wir eins zu eins an die Mieter weiterzugeben [...] Grundsatzlich
sehe ich keine Notwendigkeit, Wohnen leistbarer zu machen, weil ich mir denke, dass Wohnen
in Oberdsterreich im Vergleich zu anderen Bundeslandern nicht besonders teuer ist.<***
Diese Meinung teilt auch ein weiterer Interviewpartner: ,,Aufgrund des 6sterreichischen
Systems - der Objektférderung in Kombination mit der Subjektforderung und mit
gemeinniitzigen Bautragern, die kostendeckende Mieten verlangen, sind wir im
internationalen Vergleich noch immer um Lichtjahre besser. [...] GroRere Aktivitaten in

Richtung ,leistbarer Machen des Wohnens” sehe ich nur im Bereich, die

**3 |nterview mit Georg Berndorfer, Sabine Falkner und Karin Moser (Mitarbeiterinnen des Verein Substanz) am
12.08.2005
% Interview mit Ing. Siegfried Sattlberger MSc (Leiter des Immobilienservices der LAWOG) am 04.10.2005
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Bewirtschaftungskosten moglichst zu optimieren, weil diese Kosten kritischer erscheinen als
die Herstellungskosten.“*>> Diese Aussagen beinhalten die wesentlichen Argumente, warum
aus Sicht mancher Vertreterinnen der Wohnbautrédger keine GegenmaRnahmen eingeleitet

werden mussen.

Ein Gesprachspartner eines gemeinnitzigen Wohnbautrdgers verweist jedoch trotz der
Forderung nach leistbaren Wohnungen darauf, dass Wohnen auch etwas wert sein muss.
Faktoren wie Lebensqualitéat, Luftqualitat, Versorgung mit 0ffentlichen Mitteln, etc., die nicht
unberiicksichtigt bleiben sollten, schlagen sich in den Kosten nieder.**®

Von Vertreterinnen der Betreuungseinrichtungen wurden zahlreiche Mallnahmen, die
erforderlich waren, um Wohnen leistbarer zu machen, vorgeschlagen, wobei sich kein
zentrales Handlungserfordernis herauskristallisiert hat. Das Schlagwort ,mehr Férderungen’
von Seiten des Landes ist des Ofteren gefallen. Dabei handelt es sich um den Wunsch sowohl
nach mehr individuellen Forderungen als auch mehr Wohnbauférderungen. Auch ein

verstérkter sozialer Wohnbau wird verlangt.

Es miisste eine Art Sonderwohnbauprogramm eingefiihrt werden, dessen Zielsetzung in der
Schaffung ginstigerer leistbarer Wohnungen liegt. Ein gutes Zusammenspiel mit Gemeinden,
die glnstige Grundstiicke zur Verfugung stellen sollten, der Wohnbauabteilung sowie dem
Sozialressort des Landes Oberdsterreich wére hierfir erforderlich.*’ Weiters wird fiir
handwerkliche Eigenleistungen, die kiinftige Bewohnerlnnen in ihrer eigenen Wohnung
erbringen, um die Kosten niedriger zu halten, pladiert. AuBerdem kann auf teure
Ausfihrungen in den Wohnungen verzichtet werden. Es bedarf zum Beispiel keiner
exklusiven Fliesen.”® Ein weiterer Vorschlag verlangt nach kleineren Wohneinheiten, worin
eine Mdoglichkeit gesehen wird, Energiekosten zu senken: ,,Es muss ganz bestimmt kleine,
vernunftige Wohnungen geben, also nicht mit einem tberschwanglichen Essraum und was

weil3 ich noch alles. Das ist eine Luxusgeschichte [...]. Luxusmenschen oder Leute, die sich

** |nterview mit Dr. Georg Pilarz (Vorstandsvorsitzender der GIWOG) am 10.10.2005

8 ygl. Interview mit Christian Baumgarten (Mitarbeiter der GWG Steyr) am 31.08.2005

7 ygl. Interview mit Mag. Stefan Hindinger (Leiter der Wohnungslosenhilfe Mosaik Vécklabruck) am
30.08.2005

%8 ygl. Interview mit Ernst Achleitner (Geschéftsfiihrer des Sozialvereins B37) und DSA Thomas Wograth
(Leiter der PSNV) am 03.08.2005
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die hohen Mieten leisten kdnnen, gibt es schon, aber es gibt wesentlich mehr Wohnungen, die

so luxuriés ausgefihrt sind.«**%*

In der Entwicklung von Modellen, die es erlauben, Kautionen und Finanzierungsbeitrage
parallel zur Miete in Form einer Ratenzahlung zu tilgen, wird fir Klientinnen der
Sozialeinrichtungen eine hohere Chance auf eine Wohnung gesehen. Maria Oberlik,
Mitarbeiterin von NEUSTART Linz, fihrt in diesem Zusammenhang folgendes an: ,,Was ein
weiteres ganz grofRes Problem ist flir Menschen, die am Rande stehen, ist das Kautionswesen,
das einerseits bei Privatvermietern ein sehr verbreitetes Modell ist - es gibt kaum
Wohnungen, wo man keine Kaution zahlen muss -, aber andererseits auch bei den
Gemeindewohnungen, wo Menschen eine Wohnung angeboten bekommen, diese aber dann
nicht nehmen konnen, weil sie die Kaution oder den Baukostenzuschuss nicht bezahlen
konnen. Dafur gabe es schon Modelle zu entwickeln, denke ich, wie man das zumindest

parallel zur Miete abstottern kann, aber das ist momentan noch nicht gebrauchlich. %

Brigitta Schmidsberger, Leiterin des Amtes flir Soziales, Jugend und Familie, geht die
Problematik des leistbaren Wohnens von einer anderen Ebene an und stellt sich die Frage,
,»was fur ein Einkommen misste man Menschen gewahrleisten, damit sie sich einen
adaguaten Wohnraum leisten kénnen - das heifdt, die Frage nach dem Mindesteinkommen
sicherzustellen. [...] Ich weil3 aber auch, wo wir derzeit mit den offentlichen Mitteln stehen
und habe wenig Illusion, dass eine Realisierung moglich ist. Dies wirde eine vollige

Systemumstellung erfordern. 4"

Jene Vertreterlnnen von gemeinniitzigen Bautrdgern, die die Erfordernis nach mehr
leistbarem Wohnraum beflirworten, sehen in ihrem Handlungsspielraum keine Mdglichkeit,
dies zu realisieren. Obwohl geforderte Wohnungen nach wie vor fir benachteiligte
Personengruppen zur Verfligung stehen mdissen, ist dies laut Aussage von Pahl aufgrund der
hohen geforderten Standards bzw. der Standardanhebungen von Altbauten durch

kostenintensive Sanierungen nur selten umzusetzen. Zusammenfassend wird dies als

* Anzumerken ist hierbei jedoch, dass so genannte ,Luxusmenschen’ bei gemeinnitzigen Wohnbautrégern keine
Méoglichkeit haben, eine Wohnung anzumieten. Grund dafiir ist die Uberschreitung der vom Land Oberosterreich
auferlegten Einkommensgrenzen fiir Wohnungswerberlnnen.

9 Interview mit Gabriele Sillipp (Geschéftsfiihrerin des Frauenhauses Steyr) am 17.08.2005

%% Interview mit DSA Maria Oberlik (Mitarbeiterin von NEUSTART Linz, Vereinsvorsitzende des Vereins
Wohnplattform) am 05.10.2005

1 Interview mit Mag.? Brigitta Schmidsberger (Leiterin des Amtes fiir Soziales, Jugend und Familie des
Magistrats Linz) am 24.08.2005

150



politische Angelegenheit deklariert, auf die Bautrdger keinen Einfluss austben kdnnen.
Achleitner &ulert sich ironisch zu den Standardanhebungen: ,,Je toller der Wohnraum ist, den
wir anbieten kdnnen und je mehr Villen am Poéstlingberg zur Verfugung stehen, umso weniger

kiimmert sich die Gesellschaft XY um das untere Segment.“*%?

Von besonderem Interesse ist, welche Personengruppen konkret von der Problematik
mangelnder Leistbarkeit des Wohnraums betroffen sind. Befragte Vertreterinnen der
Betreuungseinrichtungen und der Wohnbautrager differenzieren folgende Personengruppen,
die einen erschwerten Zugang zu leistbarem Wohnraum haben. Die Anzahl der Nennungen

wird in untenstehender Abbildung veranschaulicht.

%62 Interview mit Ernst Achleitner (Geschaftsfiihrer des Sozialvereins B37) und DSA Thomas Wégrath (Leiter
der PSNV) am 03.08.2005
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Haftentlassene .

Menschen in Lebensbriichen oder Scheidungen

Frauen

Altere Menschen

Menschen mit Beeintrdchtigung

Menschen mit unregelméBigem Einkommen

Sozialhilfebezieherlnnen ‘

Mindestrentnerinnen

Menschen mit mangelnder Ausbildung

O Betreuungseinrichtungen

Bereits delogierte Personen

B Gemeinnutzige
Wohnbautrager

Menschen mit aufféalligem Erscheinungsbild

Kinderreiche Familien|

Arbeitslose Menschen‘

Psychisch/physisch Kranke ‘

Suchtkranke

Junge Erwachsene

Alleinerzieherinnen

Migrantinnen

Menschen mit geringem Einkommen

o 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Anzahl der Nennungen

Abb.20: Personengruppen mit erschwertem Zugang zu leistbarem Wohnraum

Der Abbildung ist zu entnehmen, dass Menschen mit geringem Einkommen und
Migrantinnen am haufigsten genannt wurden, gefolgt von Alleinerzieherinnen und jungen
Erwachsenen. Auch Suchtkranke, psychisch/physisch Kranke, arbeitslose Menschen und
kinderreiche Familien haben laut der Anzahl ihrer Nennungen einen schweren Zugang zu
einer leistbaren Wohnung. Lediglich eine einmalige Erwéhnung fanden Haftentlassene,
Menschen in Lebensbriichen oder Scheidungen, Frauen, Altere Menschen, Menschen mit

Beeintrachtigung sowie Menschen mit unregelmaligem Einkommen.

Als auffallig stellt sich die Aussage des Vertreters eines Bautragers, der die Meinung vertritt,

dass alle Personengruppen dieselben Zugangsmdglichkeiten zu leistbarem Wohnraum haben,
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heraus: ,,Nein, nein. Weil schauen Sie, ob sie jetzt behindert sind, Nicht-EU-Burger, Asylant
oder egal was, es ist schwierig genug, irgendeine Wohnung zu erwischen. Ich schaue nicht
nach, was sie flr einen Pass haben oder ob sie ein hibsches Madchen sind oder eher

nicht, <463

Manche Auskunftspersonen begriindeten ihre Aussagen, die nicht unerwéhnt bleiben sollten

und aus diesem Grunde im Anschluss wiedergegeben werden.

Eine Mitarbeiterin eines Wohnbautrégers nennt einkommensschwache Personengruppen, da
diese die Wohnungskosten meist unterschétzen und die Unfinanzierbarkeit erst nach ein paar
Monaten erkennen. Aufgrund von Mahnungen und den darauf folgenden Rechtsanwalts- bzw.
Gerichtskosten kommt es rasch zur Uberschuldung der Betroffenen. Um dies zu vermeiden,
wird bei der Wohnungsvergabe Bedacht darauf genommen. Denjenigen, bei denen es von
vornherein ersichtlich ist, dass auf Dauer eine Wohnungsfinanzierung nicht moglich ist, wird

keine Wohnung zugewiesen.*®*

Schmidsberger nennt als einzige Auskunftsperson die Gruppe der Frauen. ,,Aus der
Obdachlosenforschung ist uns bekannt, dass viele Frauen nicht als wohnungssuchend
auffallen, da sie unter irgendwelchen Bedingungen irgendwo unterkommen. Unter welchen
Bedingungen ist dann wieder eine andere Frage...“** Vielleicht dient dies als Erklarung fir

die einzige Nennung dieser Personengruppe.

Gabriele Sillipp, Geschéaftsfiihrerin des Frauenhauses Steyr, betitelt die ,Auslanderquoten’
gemeinnutziger Wohnbautrdger als ,eigenartige Geschichte’: Auch Klientlnnen, die die
Osterreichische Staatsbirgerschaft bereits haben, erhalten trotzdem in bestimmten Siedlungen
keine Wohnung, weil sie auslandisch aussehen. Nach Einschatzung einer Expertin haben viele

Quartiersgeber noch immer Vorurteile beziiglich des Umgangs mit Migrantinnen.

Junge Erwachsene, die vor ihrer Existenzgriindung stehen, verfliigen oft nicht Uber ein

ausreichendes Einkommen, um die Finanzierung einer Wohnung langfristig sicherstellen zu

* Diese Aussage lasst den Schluss zu, dass alle Personen - unabhéngig jeglicher Merkmale - in der aktuellen
Wohnungsmarktsituation einen schweren Zugang zu einer leistbaren Wohnung haben. Ob dies der Realitét
entspricht, ist fraglich.

“%3 |nterview mit Robert Freudenthaler (Abteilungsleiter der Wohnungsvergabe WSG) am 12.09.2005

“®% ygl. Interview mit einer Mitarbeiterin der Neuen Heimat am 02.08.2005

%5 Interview mit Mag.? Brigitta Schmidsberger (Leiterin des Amtes fiir Soziales, Jugend und Familie des
Magistrats Linz) am 24.08.2005
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kdnnen. Resultiert daraus eine Verschuldung, kommt dies aufgrund des Sozialhilfebezugs
zum Vorschein. Diese Finanzierungsprobleme weisen auch Personen, die in Scheidung leben

oder vor Lebensbriichen stehen, auf.*%®

Weiters wird auf die Schwierigkeit des Einstiegs in die
Arbeitswelt hingewiesen. Gelingt dieser nicht, verfligen Jugendliche uber kein Einkommen,
wodurch sie keine Chance auf eine eigene Wohnung haben. Es wird die Tendenz festgestellt,

dass junge Erwachsene immer langer im Familienverband bleiben.*®

Thomas Waograth, Leiter der PSNV, bezieht auch Menschen mit mangelndem Bildungsniveau
und fehlender Ausbildung in seine Uberlegungen mit ein: ,,[...] Aufgrund niedrigem
Bildungsniveau sind sie allem ziemlich ausgeliefert, weil sie nichts durchschauen. Sie
durchschauen keinen Mietvertrag, keinen Nebenkostenabrechnungsvertrag, schon gar keine
Handyvertragsbedingung noch sonst irgendetwas. [...] Das ist haufig auch bei &lteren
Menschen der Fall. Und eine der grundmenschlichen Reaktionen ist, wenn man ein Schreiben
bekommt, dessen Bedeutung man nicht versteht, dann ignoriert man es. Und da wird es dann
problematisch, weil man ein solches Schreiben einfach wegwirft oder liegen lasst, weil man

es ja eh nicht versteht.«4%®

Die Problematik der Leistbarkeit wird auch bei Personengruppen, die tber ein regelméaRiges
Einkommen verfiigen, festgestellt: ,,[...] Zum Teil trifft es auch Menschen mit regelméafiiigem
Einkommen, das aber vielleicht nicht ganz den Vorstellungen der Genossenschaften
entspricht. Zum Beispiel werden Leute, die regelméRig Sozialhilfe oder Arbeitslosengeld
beziehen, immer wieder verwiesen, sie sollen wiederkommen, wenn sie Arbeit haben, obwohl

sie mit dem Geld zurechtkommen konnten.4%°

Laut Valentin Schweitzer, Leiter von pro mente VVécklabruck, hat das Erscheinungsbild einen
enormen Einfluss auf den Zugang zu einer Wohnung. Tritt zu einem auffalligen
Erscheinungsbild noch ein Mangel an finanziellen Mitteln hinzu, gestaltet sich die

Wohnsituation immer prekarer. Auch andere Gesprachspartner sind von der negativen

%6 vgl. Interview mit Mag.? Brigitta Schmidsberger (Leiterin des Amtes fiir Soziales, Jugend und Familie des
Magistrats Linz) am 24.08.2005

7 ygl. Interview mit Lothar Jochade (Geschéftsfilhrer des Vereins 1.S.1.) am 23.08.2005

“%8 |nterview mit Ernst Achleitner (Geschaftsfiihrer des Sozialvereins B37) und DSA Thomas Wégrath (Leiter
der PSNV) am 03.08.2005

%9 Interview mit DSA Maria Oberlik (Mitarbeiterin von NEUSTART Linz, Vereinsvorsitzende des Vereins
Wohnplattform) am 05.10.2005
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Wirkung eines auffalligen Aussehens berzeugt.*

Die Aussage des Leiters eines
Immobilienservices ,,[...] Wir sehen naturlich die Leute bei der Wohnungsvergabe, wenn sie

hereinkommen**"! lasst diesen Riickschluss ebenfalls zu.

AuRerst gefahrdet sind auch Menschen, die bereits - vielleicht sogar mehrere Male von
unterschiedlichen Bautrégern - delogiert worden sind. Kein Wohnbautrager wird sich dazu

bereit erklaren, diesen Menschen eine zweite Chance zu geben.*

7.1.3 Von Wohnungslosigkeit Betroffene

Personengruppen, die laut Einschatzung von Vertreterlnnen gemeinnitziger Wohnbautréger
und Betreuungseinrichtungen der potentiellen Gefahr, wohnungslos zu werden, ausgesetzt

sind, werden graphisch illustriert.

0 Interview mit Ernst Achleitner (Geschaftsfiihrer des Sozialvereins B37) und DSA Thomas Wégrath (Leiter
der PSNV) am 03.08.2005

™! Interview mit Ing. Siegfried Sattlberger MSc (Leiter des Immobilienservices der LAWOG) am 04.10.2005
72 ygl. Interview mit Elisabeth Pahl (Leiterin des Immobiliencenters der GWG Linz) am 29.09.2005
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Abb.21: Von Wohnungslosigkeit betroffene Menschen

Menschen mit geringem Einkommen und Alleinerzieherinnen stellen diejenigen
Personengruppen dar, die der Einschatzung nach am meisten von Wohnungslosigkeit

betroffen sind. Auch psychisch Kranke und Migrantinnen gelten als besonders gefahrdet.

Erstaunlicherweise wird die Problematik bei den Jugendlichen relativ hoch eingeschéatzt. Laut
Lothar Jochade, Geschaftsfihrer des Vereins 1.S.l., durfte es aber eigentlich keine
wohnungslosen Jugendlichen geben. Auffangnetz sind in erster Linie die Eltern, bei Ausfall

dieser ist das Jugendamt zweite Anlaufstelle. Auch Stefan Hindinger, Leiter der
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Wohnungslosenhilfe Mosaik Vdcklabruck, bemerkt, dass wohnungslose Menschen immer

junger werden.

Christian Baumgarten, Mitarbeiter der GWG Steyr, stellt fest, dass der Wohnungsmarkt sehr
stark von den gesellschaftlichen Entwicklungen abhangt. Sind Scheidungsraten im Steigen,
sinkt zwangslaufig die Zahl freier Wohnungen. Aufgrund der begrenzten finanziellen
Madglichkeiten haben es Geschiedene besonders schwer, einen Zugang zu einer Wohnung zu
finden. Unter Umstanden kann dem Kind oder gar mehreren Kindern das Aufwachsen nicht
so ermdglicht werden, wie es in der heutigen Zeit ,ublich’ ist. Diese Vorstellung beinhaltet
beispielsweise ein Zimmer, das von dem Kind alleine bewohnt werden kann. Gunstige
Wohnungen werden nicht frei und Wohnungen héheren Standards sind unfinanzierbar. Zu
leistende Alimentszahlungen kdénnen die Situation von Geschiedenen, die mit ihren Kindern

nicht im gemeinsamen Haushalt leben, enorm erschweren.

Des Ofteren kann Wohnungslosigkeit nicht auf eine einzige Ursache beschrankt werden. Sie
ist Resultat eines Bundels von Ursachen. Auffélliges Sozialverhalten - das nicht zwingend
eine Behinderung oder eine Beeintrachtigung sein muss - in Kombination mit geringem
Einkommen konnen auslésende Faktoren sein. Aufgrund der schwierigen Arbeitsmarktlage
einerseits und einer Beeintrachtigung andererseits stellt sich die Arbeitssuche als sehr
schwierig heraus. Gelingt es, einen Job zu finden, geht dieser aufgrund stérenden Verhaltens

meist wieder verloren, und die Spirale beginnt, sich nach unten zu drehen.*"

Bezuglich der ,unrealistischen Vorstellungen” &ufert sich Robert Freudenthaler,
Abteilungsleiter der Wohnungsvergabe WSG, folgendermaRen: ,,Da kommt eine allein
erziehende Mutter und will mit ihrem Kind eine 75, 80 Quadratmeterwohnung, und wenn ich
sie frage, wie viel Geld sie im Monat zur Verfiigung hat, bekomme ich als Antwort: Ansagen
kann ich eigentlich nichts, von wo denn auch, ,Vater Staat’ sorgt fiur mich.“*”* Der
Interviewpartner erwéhnt weiters, dass die Gruppe der allein erziehenden Mitter am
wenigsten Verstandnis beim Versuch, ihr die Situation zu erklaren, aufbringt, und weist auf
die Unmdglichkeit hin, jemals auf ihre Wiinsche eingehen zu kdnnen.

3 ygl. Interview mit Mag. Stefan Hindinger (Leiter der Wohnungslosenhilfe Mosaik Vécklabruck) am
30.08.2005
™ Interview mit Robert Freudenthaler (Abteilungsleiter der Wohnungsvergabe WSG) am 12.09.2005
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7.1.4 Ubergreifende Zusammenarbeit zur sozialen Wohnraumversorgung

Eine Kooperation mit der Zielsetzung der sozialen Wohnraumversorgung wird von
samtlichen Gesprachspartnerinnen - sowohl den Vertreterinnen der gemeinnitzigen
Wohnbautréger als auch den Vertreterinnen der Betreuungseinrichtungen - als sehr sinnvoll
eingestuft. Insbesondere die Vorgehensweise des Vereins Wohnplattform wird als besonders

zweckméRig betrachtet.

Elisabeth Pahl, Leiterin des Immobiliencenters der GWG Linz, begriindet die Sinnhaftigkeit
der Kooperation mit der Wohnplattform wie folgt: ,,Wir haben tber die Wohnplattform die
Maoglichkeit eines ,Probewohnens’, das heif3t, wahrend ein Mieter der Wohnplattform ein
Jahr in einer unserer Wohnungen wohnt, haben wir die Moglichkeit, ihn kennen zu lernen,
wie er mit den Nachbarn auskommt, etc. Die Wohnplattform schaut sich an, wie er das mit
dem Geld im Griff hat. Nach einem Jahr kann man dann entscheiden, mache ich weiter oder
mache ich nicht weiter. Diese Mdglichkeit hat die GWG alleine nicht. Wenn die GWG eine
Wohnung vermietet, dann ist die Mindestdauer der Befristung drei Jahre, das heif3t, wir
durfen nicht kiirzer befristen. Drei Jahre ist ein immens langer Zeitraum, wenn ich mir nicht
sicher bin, ob das funktionieren kann. [...] Uber die Wohnplattform habe ich die Gewahr,
dass ich es mir einmal anschauen kann und dass zumindest die Miete bezahlt wird. So

probiere ich es gerne.«*"

VerstdRe gegen die Hausordnung und widerrechtlicher Gebrauch der Wohnung sind
grundsatzlich Kundigungsgrinde. Besteht bei Vorliegen dieser Grunde jedoch kein
Mietruickstand, ist es fur den/die Vermieterln aufgrund der heutigen Rechtsprechung nahezu
unmdglich, das Mietverhéltnis zu beenden. Liegen Beschwerden dieser Art jedoch iber eine/n
Mieterin der Wohnplattform vor, nimmt man Kontakt mit dem Hauptmieter auf. Dieser
nimmt sich umgehend des Problems an, und versucht, eine L4sung zu finden. ,,Wenn diese
Personengruppen betreut werden, hat das flir uns den Vorteil, dass wir nicht demjenigen die
Wohnung geben missen oder sollen- wie auch immer- sondern man hat jemanden
zwischengeschaltet und verfligt somit tber ein Durchgriffsrecht. [...] Wenn der Mieter seine
Miete zahlt und sich dort aber so auffiihrt, dass er die anderen in ihrer Wohnqualitat so stort,

dass sie es nicht mehr aushalten, bringen sie ihn nicht hinaus. Wenn man das allerdings ber

> Interview mit Elisabeth Pahl (Leiterin des Immobiliencenters der GWG Linz) am 29.09.2005
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die Wohnplattform macht, dann schon, weil dieser Verein die Sorge zu tragen hat, dass das

Wohnumfeld dort dementsprechend passt.“*"®

Den an der Vernetzung der Wohnplattform beteiligten Betreuungseinrichtungen wird fir
deren Klientlnnen ein Zugang zu Wohnraum ermdglicht, der ansonsten entweder begrenzt ist
oder gar nicht besteht. ,Ich denke, die Zusammenarbeit mit den Sozialeinrichtungen, die
KundInnen der Wohnplattform sind und dort Wohnungen fur ihre Klientinnen beziehen
kénnen, ist insofern wichtig, da sonst viele die bendtigten Wohnungen nicht anmieten

«“477 1...] wir haben die Kontakte zu den Wohnungsgenossenschaften nicht.“*”® Auch

kénnen.
verfiigen Sozialeinrichtungen in der Regel nicht Uber die finanziellen und personellen
Ressourcen, um selbst Wohnungen anzumieten und zu verwalten. Folgende Zitate
unterstreichen dies: ,,Manche Vereine sind sehr klein, brauchen nur einmal eine Wohnung
und dann wieder ein dreiviertel Jahr keine und dann wieder eine. So einen Leerstand kann

sich keine Sozialeinrichtung leisten.*"

,.Wir haben konkrete Erfahrungen damit gemacht,
indem wir selber Wohnungen angemietet haben [...] und da habe ich dann schon gemerkt,
dass es dann doch ein ziemlicher Aufwand ist. Man hat mit vielen Sachen zu tun, in denen
man sich nicht so gut auskennt: Wohnrecht, Instandhaltung, etc.“**° Dies hat positiv zur
Folge, dass sich die Betreuungseinrichtungen vorwiegend um die Betreuung ihrer Klientlnnen
kimmern konnen. Gleiches berichtet auch Sillipp, die feststellt, dass der Verein
Wohnplattform ungemein viel Arbeit abnimmt. Auch erkennt sie, dass der Verein

Beziehungen zu Wohnbautrégern hat, die das Frauenhaus niemals haben konnte.

Die Trennung von Vermietung und Betreuung wird demnach von den

Betreuungseinrichtungen als sinnvoll erachtet, womit diese Hypothese bestétigt wird.

Dennoch sollte nicht unausgesprochen bleiben, dass diese Form der Kooperation auch
Probleme in sich birgt. So formuliert Jochade dies wie folgt: ,,[...] Wir sind da ein bisschen in
der Zwickmihle in der Kooperation mit der Wohnplattform, weil wir als
Jugendsozialarbeitseinrichtung Prinzipien wie Parteilichkeit und Freiwilligkeit haben, das

*7® |nterview mit Christian Baumgarten (Mitarbeiter der GWG Steyr) am 31.08.2005

7 Interview mit DSA Maria Oberlik (Mitarbeiterin von NEUSTART Linz, Vereinsvorsitzende des Vereins
Wohnplattform) am 05.10.2005

*"® Interview mit Georg Berndorfer, Sabine Falkner und Karin Moser (Mitarbeiterinnen des Verein Substanz) am
12.08.2005

79 Interview mit DSA Maria Oberlik (Mitarbeiterin von NEUSTART Linz, Vereinsvorsitzende des Vereins
Wohnplattform) am 05.10.2005

#80 Interview mit Lothar Jochade (Geschéftsfiihrer des Vereins 1.S.1.) am 23.08.2005
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heif3t, wir sind dann in der Situation aufgrund der Vereinbarung mit der Wohnplattform, dass
wenn ein Jugendlicher oder ein junger Erwachsener eine Wohnung hat, und er jetzt- was weif3
ich- sich dort auffihrt, die Nachbarn sich beschweren oder die Miete nicht bezahlt wird, wir
grundsatzlich dafir zustéandig sind, den aus der Wohnung zu schmeif3en. Und das ist natirlich
eine bldde Situation, weil wir einerseits hingehen mussen und ihm im extremsten Fall das
Schloss austauschen missen und im zweiten Atemzug ihm aber sagen mussen, du sollst uns
vertrauen und deine Probleme erklaren.“*®! Dies kann darauf zuriickgefiihrt werden, dass das
Angebot der Wohnplattform relativ  hochschwellig angesetzt ist, wodurch es
Betreuungseinrichtungen, die grundsétzlich niederschwellig arbeiten, nahezu unmdglich

gemacht wird, ihre angedachte Betreuung fortzufuhren.

Mitarbeiterinnen des Vereins Substanz konstatieren generell eine hohe Sinnhaftigkeit hinter
dem Konzept der Wohnplattform. Dies belegt folgende Aussage: ,,Also ich finde das ein total
sinnvolles Konzept [...]. Das tragt sicher dazu bei, dass einfach mehr Leute eine Wohnung
bekommen und dann auch halten kénnen.“**? Betont wird dabei das ,Halten- kénnen’ von

Wohnungen, das als sehr entscheidend empfunden wird.

In diesem Kontext fallt der Begriff der ,Wohnféhigkeit’ auf, der von Achleitner gebraucht
wurde. ,,Wohnen will auch gelernt sein.“*®® Dieses Zitat markiert mit wenigen Worten sehr
treffend die Bedingung, die erfullt sein muss, um ein Leben in einer eigenen Wohnung erst
erdenklich zu machen. Diese Meinung vertritt auch Helga Furlinger- Nagel, Sozialarbeiterin
des Vereins ARGE fur Obdachlose. ,,[...] Also die Chance (auf eine betreute
Ubergangswohnung) bekommt bei uns ein jeder, und wenn er/sie es in einer Wohnplattform-
Wohnung schafft, dann schafft er/sie es auch in einer GWG- Wohnung oder in einer anderen

Genossenschafts- Wohnung. Also das ist Wohnen- lernen.“*

Als sehr wesentlich wird weiters die Ubernahme der Kautionskosten durch den Verein
Wohnplattform erachtet. ,,Bei uns fangen Frauen wirklich ganz oft bei Null an. Sie sind

Sozialhilfeempféangerinnen und haben wirklich kein Geld. Und da ist es dann unmdglich, drei

*8! |nterview mit Lothar Jochade (Geschaftsfiihrer des Vereins 1.S.1.) am 23.08.2005

*8 |nterview mit Georg Berndorfer, Sabine Falkner und Karin Moser (Mitarbeiterlnnen des Verein Substanz) am
12.08.2005

*8 |nterview mit Ernst Achleitner (Geschaftsfiihrer des Sozialvereins B37) und DSA Thomas Wégrath (Leiter
der PSNV) am 03.08.2005

® Interview mit Mag.? Helga Fiirlinger- Nagel (Mitarbeiterin von WieWo und ReWo) und Mag. Heinrich
Zauner (Geschaftsfiihrer des Vereins ARGE fiir Obdachlose, Vereinsvorsitzender des Vereins Wohnplattform)
am 26.08.2005
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Monatsmieten, Kaution und womdglich noch eine Provision fir einen Makler zu zahlen, also

das ist unmoglich.“®

Der Verein Wohnplattform schafft durch die Kooperation mit den gemeinniitzigen
Wohnbautrédgern somit die ndtigen Bedingungen flr den Zugang sowie fir den Erhalt einer
Wohnung. Durch das ,zur Verfugung stellen’ einer Wohnung fur eine begrenzte Zeit ist es
dem Verein mdoglich, einen Eindruck des/der Klientln zu bekommen. ,,Die Wohnplattform
erlebt, wie ein/e Klientln in der Wohnung zurecht gekommen ist und kann dann guten
Gewissens bei den Bautragern intervenieren und bekannt geben, dass diejenige Person alle
Voraussetzungen fiir eine eigene Wohnung erfullt, wenn eine Betreuung sicher gestellt ist- fiir

manche wird man auch sicher nicht intervenieren kénnen.“*%®

GemaR dieser Aussagen kann die anfangs aufgestellte Hypothese der Sinnhaftigkeit der
Kooperation belegt werden.

Bezuglich einer Ubergreifenden Zusammenarbeit beziehen sich manche Vertreterinnen der
Betreuungseinrichtungen nicht ausschliellich auf die Vorgehensweise des Vereins
Wohnplattform, sondern bringen Vorschlage fur weitere Mdoglichkeiten zur sozialen
Wohnraumversorgung ein. Beispielsweise besteht die Idee eines Bauvorhabens, das von
gemeinnutzigen Wohnbautrédgern in Kooperation fur sozial benachteiligte Personengruppen
errichtet wird. Eine weitere Chance wird in Gemeinwesenarbeit gesehen, im Zuge derer
SozialarbeiterIinnen eingesetzt werden, um ganze Viertel oder mehrere Anlagen zu betreuen.
In diesem Zusammenhang wird die fast gédnzliche Abschaffung der Institution ,Hausmeister’

als besonders nachteilig befunden.*®"*

Schmidsberger betrachtet eine diesbezigliche bergreifende Kooperation wiederum auf zwei
Ebenen. Beziglich Individualféllen, in denen ein dringender Wohnraumbedarf besteht,

funktioniert die Vernetzung ihrer Einschatzung nach bereits sehr gut. Im Gegensatz dazu

* Diese Entwicklung dient jedoch nachhaltig der Minderung der in der Miete beinhalteten Betriebskosten, stellt
also einen Schritt in Richtung leistbares Wohnen dar. Dennoch darf dieser Aspekt nicht ausschlielich im
Kontext der Leistbarkeit betrachtet werden, sondern auch das damit einhergehende Manko steigender
Anonymitét, das von Sozialarbeiterlnnen als besonders nachteilig empfunden wird, soll nicht unberiicksichtigt
bleiben.

8 Interview mit Gabriele Sillipp (Geschéftsfiihrerin des Frauenhauses Steyr) am 17.08.2005

“8 Interview mit DSA Maria Oberlik (Mitarbeiterin von NEUSTART Linz, Vereinsvorsitzende des Vereins
Wohnplattform) am 05.10.2005

7 ygl. Interview mit Ernst Achleitner (Geschéftsfiihrer des Sozialvereins B37) und DSA Thomas Wégrath
(Leiter der PSNV) am 03.08.2005
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findet in der Wohnraumplanung noch keine ausreichende Vernetzung zwischen
Wohnbautrdgern und Sozialeinrichtungen statt. Wirde man hierbei nicht ausschlieBlich
stadtplanerische und architektonische Agenden wahrnehmen, sondern Expertinnen aus dem
Sozial- und dem Versorgungsbereich mit einbeziehen, ware diese Prioritdtensetzung besser
durchfiihrbar.

7.1.5 Voraussetzungen fur eine tbergreifende Zusammenarbeit

Die Voraussetzung fur eine Kooperation féallt quer durch alle befragten Gruppen sehr
unterschiedlich aus. Sie reichen von ,korrekter Zusammenarbeit’ (ber ,gegenseitiges
Vertrauen” und einer ,zuverlassigen Erflllung der Aufgaben’ bis hin zu ,Netzwerk’ und

,Systemarbeit’.

Hier zeichnet sich zwischen den Sozialeinrichtungen und den gemeinniitzigen Bautrégern ein
geteiltes Bild ab. Es ist zu erkennen, dass Bautrdger eher die Sorge teilen, ,,dass ordentliche
Leute in die Wohnungen kommen“.*® Das Gefahrenpotential, dass Mieten nicht bezahlt
werden, fallt aufgrund des Zustandigkeitsbereiches der Wohnplattform weg. Dennoch bleibt
das Risiko, dass manche Personen sich nicht an die Hausordnung halten, kein angemessenes
Verhalten gegenlber den Nachbarlnnen aufweisen oder einen erhohten L&rmpegel
verursachen. Das Problem zeichnet sich jedoch erst ab einer gewissen Zeit ab. Unmittelbar
davon betroffene Nachbarlnnen kénnen sich in Zukunft gegen eine/n Nachmieterln von dem
Verein Wohnplattform auflehnen, da diese stets mit schlechten Erfahrungen assoziiert
werden.”®® | Nachhaltigkeit wiirde auch bedeuten, dass die Leute, die dort einziehen,
integrativer Bestandteil des Wohnbereiches oder dieses Wohnviertels [...] werden“*®®. Um
dies zu erreichen, bedarf es laut Waograth ausreichender Imagearbeit sowohl bei den
Genossenschaften an sich als auch in der Nachbarschaft. Achleitner betont hier mit
Nachdruck, dass viel Unterstitzung durch das Auflassen der Hausmeister- Arbeit verloren
gegangen ist. Wusste dieser friiher Gber eine Person genau Bescheid, wirkte bei manchen
Fallen als Problemléser und meldete dies rechtzeitig bei den Sozialeinrichtungen, so kann

ein/fe Hausverwalterin heutzutage diese Aufgabe nicht mehr erbringen. ,Man hat jetzt

“® |nterview mit Robert Freudenthaler (Abteilungsleiter der Wohnungsvergabe WSG) am 12.09.2005

*8 vgl. ebenda

%0 Interview mit Ernst Achleitner (Geschaftsfiihrer des Sozialvereins B37) und DSA Thomas Wégrath (Leiter
der PSNV) am 03.08.2005
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Hausverwalter, die nicht ein Haus betreuen, sondern ganze StraRenziige und kaum mehr

Kontakt haben und kaum mehr persénliches (miteinander austauschen).“*°*

Auch die zuverléssige Erflllung der Aufgaben der einzelnen Kooperationspartnerinnen wird
als Grundvoraussetzung fur eine derartige Kooperation angefuhrt. Dabei nimmt die Betreuung
der Mieterlnnen durch Sozialarbeiterinnen eine bedeutende Rolle ein: ,,[...] dass die Leute
sich nicht allein Uberlassen sind und womdglich in irgendwelche Problemverhalten
zuriickfallen, sondern dass sie durch Unterstiitzung dorthin geleitet werden, sich zu
integrieren - in einen Arbeitsprozess, in einen Einkommensprozess und dann auch natirlich
in die Bedienung ihrer Verbindlichkeiten gegentiber Dienstleistern, wie zum Beispiel auch der

Wohnungsgesellschaft, die die Wohnung zur Verfiigung stellt.«*%

Eine Gespréachspartnerin verweist auf die Notwendigkeit zusatzlicher Ressourcen. ,,Es missen
die Ressourcen da sein, dass die Mdglichkeit besteht, wenn es nach zwei, drei Jahren mit den
Bewohnern brenzlig wird, dass wir mit jemanden in Verbindung treten konnen.“*** Kommt es
nach Jahren zu Mietausféllen oder Problemen mit Nachbarlnnen, sehen sich gemeinnutzige
Bautréger aufgrund mangelnden Handlungsspielraums der Machtlosigkeit ausgesetzt. Somit
geht die Forderung von Seiten mancher Bautrdger in Richtung ,Aufbau einer
Verbindungsstelle’, mit der bei Auftreten von Problemen in Verbindung getreten werden

kann.

In manchen Interviews wird die Forderung nach einer Expertenvernetzung formuliert. Dazu
bedarf es eines Auftrags und eines Ziels. Dieses Ziel muss jedoch getragen werden - in den
meisten Fallen ist dies Aufgabe der Politik. Des Ofteren konnen nitzliche Erkenntnisse aus
der Praxis nicht wirksam werden, da es an der Aufnahme dieser Ideen scheitert. In diesem
Netzwerk sollte eine Diskussion uber die Erkenntnisse erfolgen, die Sinnhaftigkeit tGberprift
werden, ebenso die Finanzierung und etwaige Alternativen.*** | Gerade wenn ich die
Wohnraumversorgung anschaue, wird das zwar auf vielen Ebenen bearbeitet, aber die
Koppelung wére sicher noch verbesserungswiirdig.“**® Eine landesweite Koordinationsstelle
und Drehscheibe wére erforderlich, um den Datenaustausch moglichst einfach tber Regionen

! Interview mit Ernst Achleitner (Geschaftsfiihrer des Sozialvereins B37) und DSA Thomas Wégrath (Leiter

der PSNV) am 03.08.2005

92 Interview mit Dr. Georg Pilarz (Vorstandsvorsitzender der GIWOG) am 10.10.2005

%% Interview mit Elisabeth Pahl (Leiterin des Immobiliencenters der GWG Linz) am 29.09.2005

;‘z;‘ vgl. Interview mit Mag.® Brigitta Schmidsberger (Amt fir Soziales, Jugend und Familie) am 24.08.2005
ebenda
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hinweg zu gestalten.*®® Schweitzer sieht die Netzwerkarbeit nicht ausschlieRlich auf
Expertinnenebene. ,,Das geht (bis) dort hin, dass man regelmalig Kontakt halt zu dem

Trafikanten, der in der Nahe ist [...].“**

Manche Auskunftspersonen verwenden in diesem Kontext auch Schlagwdrter wie ,einseitige
Vertragslage’, ,prachtiges Einverstandnis’, ,gegenseitige Offenheit’, ,Verlasslichkeit’ und
,Vertrauen’. Sillipp fihrt an, dass es klar abgesteckter Vertragsmodalitaten bedarf, die die
Rolle der einzelnen Teilnehmerinnen eindeutig festlegen. Das Einverstandnis kann nur auf

einzelne Personen reduziert werden und die Erfullung liegt lediglich in deren Ermé&chtnis.

Wenn der Auftrag einer Sozialeinrichtung grundsatzlich niederschwellig angelegt ist, sollte
darauf geachtet werden, diese unbedingt beizubehalten. Dies erfordert groRe Mihen, wobei
oftmals beobachtet wird, wie das Niveau nach und nach durch die Kooperation mit der
Wohnplattform ansteigt.*® So stellt ein Mitarbeiter des Vereins Substanz folgenden
Sachverhalt klar: ,,Wir sind Mitglied, nur die Bedingungen, die die Wohnplattform an die
Wohnfahigkeit stellt, ist fur unser Klientel etwas zu hochschwellig. Es hat teilweise
funktioniert, aber es hat nicht zur Génze funktioniert, wir brauchten noch niederschwelligere

Bedingungen.“*%°

Der freiwillige Zugang zu den Leistungen des Vereins Substanz wird von dessen
Mitarbeiterinnen besonders hervorgehoben. Durch die Vermittlung von Wohnplattform-
Wohnungen erhielt dieser jedoch plétzlich eine andere Funktion: ,,[...] Plotzlich waren wir
immer die Bdsen, weil wir dann halt auch sagen mussten, hast du das gemacht und hast du
das gemacht? [...] Also wir waren dann plotzlich die, denen stéandig irgendetwas einfallen hat
mussen, sei es Miete oder irgendetwas, das hat Uberhaupt nicht gezogen und das hat
Uberhaupt nicht in unser Konzept gepasst. Wir waren dann schon so weit, dass wir die Leute
gar nicht mehr gefragt haben, wie es ihnen geht, sondern ,habt ihr die Miete schon gezahlt’?
,Ist die Wohnung sauber’? Das ist jetzt etwas Ubertrieben, aber das hat sich gespielt und das
war nicht sehr positiv flr unser Vertrauensverhaltnis und fur unser Beziehungsverhéltnis,

weil die Leute das von uns einfach nicht gewohnt sind, weil wir einen anderen Auftrag

% vgl. Interview mit Mag. Stefan Hindinger (Leiter der Wohnungslosenhilfe Mosaik Vécklabruck) am
30.08.2005

*7 Interview mit MAS Valentin Schweitzer (Bezirksleiter von pro mente Vécklabruck) am 29.09.2005

%8 ygl. Interview mit Ernst Achleitner (Geschéftsfiihrer des Sozialvereins B37) und DSA Thomas Wograth
(Leiter der PSNV) am 03.08.2005

% Interview mit Georg Berndorfer, Sabine Falkner und Karin Moser (Mitarbeiterinnen des Verein Substanz) am
12.08.2005
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haben.“>® Auch wurde vom Betreuungspersonal erkannt, dass deren Klientel den von der
Wohnplattform geforderten Level nicht einhalten kann. Haufig gab es Probleme mit
Mietzahlungen, die nicht geleistet wurden, da das Geld fur Drogen aufgewendet wurde. Aus
diesen Grinden wurde die Kooperation mit dem Verein Wohnplattform von Seiten des

Vereins Substanz momentan ,auf Eis gelegt’.

7.1.6 Zielsetzungen der Zusammenarbeit

Grundsatzlich hat sich ein Hauptziel, das sowohl die Betreuungseinrichtungen als auch die
gemeinnutzigen Wohnbautrédger formulieren, herauskristallisiert: Die Bereitstellung bzw.
Beschaffung von Wohnraum fiir sozial benachteiligte Personengruppen. Von Seiten der
befragten Betreuungseinrichtungen darf jedoch ein wesentliches Motiv nicht (bersehen
werden: die Verwaltungsubernahme durch den Verein Wohnplattform. Es ist zu erkennen,
dass es sich bei diesen Motiven und Zielen um bereits ausformulierte Feststellungen handelt,
die in dem Kapitel, bei der der Frage nachgegangen wurde, ob die Kooperation als sinnvoll
eingestuft wird, bereits abgehandelt wurden. Dennoch sollen diese Aussagen nicht unerwahnt
bleiben.

Pahl verfolgt im Rahmen der Kooperation mit dem Verein Wohnplattform die Zielsetzung,
,Leute wieder in die Gesellschaft zu bringen, die auBerhalb der Gesellschaft sind.“** In
diesem Zusammenhang betont Baumgarten den ,Eigennutz’, den gemeinnitzige
Wohnbautréger aus dieser Art der Zusammenarbeit ziehen. Aufgrund der Gegebenheit, dass
bei gemeinnitzigen Wohnbautrdgern das ,Soziale’ stark in den Vordergrund gerickt wird,

muss auch schwierigen Personengruppen eine Chance auf eine Wohnung gegeben werden.>*

Andere wiederum formulieren ihre Zielsetzung kurz und pragnant: ,,Wir erleichtern damit
unser soziales Gewissen.“*®® Die Biindelung der Interessen von Menschen, die in der
Gesellschaft schlechter gestellt sind, stehen dabei im Vordergrund, wobei ein wesentlicher

Aspekt die Einbeziehung dieser so genannten ,Plattform’ ist.>*

% |nterview mit Georg Berndorfer, Sabine Falkner und Karin Moser (Mitarbeiterlnnen des Verein Substanz) am
12.08.2005

> Interview mit Elisabeth Pahl (Leiterin des Immobiliencenters der GWG Linz) am 29.09.2005

%92 ygl. Interview mit Christian Baumgarten (Mitarbeiter der GWG Steyr) am 31.08.2005

%% Interview mit einer Mitarbeiterin der Neuen Heimat am 02.08.2005

%4 ygl. ebenda

165



Als einzige gibt die LAWOG an, keine visiondren Ziele zu verfolgen. Durch die
Verpflichtung gegeniliber den Gemeinden verfolgt sie keine offensive Firmenpolitik und tritt
nicht selbst an Institutionen - wie den Verein Wohnplattform - heran. Ergibt sich jedoch
trotzdem ein Kontakt und wird dieser fir passend empfunden, wird eine Kooperation
eingegangen. ,,[...] wir haben keine visionaren Zielsetzungen dabei. Wir schauen uns das an,
weil - eben wie gesagt - das bei uns eh nicht so sein kann, dass wir da immer aus einem
grollen Topf schopfen kdnnen und ich sage, okay, dort gebe ich ihnen 30 Wohnungen und dort
auch noch 20. Das geht nicht. Das heift, es sind so punktuelle Anknupfungspunkte, die wir

einfach in diversen Organisationen haben.*>%

So mancher reagierte auf die Frage der Motive und Ziele im Zuge der Zusammenarbeit mit
der Wohnplattform verblufft. ,,Wir sind ein gemeinnutziges Wohnungsunternehmen und das

muss eigentlich Motiv genug sein.“>%

Trotz der Aussage des Vertreters der LAWOG kann festgestellt werden, dass gemeinniitzige
Wohnbautrédger aufgrund ihres sozialen Auftrags grundsétzlich eine hohe Bereitschaft
aufweisen, Wohnungen an den Verein Wohnplattform zu vermieten. Dies bestétigt die
aufgestellte Hypothese.

Wie bereits erwahnt, stellen sich Ubergangswohnungen als geeignete Versuchsfelder dar, um
zu testen, ob gewisse Personen bereit bzw. fahig sind, in einer eigenen Wohnung zu leben.
Sollte sich gegenteiliges herausstellen, so hat dies keine Konsequenzen sowohl fiir die
Betreuungseinrichtungen als auch fur ihre Klientinnen. Der Untermietvertrag erlaubt diesen
Versuch, da im Falle des Scheiterns keine Delogierungsapparaturen anfallen und auch bei den

Genossenschaften findet sich kein negativer VVermerk iber die jeweilige Person vor.”®’

Ein wesentliches Motiv ist die Abnahme der Verwaltung der Wohnungen seitens des Vereins
Wohnplattform. Furlinger-Nagel formuliert dies folgendermal3en: ,,Der Vermieter muss die
Miete einfordern und der Betreuer muss schauen, dass er die Dinge regelt.“>*®® Auch macht
sie darauf aufmerksam, wie viel Fachkenntnis hinter der Wohnungsverwaltung steckt. ,,Wenn

*% |nterview mit Ing. Siegfried Sattlberger MSc (Leiter des Immobilienservices der LAWOG) am 04.10.2005
*% |nterview mit Robert Freudenthaler (Abteilungsleiter der Wohnungsvergabe WSG) am 12.09.2005

7 ygl. Interview mit Ernst Achleitner (Geschéftsfilhrer des Sozialvereins B37) und DSA Thomas Wograth
(Leiter der PSNV) am 03.08.2005

% Interview mit Mag.? Helga Fiirlinger- Nagel (Mitarbeiterin von WieWo und ReWo) und Mag. Heinrich
Zauner (Geschaftsfiihrer des Vereins ARGE fiir Obdachlose, Vereinsvorsitzender des Vereins Wohnplattform)
am 26.08.2005
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man sich ARGE SIE anschaut, die flinf Wohnungen haben, wenn man da das ganze Know-
how brauchte, da misste man im Verein selbst wahrscheinlich irgendwen aufbauen, der sich
mieterrechtlich auskennt und das dann auch konnte. [...] da brduchte man wahrscheinlich
schon wieder eine Halbtagskraft, dass alles zu verwalten. Und das ware sicher nicht

sinnvoll. %

Viele Gesprachspartnerinnen betonen immer wieder mit Nachdruck, dass durch diese
Vorgangsweise die Doppelrolle als VermieterIn und Betreuerin vermieden wird bzw. manche
diese hinter sich lassen konnten. ,,Wir sollen eine Beziehung zum Klienten aufbauen und dann
ist man aber gleichzeitig auch der Wohnungsverwalter und wir sollen sie ja vorbereiten auf
eine Genossenschaftswohnung und da ist dann auch eine Genossenschaft da, die warnt, wenn
keine Miete reinkommt.“>*® Somit kann man zusammenfassend wiederum eine groRe

Sinnhaftigkeit der VVorgehensweise des Vereins Wohnplattform feststellen.

7.1.7 Funktionsweise der Kooperation mit der Wohnplattform

Insgesamt zieht sich durch die Gespréche die Tendenz, dass es sich bei der Kooperation um
eine relativ unkomplizierte VVorgehensweise handelt. Bezuglich der Kontaktaufnahme kénnen
Unterschiede zwischen den gemeinnitzigen Wohnbautrégern und den

Betreuungseinrichtungen festgestellt werden.

Die Bautrdger werden vorwiegend von der Wohnplattform kontaktiert, wenn diese eine
Wohnung bendtigt. In seltenen Féllen erfolgt eine Kontaktaufnahme durch den Bautrdger bei
Freiwerden einer fur das Klientel der Wohnplattform geeigneten Wohnung. So schildert ein
Interviewpartner die Vorgehensweise wie folgt: ,,Das erfolgt so, dass die Wohnplattform
Bedarf anmeldet in bestimmten Siedlungsgebieten und wir schauen halt, ob wir dort
Wohnungen anbieten kénnen und dann wird ein Mietvertrag abgeschlossen. Die Initiative
geht also eher von der Wohnplattform aus. Es ist sehr selten, dass wir sagen, wir hatten da

jetzt irgendein Projekt, wiirdet Ihr dort eine Wohnung brauchen. >

%% Interview mit Mag.? Helga Fiirlinger- Nagel (Mitarbeiterin von WieWo und ReWo) und Mag. Heinrich
Zauner (Geschéaftsfuhrer des Vereins ARGE fur Obdachlose, Vereinsvorsitzender des Vereins Wohnplattform)
am 26.08.2005

519 ehenda

> Interview mit Dr. Georg Pilarz (Vorstandsvorsitzender der GIWOG) am 10.10.2005
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Beziiglich der Hé&ufigkeit der Kontaktaufnahme &uRert sich ein Gespréachspartner
folgendermalien: ,,Es ist optimal so, wie es jetzt ist. Es nutzt nichts, wenn mich ein Mitarbeiter
der Wohnplattform alle zwei Wochen anruft, weil es &ndert nichts an der Tatsache, wann eine
Wohnung zurtickkommt. Wenn jemand kindigt, kommt eine Wohnung zurick, wenn niemand
kundigt, kommt nichts zurck. Ich meine, eine gewisse Ehrlichkeit gehdrt dazu, das heif3t, ich
weil}, wenn er mich anruft, dann ruft er nicht zum Spal3 an. [...] Und wenn ich anrufe, dann

habe ich etwas [...].“**?

Eine Mitarbeiterin der Neuen Heimat nimmt mit ihrer Aussage eine gewisse Sonderstellung
ein: ,,Ja, da machen wir es uns ein bisschen leicht, muss ich ehrlich sagen, weil wir heften uns
das Mascherl ,wir kooperieren’ um, aber im Endeffekt gehen wir fir uns den leichtesten Weg,
weil wir geben die Wohnungen so quasi in einem Generalmietvertrag an Institutionen wie die
Wohnplattform und die zahlen uns die Miete. Uber die Hintergrundinformationen oder ob
Probleme in den einzelnen Wohnungen auftauchen, darauf haben wir gar keinen Einfluss und
auch gar keinen Einblick.“>*** Dennoch vertritt auch sie die Haltung, dass die Kooperation
seitens der Bautrdger keinen groflen Aufwand verlangt, deren Risiko sich aufgrund der

Mietzahlungen, der Konfliktlésung durch die Wohnplattform, etc. sehr gering hélt.

Ein anderer Vertreter eines gemeinnitzigen Wohnbautragers fuhrt an, dass er neben dem
regelmaRigen Kontakt zur Wohnplattform auch Sozialeinrichtungen, fir deren Klientel
ansonsten keine Maoglichkeit auf eine Wohnung besteht, an die Wohnplattform verweist.
Auch Wohnungssuchende werden auf die Wohnplattform aufmerksam gemacht, wenn diesen

keine Chance auf eine Wohnung eingeraumt wird.>**

Waéhrend bei den Bautrégern eine einheitliche VVorgehensweise erkennbar ist, zeichnet sich
bei den Betreuungseinrichtungen ein unterschiedliches Bild ab. Grofiteils findet ein
regelmaRiger Austausch mit der Wohnplattform statt. ,,Wir haben regelmaRig Kontakt, wir
sind regelmaBig am Telefonieren, also wir sind im standigen Austausch.“** ,[...] Meine

Kolleginnen pflegen personliche Kontakte, rufen regelmaRig an, schildern die Umstande der

* Es muss hinzugefligt werden, dass ein Bautrdger als Vermieter sehr wohl Einfluss auf bzw. Einblick in
Probleme dahingehend, dass ein erhéhter L&rmpegel vorherrscht, Nachbarschaftskonflikte existieren,
Mieterlnnen vom normalen Wohnungsgebrauch stark abweichen, etc., hat.

*'2 |nterview mit Robert Freudenthaler (Abteilungsleiter der Wohnungsvergabe WSG) am 12.09.2005

>3 Interview mit einer Mitarbeiterin der Neuen Heimat am 02.08.2005

% ygl. Interview mit Christian Baumgarten (Mitarbeiter der GWG Steyr) am 31.08.2005

*1> Interview mit Mag.? Helga Fiirlinger-Nagel (Mitarbeiterin von WieWo und ReWo) und Mag. Heinrich
Zauner (Geschaftsfiihrer des Vereins ARGE fiir Obdachlose, Vereinsvorsitzender des Vereins Wohnplattform)
am 26.08.2005

168



Frauen [...].“**® Diejenigen, die einen unregelmaRigen Kontakt pflegen, wenden sich nur bei
Vorliegen konkreter Anlésse an die Wohnplattform. ,,Steht eine Wohnung frei und wir (als
Betreuungseinrichtung) bendtigen fiir einen unserer Klienten eine Wohnung, dann sagt man,
mussen wir uns treffen, kennen lernen, die Wohnung anschauen, auch dieses Vorgesprach

muss stattfinden mit dem Herrn Mayrhofer, der fiir uns zustandig ist [...].“>"’

Weiters wurde angegeben, dass Betreuungseinrichtungen der Wohnplattform neben der
,ublichen Kooperation’ auch unterstiitzend zur Seite stehen: ,,[...] die Wohnplattform hat vor
ein paar Jahren mit der Regionalisierung begonnen. Da haben wir mit ihnen kooperiert, weil
wir teilweise aufgrund langerer Erfahrung vor Ort auch Kontakte haben - in Ried im Innkreis
war das zum Beispiel so - durch die wir ihnen dann Zugange vermitteln konnten. [...] Wir

waren da zentral involviert und sind dann halt auf die Gemeinden mitgegangen [...].«**

Das Amt fiir Soziales, Jugend und Familie des Magistrats Linz sieht die Mitarbeiterinnen des
Vereins Wohnplattform als vom Land anerkannte Expertinnen im Bereich der
Wohnungsbeschaffung und Wohnungsversorgung und zieht diese zusatzlich zum Aufzeigen

von vorherrschenden Bedarfslagen heran.

Zusammenfassend kann die Funktionsweise der Kooperation der Wohnplattform mit den
gemeinnutzigen Bautrdgern und den Betreuungseinrichtungen als unkompliziert,
unbirokratisch und reibungslos eingestuft werden. Die an der Kooperation Beteiligten
konstatieren grundsatzlich eine hohe Zufriedenheit.

Die Frage nach Verbesserungsvorschldgen fuhrte wieder zu Unterschieden zwischen
Bautrégern und Betreuungseinrichtungen. Bis auf einen kdnnen samtliche Vertreterinnen der
gemeinnutzigen Wohnbautréger keine Verbesserungsvorschldge nennen. Einer begriindet dies
in der Tatsache: ,,[...] weil das bei uns so eine Routinegeschichte (ist). Wahrscheinlich nimmt
man sich dann aus dem routinemaRigen Umgang auch zuwenig Zeit dazu, dass man daruber
nachdenkt, aber zum Nachdenken fangt man in der Routine immer erst dann an, wenn etwas
eckt, und nachdem das nicht so ist, haben wir bis jetzt keine Veranlassung dazu gehabt,

dartiber intensiv nachzudenken.>*°

>1% Interview mit Gabriele Sillipp (Geschéftsfilhrerin des Frauenhauses Steyr) am 17.08.2005

7 Interview mit MAS Valentin Schweitzer (Bezirksleiter von pro mente Vécklabruck) am 29.09.2005

> Interview mit Lothar Jochade (Geschéftsfiihrer des Vereins 1.S.1.) am 23.08.2005

%% Interview mit Ing. MSc Siegfried Sattlberger (Leiter des Immobilienservices der LAWOG) am 04.10.2005
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Lediglich Baumgarten bemerkt: ,,[...] flr mich wére ja die Wohnplattform — und so hat sich
das Landesrat Ackerl auch gedacht — ja eher viel weit reichender gewesen. Das hat sich aber
anscheinend eher zerschlagen, weil sehr viele Sozialvereine selber Wohnungen anmieten.
Und eher ware es meines Wissens nach zumindest so gewesen, dass die Wohnplattform das
Gesamte abdeckt und diese Vereine Uber die Wohnplattform auch Wohnungen annehmen.
Was ja auch noch verniinftig ware, weil dann hat man das in einer zentralen Hand, aber da
ist halt das eigene ,Supperl kochen’ anscheinend bei den Vereinen wichtig. [...] Zum Teil
nimmt sie die Wohnplattform nicht, weil sie sagen, sie haben die personellen Ressourcen
nicht. Ich meine, dass wissen wir eh, dass ein gewisses Mal an Férderungen da ist und mehr
nicht. Nur es passieren so viele Doppelgleisigkeiten, die einen Haufen Geld kosten bei den
Vereinen generell. Da werden die Leute teilweise von drei verschiedenen Vereinen betreut.
Meines Erachtens nach ist das Unsinn. [...] Was jetzt nicht heilen soll, dass die Vereine
generell umsonst sind, das will ich Uberhaupt nicht sagen. Nur ich glaube, dass man die

Effizienz steigern kann, wenn man das koordiniert [...].<*%

Wenngleich auch alle Befragten der Betreuungseinrichtungen die Einschatzung einer hohen
Zufriedenheit  als  Teilnehmerin  dieser = Kooperation teilen,  bedurfen  die
Verbesserungsvorschlage einer differenzierten Betrachtung. Wahrend etwa die Halfte der
Gesprachspartnerlnnen keine nennen, da die derzeitige Funktionsweise der Kooperation
problemlos verlauft, fihren die Ubrigen verschiedenste Vorschldge an, die nachstehend

aufgezeigt werden.

,.ES gibt manchmal so Wunsche, die dann eh diskutiert werden, wo es schon Ansatze gibt, zum
Beispiel, dass es manchmal Klientinnen gibt, fir die es eine sehr groRe Schwierigkeit ist -
gerade wenn sie aus dem psychiatrischen Bereich kommen - dass sie sich auf eine Wohnung
einlassen, in der sie zwolf Monate sind und nach acht oder neun Monaten muss man
eigentlich schon wieder schauen, wie es danach weitergeht. Da wird versucht, dass sie ihre
Wohnplattform- Wohnung behalten kdnnen und dafiir die Wohnplattform wieder eine andere
bekommt. Das ist naturlich mit viel organisatorischem Aufwand verbunden, wird aber in

Einzelfallen bereits ermoglicht.**%

°2 Interview mit Christian Baumgarten (Mitarbeiter der GWG Steyr) am 31.08.2005
521 Interview mit DSA Maria Oberlik (Mitarbeiterin von NEUSTART Linz, Vereinsvorsitzende des Vereins
Wohnplattform) am 05.10.2005
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,.[...] mehr Optionen fiir dauerhafte Wohnméglichkeiten. %

,»Wo auch manchmal ein Bedarf besteht, sind Wohngruppen, gerade bei Jugendlichen. Also

dass man groBRere Wohnungen bereithlt, in denen mehrere Personen wohnen kénnen. %

,-Wenn die Wohnplattform mehr Wohnungen zur Auswahl hatte, kdnnte man besser tendieren,
also kénnte man sich besser tiberlegen, ob die Frau jetzt in einem anderen Stadtteil besser
aufgehoben ware, wo die Kinder schon in die Schule gehen oder so irgendetwas. Aber es ist
natirlich das Problem, dass wir ganz oft das nehmen missen, was wir bekommen. Aber ich

glaube, dass das nicht in der Sphare der Wohnplattform liegt.“***

»|...] FUr uns ware es interessant, wenn in den Regionen mehr Angebote vorhanden

waren.«°?°

,,Grundsatzlich kénnten es teilweise mehr Wohnungen sein, aber das ist natirlich nicht das
Manko der Wohnplattform, sondern der Gemeinden oder der Wohnbaugenossenschaften, die

diese zur Verfugung stellen miissen.“>*®

.|...] ein groBer Punkt sind [...] Asylwerber, die ja nicht bei der Wohnplattform
untergebracht werden konnen, aber bei uns haufig als Obdachlose anfallen. Sie haben ein
sehr geringes Einkommen, meistens monatlich € 290 - 110 davon sind fir die Wohnung und
180 fir den Lebensunterhalt — mit denen sie auskommen mussen. Sie durfen nicht arbeiten,
konnen sich also nichts dazuverdienen und brauchen einen Wohnplatz. Das ist fir
Sozialarbeiterinnen manchmal gar nicht auszuhalten, die nicht unterbringen zu kénnen. Und
der freie Wohnungsmarkt mit dem Kautionswesen und der Auslanderfeindlichkeit stellt da
eigentlich nichts zur Verfugung und auch die Wohnplattform nicht, wobei es
selbstverstandlich ist, dass man da sagt, dann platzt binnen kirzester Zeit unser Angebot. Wir

kénnen nicht alle versorgen, die kommen wiirden.“>?’

*22 |nterview mit Lothar Jochade (Geschaftsfiihrer des Vereins 1.S.1.) am 23.08.2005

*2% |nterview mit DSA Maria Oberlik (Mitarbeiterin von NEUSTART Linz, Vereinsvorsitzende des Vereins
Wohnplattform) am 05.10.2005

24 Interview mit Gabriele Sillipp (Geschéftsfiihrerin des Frauenhauses Steyr) am 17.08.2005

°2 Interview mit Lothar Jochade (Geschéftsfiihrer des Vereins 1.S.1.) am 23.08.2005

2% Interview mit Mag. Stefan Hindinger (Leiter der Wohnungslosenhilfe Mosaik Vécklabruck) am 30.08.2005
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Wohnplattform) am 05.10.2005
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7.1.8 Kriterien der Wohnungsvergabe

Von besonderem Interesse stellen sich die Kriterien der Wohnungen, die dem Verein
Wohnplattform zugeteilt werden, heraus. Grundséatzlich wird dabei Ricksicht auf die von der
Wohnplattform gewiinschten Merkmale wie GroRe, Preis und Lage genommen. Prinzipiell
besteht vorwiegend ein Bedarf an kleinen und gunstigen Wohnungen.

Von Seiten der GWG Linz, die der Wohnplattform die meisten Wohnungen zur Verfligung
stellt, wird auf folgendes geachtet: ,,Die Wohnungen dirfen nicht nebeneinander liegen, nicht

direkt im selben Haus, aber im selben Gebiet sein. %%

Ahnlich verfahrt auch die GIWOG: ,,Wichtig ist dabei, dass es nicht zu einer Verdichtung
solcher Wohnungen kommt, sondern dass sie irgendwo in der Gruppe untergehen. Sehr gut
ist, wenn bereits beim Erstbezug eine Wohnung fiir die Wohnplattform definiert wird, weil es
bildet sich ja ein System der Hausgemeinschaft und da sind dann die Wohnplattform und ihre
Mieter integrierter Bestandteil dieser Hausgemeinschaft. Wenn ich in eine bereits bestehende
Hausgemeinschaft eine Wohnung reinbringe, dann kommen immer die Probleme, wie wenn
irgendein Neuer in ein bestehendes System eindringt und es gewisse Abwehrbewegungen
geben mag. Es ist nicht dramatisch, aber es kann dann durchaus sein, dass sich irgendwelche

Vorurteile entsprechend manifestieren.*>%°

Lediglich ein Gesprachspartner gibt an, dass die Wohnungsvergabe an den Verein
Wohnplattform keinen speziellen Bedingungen unterliegt.

7.1.9 Auswabhl der Klientlnnen

Wie bereits ausgefuihrt wurde, sind Betreuungseinrichtungen fur die Auswahl der Klientinnen,
die eine Ubergangswohnung der Wohnplattform zur Verfiigung gestellt bekommen,
zustandig. Daflr bedarf es bestimmter Kriterien, die von den Klientinnen erfullt werden

mussen. Nachstehend werden diese behandelt.

528 Interview mit Elisabeth Pahl (Leiterin des Immobiliencenters der GWG Linz) am 29.09.2005
%2 Interview mit Dr. Georg Pilarz (Vorstandsvorsitzender der GIWOG) am 10.10.2005
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Immer wieder wird erwdhnt, dass ein stabiles Einkommen gewéhrleistet sein muss, um den
Erhalt der Wohnung dauerhaft zu sichern. So fiihrt eine Vertreterin einer
Betreuungseinrichtung an: ,,In erster Linie missen sie einmal die Miete bezahlen kénnen, also
irgendein Einkommen haben, das halbwegs ausreichend ist. Da gibt es ja auch von den
Genossenschaften eine ,Uber-den-Daumen-Rechnung’, die besagt, dass die Wohnkosten ein
Drittel des Einkommens nicht (ibersteigen sollen.“** Dies bezieht sich nicht nur auf die
Dauer der Inanspruchnahme einer Ubergangswohnung, sondern soll Giber das eine Jahr hinaus
garantiert sein. Dabei handelt es sich nicht nur um das klassische Erwerbseinkommen,

sondern auch um Unterhaltszahlungen, Invaliditétsrenten, etc.”®

Weiters muss ein/e Klientin ,Wohnféahigkeit” aufweisen, wobei dieser Begriff von samtlichen
Gesprachspartnerlnnen kritisch hinterfragt angewendet wird. ,,Er muss jedenfalls eine
Grundwohnféahigkeit haben, also eine gewisse Fahigkeit, sich an Regeln zu halten, gewisse
hygienische Voraussetzungen und ein Mindestmal} an intellektuellen Voraussetzungen miissen
vorhanden sein, damit es verantwortbar ist.“*** Im Laufe der Betreuung erfolgt eine
Erarbeitung dieser Forderungen, ,,[...] dass die Leute diese Dinge, die sie brauchen, um leben

zu konnen, wieder lernen und beginnen***

. Dies impliziert auch die Bereitschaft der
KlientInnen, an ihrem Entwicklungsprozess aktiv mitzuarbeiten und den notwendigen Willen
dafiir aufzubringen. Trotz allem muss ein Minimum an hausarbeiterischen Fahigkeiten

vorhanden sein.>®*

Relativ h&ufig &uRern Vertreterinnen von Betreuungseinrichtungen das notwendige
Vorhandensein allgemeiner Vertraglichkeit. Konflikte mit Nachbarlnnen sollen weitgehendst
ausgeschlossen werden, womit ein vorprogrammierter Auszug einhergehen wiirde. Dies kann
jedoch lediglich auf Einschatzung der Sozialarbeiterinnen beruhen. Insbesondere Jugendliche
sind mit dem Klischee behaftet, kein angemessenes Verhalten aufzuweisen. ,,[...] das sind die
klassischen Verhalten der Jingeren - einer bekommt eine Wohnung und flinf wohnen dann
darin. Das heil3t, wie sehr traut man jemandem dann zu, dass er sich gegentber seinen

Freunden abgrenzt oder ist dann jedes Wochenende durchgehend eine Party? Das ist

> |nterview mit DSA Maria Oberlik (Mitarbeiterin von NEUSTART Linz, Vereinsvorsitzende des Vereins
Wohnplattform) am 05.10.2005

>3 ygl. ebenda

>3 Interview mit Mag.? Brigitta Schmidsberger (Leiterin des Amtes fiir Soziales, Jugend und Familie des
Magistrats Linz) am 24.08.2005

*% |nterview mit Ernst Achleitner (Geschaftsfiihrer des Sozialvereins B37) und DSA Thomas Wégrath (Leiter
der PSNV) am 03.08.2005

%% vgl. ebenda
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durchaus ein Kriterium, dass man vielleicht bei manchen sagt, lieber nicht, weil man nach
einem Monat dann die Kiindigung hat, dann hat man erst recht einen Stress.“>** Bei
Jugendlichen gilt in der Regel die Voraussetzung der Volljahrigkeit. Hat der/die KlientIn das
achtzehnte Lebensjahr noch nicht erreicht, ist die Zustimmung der Eltern oder des

Jugendamtes - je nachdem, wer Obsorge tragt - erforderlich.®®

Ein weiteres Kriterium stellt die Verlasslichkeit dar. Termine und Abmachungen missen
generell eingehalten werden. Weisen Klientinnen diese Verlasslichkeit nicht auf, wird das
Risiko eines vorprogrammierten Scheiterns in der Regel nicht eingegangen. Uber die
finanzielle Verlasslichkeit bekommen Sozialarbeiterinnen erst im Zuge der Wohnbetreuung
unmittelbaren Eindruck. Es wird insbesondere stets beachtet, ob s&mtlichen finanziellen

Verpflichtungen nachgegangen wird.>’

Speziell bei Frauenh&dusern stellt sich die Frage, ob Klientinnen in absehbarer Zeit wieder
heimkehren oder ob bei Inanspruchnahme einer Ubergangswohnung ein Partner mit einzieht.
In beiden Fallen reduziert sich die Chance auf eine Wohnplattform- Wohnung, da eine
Unterstutzung ganzer Familien die finanziellen Mdglichkeiten der Frauenhduser Ubersteigt.
Anzumerken ist jedoch, dass diese nicht strikt gegen den Aufbau einer neuen Beziehung

sind.>®

Lediglich eine Gespréchspartnerin gibt an, dass keine VVoraussetzungen gegeben sein missen,
um eine Wohnplattform- Wohnung zu erhalten, ,,[...] denn Frauen, die bei uns sind, sind ja
Frauen, die schon genug Griinde haben, dass sie ins Frauenhaus kommen.*** Es stellt sich
heraus, dass sie als einzige die Meinung vertritt, dass Frauen, die Uber ein sicheres
Einkommen verfligen, nicht auf das Angebot der Wohnplattform angewiesen sind. Begriindet

wird dies in den besseren Aussichten am ,normalen” Wohnungsmarkt.

Zusammenfassend kann festgehalten werden, dass - bis auf eine Ausnahme - eine sorgfaltige
Auswahl der Klientinnen vorgenommen wird, denen eine Chance auf eine

Ubergangswohnung des Vereins Wohnplattform eingerdaumt wird. ,,Wir versuchen, da sehr

*% |nterview mit Lothar Jochade (Geschaftsfiihrer des Vereins 1.S.1.) am 23.08.2005

% vgl. ebenda

37 ygl. Interview mit DSA Maria Oberlik (Mitarbeiterin von NEUSTART Linz, Vereinsvorsitzende des Vereins
Wohnplattform) am 05.10.2005

%% ygl. Interview mit Gabriele Sillipp (Geschéftsfiihrerin des Frauenhauses Steyr) am 17.08.2005

5% Interview mit einer Mitarbeiterin des Frauenhauses Vécklabruck am 02.08.2005

174



sorgsam umzugehen: mit Ricksicht auf den Klienten aber auch auf die Wohnplattform. Es
macht ja fur alle Beteiligten keinen Sinn, wenn ich mit Gewalt jemanden vermittle, wo ein

Scheitern vorprogrammiert ist.*>*°

7.1.10 Betreuungsfrequenz und —inhalte

Die Haufigkeit der Wohnungsbesuche fallt sehr unterschiedlich aus, wobei - bis auf zwei
Ausnahmen - mindestens einmal im Monat, wie mit dem Verein Wohnplattform vertraglich
vereinbart, Besuche in der Wohnung stattfinden. Sie reichen von téglich bis hin zu einmal im
Monat. Zu Beginn der Betreuung ist die Frequenz in der Regel sehr hoch, wobei der Kontakt
zu den Betreuerlnnen im Laufe der Zeit weniger wird. ,,Das hat aber mit vielen Faktoren zu
tun. Es konnen einmal Krisen auftreten und hat auch viel damit zu tun, wie das
Hilfesuchverhalten der einzelnen Leute ist. Also es gibt Leute, da kann man sich darauf
verlassen, sobald es ein Problem gibt oder sie etwas nicht verstehen, melden sie sich. Und es
gibt Leute, die wiirden das nie tun, die sterben, bevor sie etwas sagen. [...] Es wird immer
Zeiten geben [...], wo man mehr Kontakt hat, weil da irrsinnig viel los ist. Dann sind auch

wieder Ruhephasen, in denen der Kontakt wieder weniger wird.*>*

Betreuungsinhalte scheinen stark individuell und personenbezogen. ,,Das ist individuell
verschieden, also es gibt Uberhaupt kein Patentrezept, wie man jetzt einen Klienten betreut,
weil das muss man sich dann ganzheitlich anschauen, wo jetzt seine Problemfelder sind und
die sind bei einem jeden verschieden. Also was immer gleich ist, ist, dass wir das Chaos
ordnen miissen, was sie haben.“>** Es kann eine Abstimmung auf das jeweilige Klientel
festgestellt werden. Das heif3t, dass die Inhalte der Betreuung zwischen den verschiedenen
Sozialeinrichtungen abweichen. Beispielsweise zielt pro mente Vocklabruck auf
Symptomreduzierung bzw. Heilung ihrer Klientinnen ab, wohingegen das Frauenhaus Steyr
die Erziehungs- und Lebensberatung als einen Schwerpunkt der Betreuung sieht.

>0 |nterview mit Mag.? Brigitta Schmidsberger (Leiterin des Amtes fiir Soziales, Jugend und Familie des
Magistrats Linz) am 24.08.2005

> Interview mit Ernst Achleitner (Geschaftsfiihrer des Sozialvereins B37) und DSA Thomas Wégrath (Leiter
der PSNV) am 03.08.2005

>2 Interview mit Mag.? Helga Fiirlinger-Nagel (Mitarbeiterin von WieWo und ReWo) und Mag. Heinrich
Zauner (Geschaftsfiihrer des Vereins ARGE fiir Obdachlose, Vereinsvorsitzender des Vereins Wohnplattform)
am 26.08.2005
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Trotz dieser differenzierten Schwerpunktsetzung sind Gemeinsamkeiten in der Betreuung
erkennbar. Eine Kontrolle der Haushaltsfihrung ist fur viele Befragten unumgénglich. ,,Es
beinhaltet nattrlich auch zu schauen, ist noch Strom da, wie machen die es mit dem Luften,
ist schon tberall der Schimmel in den Ecken, wird bei offenen Fenstern geheizt,... Solche
ganz einfachen Dinge praktischer Art. [...] Bei manchen Klientlnnen ist es zum Beispiel auch
sinnvoll, mit ihnen anfangs mal zu kochen. Natirlich ist das eine Zeitfrage, aber es gibt

manche Leute, die nie gelernt haben, sich selber zu versorgen.“>*

Die Klientlnnen erfahren auch Unterstutzung im Umgang mit finanziellen Mitteln. Es wird
kontrolliert, ob die Wohnkosten gedeckt sind und falls Betreuerinnen abschatzen kénnen, dass
die notwendigen Geldmittel nicht aufgebracht werden koénnen, wird versucht, rechtzeitig

544

Zuschusse zu organisieren.”™ Weiters konnen in der Regel psychosoziale Beratung und

Krisenintervention in Anspruch genommen werden.>*

7.1.11 Probleme in der Wohnversorgung bzw. -betreuung

Die Hypothese, dass im Rahmen der Wohnversorgung bzw. -betreuung Probleme auftreten,
wird den Aussagen der Befragten vorangestellt. Ob diese verifiziert oder falsifiziert wird,
ergibt folgender Abschnitt.

Die Einschatzung der Problemhéufigkeit féallt quer durch alle befragten Vertreterinnen
gemeinnutziger Bautrdger auffallend gering aus. In nahezu allen Gesprachen werden keine
Probleme genannt und die wenigen, die Probleme verzeichnen, bemerken, dass diese nur
vereinzelt auftreten und rasch vom Verein Wohnplattform abgestellt werden. Nur die GWG
Linz schildert ein héaufigeres Auftreten von Schwierigkeiten, das jedoch in der
vergleichsweise sehr hohen Anzahl an Wohnplattform- Wohnungen begriindet werden kann.
Jedoch wird auch gegen diese unverziglich seitens der Wohnplattform vorgegangen.

Bei Auftreten von Beschwerden (ber Wohnplattform- Mieterlnnen muss gemaR den
Aussagen der befragten Bautrdger stets hinterfragt werden, ob diese tatsdchlich in diesem
Ausmall vorliegen oder ob die Nachbarschaft (bersensibel reagiert. Es entspricht den

>3 Interview mit DSA Maria Oberlik (Mitarbeiterin von NEUSTART Linz, Vereinsvorsitzende des Vereins
Wohnplattform) am 05.10.2005
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> Interview mit einer Mitarbeiterin des Frauenhauses Vécklabruck am 02.08.2005
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Erfahrungen der Befragten, dass sich Vorurteile der Bewohnerlnnen bereits bei andersartigem
aullerem Erscheinungsbild manifestieren. So schildert Pilarz ein Erlebnis, bei dem
Mieterinnen der Wohnplattform unverschuldet und lediglich aufgrund ihres Aussehens von
der Nachbarschaft beschuldigt wurden, einen erhohten L&rmpegel zu produzieren, was in
einer Uberbelegung der Wohnung begriindet wurde. Eine anschlieBende Uberpriifung des
Vereins Wohnplattform hat ergeben, dass dies nicht der Wahrheit entsprach. Dies blieb von
Seiten der GIWOG nicht ohne Konsequenzen, indem sie sofort mit den Mieterinnen, die diese
unbegriindete Beschuldigung ausgesprochen haben, in Verbindung getreten ist. Um derartige
Féalle zu vermeiden, wird in der Regel versucht, die jeweilige Vergangenheit der

Wohnplattform- KlientInnen vor den anderen Hausbewohnerlnnen geheim zu halten.

Man darf jedoch nicht ausschliellich davon ausgehen, dass Beschwerden (ber
Wohnplattform- Mieterinnen unbegrindet sind. Beispielsweise wird ein Fall geschildert, in
dem eine Resozialisierung des Betroffenen offensichtlich gescheitert ist und in Form von
Bedrangungen und Belastigungen restlicher Mitgliederinnen der Hausgemeinschaft
ersichtlich wurde. Trifft dies zu, urteilen samtliche Gespréchspartnerinnen sehr positiv Gber
die rasche Konfliktlosung des Vereins Wohnplattform. Hier liegt der grofle Vorteil fir
gemeinnitzige Bautréger in der Kooperation mit der Wohnplattform. Ist dieser Tatbestand
einem/r ,normalen’, unbetreuten MieterIn nachzuweisen, sind den Bautrégern, solange keine
Mietruckstande vorliegen, die Hande gebunden. ,,[...] ich brauche womdglich sechs Monate,
bis ich den aus der Wohnung entfernt habe und da kann einiges passieren. Das heif3t, es kann
zu Misshandlungen von Mitbewohnerinnen kommen bis hin zu strafrechtlich relevanten
Aktionen. Das ist der gigantische Vorteil: die Wohnplattform ist da sehr schnell in der
Reaktion. Wenn es also wirklich hieb- und stichfest ist, dass da was passiert und dass der kein
Einsehen hat und seine Situation nicht wirklich &ndern oder verbessern will, sondern sich
weiter zu Lasten anderer auslebt, dann ist das der groRBe Vorteil von derartigen

Kooperationen. >

Ein Interviewpartner der WSG betont mit Nachdruck, dass es bei einem vermehrten Auftreten
von Problemen zu einem Uberdenken der Kooperation mit der Wohnplattform kommen
wirde. Dies wirde schliellich einen Ansturm der Mieterinnen auf die WSG auslésen: ,,Weil
die Leute kommen nicht zum Herrn Mayrhofer, sondern die Leute kommen zur WSG und
sagen, wen gebt ihr denn mir da hinein, der sduft oder macht das und das. Die Leute sind

8 Interview mit Dr. Georg Pilarz (Vorstandsvorsitzender der GIWOG) am 10.10.2005
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bose teilweise. Da muss man dazu sagen, wenn es so lauft wie jetzt, ist es optimal. Man hort

nichts und damit ist es ein Zeichen, dass die Leute das nicht mitbekommen. >4’

Die Frage, ob beziiglich der Problemh&ufigkeit ein Unterschied zwischen Wohnplattform-
Mieterlnnen und unbetreuten Mieterinnen zu erkennen ist, verneinen samtliche
Vertreterlnnen von gemeinniitzigen Wohnbautragern. ,,[...] wenn ich das jetzt hochrechne auf
den Durchschnitt ,Probleme mit Mietern” - ,Probleme mit Mietern von Plattform-
Wohnungen’, dann wirde ich da gar keinen grofRen Unterschied sehen. Das ist auch das, was
zu den Qualitaten dieses Projekts gehort, dass durch die Betreuung - obwohl diese
Bewohnerschaft von den Voraussetzungen her problemgeneigt wére, dass man sagen muss,
mit denen hat es immer Probleme gegeben oder die haben immer Probleme gemacht.
Tatsachlich, also im praktischen Leben, ist berhaupt keine signifikant hohere
Problemstellung als bei den restlichen ,normalen’ Mietern in den Siedlungen. Problemmieter
gibt es zwischen einem Promill und einem Prozent herum und das ist bei der Wohnplattform
in keinster Weise hoher, eher wirde ich es als geringer betrachten durch die Qualitat der
Betreuung.“>*® Um dies zu untermauern, werden noch andere Zitate herangezogen: ,,Also im

Verhaltnis sicherlich nicht, nein.«>*°

<550

,.Nein, das kann ich nicht bestatigen. Da gibt es keinen

Unterschied.

Quer durch Gesprache mit Vertreterlnnen von Sozialeinrichtungen zieht sich der Standpunkt,
dass es sich bei deren Wohnbetreuung um ein instabiles und krisenanfalliges Klientel handelt.
Das heil’t, das Auftreten von Problemen kann als Alltag bezeichnet werden. Wiederum hat
sich herauskristallisiert, dass die mit der Wohnbetreuung einhergehenden Schwierigkeiten
individuell verschieden auftreten. Dies ist abhdngig von der Lebensgeschichte der

KlientInnen, vom momentanen Freundeskreis, etc.>*

Probleme im Umgang mit Geld kénnen als Standardschwierigkeit bezeichnet werden, das
heif3t, die regelméRige und termingerechte Zahlung der Mietkosten gestaltet sich teilweise als

aullerst schwierig.

> Interview mit Robert Freudenthaler (Abteilungsleiter der Wohnungsvergabe WSG) am 12.09.2005

> Interview mit Dr. Georg Pilarz (Vorstandsvorsitzender der GIWOG) am 10.10.2005

> |nterview mit Christian Baumgarten (Mitarbeiter der GWG Steyr) am 31.08.2005

%0 |nterview mit Elisabeth Pahl (Leiterin des Immobiliencenters der GWG Linz) am 29.09.2005

1 ygl. Interview mit MAS Valentin Schweitzer (Bezirksleiter von pro mente Vécklabruck) am 29.09.2005
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Nicht zu vernachldssigen ist die Problematik der Vereinsamung, wie aus folgenden
Ausfuhrungen von Wograth zu entnehmen ist: ,,Die Leute sind bei uns und in anderen
Armutseinrichtungen in einem Wohnheim oder in einem Wohnbereich, wo Sozialkontakte
bestehen. Sehr oft zieht dann jemand in einen Wohnblock nach Kleinminchen, kennt dort aber
keinen. Das ist auch natirlich so: Wenn Menschen von uns in eine Wohnung ziehen, dann
sind das meistens Leute, die sich schon sehr gut entwickelt haben. Das heift, in unserem
Umfeld da herinnen sind das die Eindugigen unter den Blinden, die vom Sozialen her einen
hohen Status haben, weil sie gewisse Dinge erreicht haben. Im Wohnblock in Kleinmiinchen
sind sie sich ihres Standes wieder sehr klar bewusst: also wenig Einkommen, meistens eine
Suchtkarriere, ein paar Vorstrafen, etc. Das ist nicht so leicht, einen Sozialkontakt
herzustellen, vor allem wenn das auch in der Nachbarschaft bekannt ist. [...] Zum Teil
kompensiert man dann solche Geschichten der Einsamkeit in vielen Telefonaten, wo dann
ordentliche Rechnungen zusammenkommen.*>*? Die Mieterlnnen der Wohnplattform konnen
sich laut ihm auch durch einen anderen Rhythmus des Tagesablaufs und anderen

Gewohnheiten von ihrer Umgebung abheben, was wiederum einen Ausschluss bedeuten kann.

Das haufige oder regelmaRige Ubernachten von Dritten in der Wohnung stellt eine weitere
Schwierigkeit dar, die gemall dem Mietvertrag mit der Wohnplattform nicht geduldet wird.
Hier gilt es jedoch zu beachten, dass Menschen, die aus der Wohnungslosigkeit kommen, in
der Regel den Kontakt zu anderen akut Wohnungslosen aufrechterhalten und sich ethisch und
moralisch verpflichtet fiihlen, diese in der Ubergangswohnung ubernachten zu lassen.
Natdrlich darfen in diesem Zusammenhang auch sexuelle Bedirfnisse nicht auller Acht
gelassen werden. Fir die Betreuerlnnen ist es oft schwer zu unterscheiden, ob es sich bei den

fremden Anwesenden um Géste oder bereits um Mitbewohnerinnen handelt.>®

Bei sehr jungen Bewohnerinnen kann es zu Problemen in Bezug auf Larmentwicklung
kommen: ,,Die erste eigene Bude wird gefeiert, es gibt viel La4rm und leere Flaschen im
Stiegenhaus und Uberall Zigarettenstummel und die Nachbarn kénnen das natiirlich meistens

nicht gut aushalten.*>**

2 |nterview mit Ernst Achleitner (Geschaftsfiihrer des Sozialvereins B37) und DSA Thomas Wégrath (Leiter
der PSNV) am 03.08.2005

>3 ygl. ebenda

% Interview mit DSA Maria Oberlik (Mitarbeiterin von NEUSTART Linz, Vereinsvorsitzende des Vereins
Wohnplattform) am 05.10.2005
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Ansonsten ist den Aussagen der Betreuerlnnen zu entnehmen, dass es Probleme vielerlei Art
gibt, die fallweise auftreten kdénnen: ,vermillte’ Wohnungen, Nicht-Einhalten von Terminen
bzw. Vereinbarungen, Abnabelung der Klientinnen von deren Betreuerinnen,
Gewaltprobleme, Anh&ufung von Schulden, Rickfalle in Suchtverhalten, Beschadigungen
und plétzliches Auftauchen von psychischen Problemen.

Ein Betreuungsabbruch und somit der Verlust der Ubergangswohnung der Wohnplattform
wird durch Selbsteinschdtzung der Klientinnen, keiner Betreuung mehr zu bedirfen, durch
plotzliches Verschwinden und durch Haftaufenthalte hervorgerufen. Insgesamt zieht sich
durch die Gespréache jedoch die Tendenz, dass Abbriche nicht der Regel entsprechen und

selten auftreten.

7.1.12 Wohnversorgung und -betreuung von Migrantinnen

Hierbei ist von Interesse, ob es im Zuge der Wohnversorgung und -betreuung von
Migrantinnen zu Problemen im Sinne eines Kulturkonflikts des Wohnens kommt. In nahezu
allen Gesprachen wurde erkannt, dass es sich dabei um ein sehr heikles Thema handelt, was
sich zum Teil in sehr vorsichtigen und bedachten Auskiinften widerspiegelt. Von Seiten der
gemeinnutzigen Wohnbautrdger wurden eher Erfahrungen bekannt gegeben als von

Vertreterinnen der Betreuungseinrichtungen.

Wenngleich viele Vertreterinnen gemeinndtziger Wohnbautrdger die Einschatzung teilen,
dass es Konflikte in der Wohnversorgung gibt, bedarf das Thema einer differenzierten
Betrachtung. Einerseits ist teilweise eine Angst der osterreichischen Bevolkerung vor
Unbekanntem zu erkennen, die sich in Form von unbegriindeten Vorurteilen und Hetzjagden
von ausléandischen Mitgliederinnen einer Hausgemeinschaft auswirken kénnen, andererseits
wird von manchen Migrantinnen kein Wille aufgebracht, sich an die 0sterreichische

,Wohnkultur’ anzupassen.>*

Die Angst der Bevdlkerung wurde laut eines Gesprachspartners insbesondere vor sieben, acht
Jahren von einer politischen Gruppierung mittels Verteilung entsprechender Flugblatter
teilweise geschiirt. Angste, die damals in der Bevélkerung vorherrschten, wurden durch diese

Aktionen immens verstarkt. Es kam zu einer Auszéhlung auslandisch klingender

> ygl. Interview mit Christian Baumgarten (Mitarbeiter der GWG Steyr) am 31.08.2005
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Namensschilder durch Mieterlnnen, wobei nicht darauf geachtet wurde, wer sich hinter diesen
Namen verbirgt. Aus diesen Aktionen resultierten in manchen Stadtbereichen
Auslanderquoten, die geméall der Einschatzung des Interviewten jeder Grundlage entbehren

und auch leicht widerlegbar sind.>®

Auch eine Vertreterin der GWG Linz beschreibt, dass ,,das Unbekannte einfach Angst macht
und die Mieter sehr oft einfach im Vorhinein skeptischer eingestellt sind als wenn das ein
Osterreicher ist. Ich habe einen Fall in Urfahr, das ist ein osterreichischer Staatsbiirger, er
hat halt eine andere Hautfarbe und da gibt es bereits Probleme, bevor der (berhaupt
eingezogen ist [...] Irgendwie hat man einfach die Angst, da kommt etwas anderes, das ist
anders und das ist schlecht.>>” Sie bemerkt weiters, dass nicht die GWG an sich ein Problem
mit Migrantinnen hat, sondern ausschlieBlich die Mieterinnen, die bei Bekanntgabe des

Einzugs auslandischer Menschen ,Sturm rennen’.

Um dieser Problematik und einer Ghettoisierung entgegenzuwirken, erfolgt die
Wohnungsvergabe bei Bautrdgern mittels bestimmter Quotenverfahren. Deren Héhe wird in
der Regel nicht publik gemacht. Trotzdem geben zwei Interviewpartnerinnen deren Quoten
an: die GWG Linz mit zehn bis 15 Prozent und die Neue Heimat mit 20 Prozent oder
teilweise auch héher: ,,Wir haben eine gute Durchmischung in unseren Wohnanlagen. Wir
schauen uns die Schlussel sehr wohl an, wir schauen auch ein bisschen, ob jetzt eine kosovo-
albanische Familie neben einem Bosnier oder so weiter siedelt, also da geben wir schon
Obacht, weil man will einfach Konflikten aus dem Weg gehen. [...] wir wollen eine
Ghettoisierung, wie es zum Teil auch schon in Linz vorherrscht, Frankviertel und so weiter, in

unseren Anlagen vermeiden. >

VertreterInnen gemeinnutziger Bautrager haben jedoch auch die Erfahrung gemacht, dass es
tatsachlich zu einem gewissen ,Kulturkonflikt des Wohnens’ kommen kann. ,,Sie sind anders,
ob die jetzt einen Osterreichischen Reisepass haben oder nicht, sind sie ja trotzdem anders,
weil kein Mensch — also das ist flr mich auch eine Glaubensfrage — wird durch ein Blatt

Papier anders. Also wenn ich heute in einem kulturellem Umfeld aufgewachsen bin, dann

> ygl. Interview mit Christian Baumgarten (Mitarbeiter der GWG Steyr) am 31.08.2005
> Interview mit Elisabeth Pahl (Leiterin des Immobiliencenters der GWG Linz) am 29.09.2005
%58 Interview mit einer Mitarbeiterin der Neuen Heimat am 02.08.2005
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pragt mich das. [...] Und man kann nicht, wenn man wo hinkommt, das wie einen Mantel

ablegen, selbst wenn ich einen 6sterreichischen Reisepass habe.*>*°

Laut Aussagen der Befragten beginnt die Problematik bereits bei der Kindererziehung.
Wahrend o6sterreichische Kinder zwischen dem achten und zehnten Lebensjahr etwa um acht
oder neun Uhr abends zu Bett gehen, so tun dies auslédndische Kinder erst bei Eintreten von
Mudigkeit, was auch bedeuten kann, dass es zehn, elf, zwolf Uhr nachts werden kann. In
diesen Stunden wird dann gespielt wie am Tag, was mit einer Ruhestérung einhergeht, die
auch Inhalt der meisten Beschwerden ist.

Unbestritten ist der grofRere Familienzusammenhalt von Migrantinnen. Aufgrund dessen
kommt es jedoch dazu, dass an Wochenenden Treffen von etwa 15 bis 20 Personen in einer
Wohnung stattfinden, was wiederum von den restlichen Mitgliederinnen der
Hausgemeinschaft als Larmbel&stigung empfunden wird und dem jeweiligen Wohnbautréger
gemeldet wird. Insbesondere an bestimmten Feiertagen, wie beispielsweise zu ,Ramadan-
Zeiten’, nehmen die Beschwerden der Nachbarschaft drastisch zu. Auch Hochzeiten werden
in einem fiir Osterreicherlnnen unbekannten AusmaR gefeiert: ,,[...] dann stehen da 150

Leute vor dem Haus und da wird die Braut abgeholt...***

Auch der Uberbelag von Wohnungen aufgrund geringerer Einkommen oder groRerer
Familieneinheiten stellt sich als ein weiteres wesentliches Problem heraus. Zwangslaufig
ergeben sich daraus ein hoherer Wasserverbrauch und eine intensivere Abnutzung der
Wohnung. Fir die Nachbarschaft bedeutet dies zum einen erhdhte Betriebskosten und zum
anderen eine Beeintrachtigung, die sich durch den andauernden Betrieb in der Wohnung
ergibt. Auch die erhohte Besucherfrequenz tragt zur Verunsicherung der umliegenden
Mieterschaft bei. Es treten weiters kriminelle Erscheinungen in Form von Untervermietung
geforderter Wohnungen auf, wobei horrende Mieten eingenommen werden. Derartige

Wohnungen kommen Matratzenlagern gleich.*®*

Pilarz erwéhnt ein Problem, das Mitarbeiterinnen von Wohnbautréagern betrifft: ,,[...] die
Form der Durchsetzung. Menschen kommen aus Landern, wo die Rechtsordnung vielleicht

nicht ganz so funktioniert und wo man nur dann zu Ergebnissen kommt, wenn man

> Interview mit Christian Baumgarten (Mitarbeiter der GWG Steyr) am 31.08.2005
%80 ahenda
%1 ygl. Interview mit Dr. Georg Pilarz (Vorstandsvorsitzender der GIWOG) am 10.10.2005
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unglaublich hartnéckig und unglaublich energievoll das fordert, was man haben will; sprich
jeden Tag wieder vor der Tir stehen. [...] Und solche Personen setzen ihre Erfahrungswerte
auch bei uns um, um irgendwas zu erreichen. Das heil3t, die stehen jeden Tag vor der Tur -
auch wenn es plausibel ist, dass die Erledigung langer dauert oder gar nicht moéglich ist,
werden die trotzdem jeden Tag vor der Tur stehen. Das ist sicher eine gewisse
Beeintrachtigung und schafft natirlich auch kein besonders positives Klima, weil das auch
von den Personen, die die Leute betreuen, dann als Ungerechtigkeit, als Misstrauen bis hin
zur Belastigung empfunden wird. Solche Verhaltensweisen, die aus dem Kulturkreis heraus

verstandlich sind, aber bei uns eigentlich keinen Platz haben.*>%

Ein Gesprachspartner stellt fest, dass die auffélligsten Probleme beziglich des
Kulturkonfliktes mit ,eingeburgerten’ Migrantinnen zu verzeichnen sind. ,,Ich sage jetzt mal
so, die ,richtigen” Auslander, mit denen haben wir eigentlich wenig Probleme. Wo wir
Probleme haben, sind die Eingebiirgerten. Die ,richtigen’ Ausléander, wenn die eine Wohnung
bekommen, dann mussen sie zur Grundverkehrsbehorde, missen dort, weil ja der Mietvertrag
auf drei Jahre Dbefristet ist, ansuchen um eine Bewilligung. Weiters zur
Bezirkshauptmannschaft, zum Land und so weiter. Die prifen das dann und dann geben sie
eine Bewilligung oder nicht. [...] wenn sie die Bewilligung bekommen, geht das
Mietverhaltnis automatisch in ein unbefristetes Mietverhaltnis iber. Die wissen genau, wenn
es da (in den ersten drei Jahren) etwas gibt, dann ist die Wohnung weg, dann ist die Arbeit
weg und so weiter. [...] Da gibt es nicht viele Probleme, eigentlich fast keine. Wo es
Probleme gibt, ist dort, wo die Leute kommen und dir den Pass zeigen, ich habe dieselben
Rechte wie du, Pflichten nicht, Rechte schon. Aber das ist bei allen Genossenschaften so. Das

ist leider so, dass das immens zunimmt.*%%

Bautrdger haben die Erfahrung gemacht, dass bei der Kontaktaufnahme aufgrund
eingegangener Beschwerden der Nachbarschaft das Problem der Verstandigung ein
wesentliches ist. ,,Wir arbeiten sehr gut mit dem Integrationsverein fiir Auslander ,Parapli’
in Steyr zusammen. Wir schreiben die Briefe zum Teil auch (bersetzt, wir gehen hin und
nehmen von ,Parapli’ jemanden mit, der der Sprache dort machtig ist. [...] Wir sind friher
alleine dort hingefahren. Wenn man hinfahrt, sie verstehen einen nicht. Selbst wenn sie einen
verstehen, verstehen sie einen trotzdem nicht, weil sie es nicht wollen. Wenn sie etwas

brauchen, verstehen sie schon. Nur wenn man mit einer Beschwerde hinkommt, kommt oft

%2 Interview mit Dr. Georg Pilarz (Vorstandsvorsitzender der GIWOG) am 10.10.2005
%83 Interview mit Robert Freudenthaler (Abteilungsleiter der Wohnungsvergabe WSG) am 12.09.2005
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,nix verstehen’.“*** Gleiches berichtet auch Freudenthaler: ,,[...] sie wollen groRteils auch
nichts verstehen, sie wollen nicht, kénnen es aber, sie verstehen es eh. Weil wenn sie was
wollen, dann kommen sie, dann machen sie dir schon klar, was sie wollen. Aber wenn du was
brauchst, dann wollen sie nicht und das ist dann ein Problem.“>® Hausordnungen werden
mittlerweile in verschiedenste Sprachen Ubersetzt, wobei jedoch angezweifelt wird, ob dies zu
deren Einhaltung beitradgt. Hierbei ist anzumerken, dass sich auch genugend Menschen
oOsterreichischer Herkunft nicht immer daran halten, wobei dies von Seiten des Bautrégers

manchmal groBziigig ,ibersehen’ wird.>®®

Wenn Beschwerden eintreffen, muss laut mehreren Aussagen vorsichtig damit umgegangen
werden: ,,[...] weil da passieren teilweise auch Hetzjagden. Also man darf [...] das nicht eins
zu eins Ubernehmen. Man muss da schon sehr &quivalent vorgehen und sagen, naja, schauen
wir uns das wirklich selber an, weil da durchaus auch Sachen passieren, wo die Leute nichts
dafiir kdnnen und schuldig gemacht werden, weil sie anders sind. Also da passen wir schon

sehr stark auf, dass da keine Hetzjagden veranstaltet werden. >’

VVon den zwolf befragten Sozialeinrichtungen gaben sechs Auskunftspersonen bekannt, keine
Migrantinnen in Betreuung zu nehmen. Der Verein ARGE fiir Obdachlose begriindet dies mit
folgender Aussage: ,,Da gibt es andere Vereine, die mit Auslandern und Migranten arbeiten.
Aber wir nicht, weil es ist namlich so, dass die Genossenschaft nur immer einen bestimmten
Prozentsatz (an Wohnungen) an Auslander vergibt und da wiirde bei uns ,das Rad nicht
laufen’. Also innerhalb von eineinhalb Jahren wird von uns ein Klient von der
Genossenschaft versorgt. Wenn das aber jetzt ein Auslander ist, dann wiirde er ja wieder alles
blockieren, weil da wissen wir ja nicht, wird er jetzt nach eineinhalb Jahren oder erst nach
vier Jahren vermittelt. Das wirde dann eine Wohnung blockieren, wo schon wieder zwei oder

drei Osterreicher ,durchgehen’ kénnten. %

Der Leiter von pro mente Vocklabruck gibt an, kaum Erfahrungen mit Migrantinnen zu
haben: ,,[...] mit dem haben wir sehr wenig zu tun, héchstens ein bisschen, wenn sie in einem

Umfeld sind, also in dem Systemumfeld, oder wenn wer Asyl bewilligt hat, aber dann ist

*%* |nterview mit Christian Baumgarten (GWG Steyr) am 31.08.2005

*% |nterview mit Robert Freudenthaler (Abteilungsleiter der Wohnungsvergabe WSG) am 12.09.2005

%6 ygl. ebenda

%7 Interview mit Christian Baumgarten (Mitarbeiter der GWG Steyr) am 31.08.2005

%% Interview mit Mag.? Helga Fiirlinger-Nagel (Mitarbeiterin von WieWo und ReWo) und Mag. Heinrich
Zauner (Geschaftsfiihrer des Vereins ARGE fiir Obdachlose, Vereinsvorsitzender des Vereins Wohnplattform)
am 26.08.2005
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meistens schon so eine stabile Situation vorhanden, dass die gar nicht bis zu uns kommen.
Also vielleicht in unserem Beratungsbereich, aber nicht im Sinne unserer Wohnbetreuung —

das braucht es dann nicht.*°°

Der Verein Substanz sieht keine Zugangsbeschrankungen vor, sondern richtet sich an jegliche
Konsumentinnen illegaler Drogen. Dennoch konnten sie bis jetzt keine Migrantinnen in ihrem
Klientel verzeichnen. Der Geschaftsfiihrer des Sozialzentrums Mosaik berichtet, dass im Zuge
der Wohnbetreuung bis dato keine Migrantinnen versorgt wurden, lediglich in der
Delogierungsprévention. ,,Der kulturelle Konflikt ist hier eher so, dass sich oft die Manner
zum Teil Gberhaupt nicht ,scheren’. Die tun, was ihnen passt: das Geld verspielen, in
Gasthausern trinken und so weiter — das gibt es aber bei Osterreichern genauso. Jedoch tun
sich auslandische Frauen oft noch viel schwerer als Osterreicherinnen, sich aus dieser

Beziehung zu l&sen.“™

Das Amt fiir Soziales, Jugend und Familie des Magistrats Linz kann zwar selbst im Zuge der
Wohnbetreuung keine Erfahrungen mit Migrantinnen verzeichnen, weil3 jedoch aufgrund des
regen Kontaktes mit gemeinnitzigen Wohnbautrdgern tber diese Problematik Bescheid. ,,Wir
wissen, dass es schon ein Thema ist, das es gerade in Hausern, wo ein erhdhter Anteil von
Migrantinnen lebt, aufgrund der unterschiedlichen Lebensvorstellungen, Werthaltungen und
Brauchen zu Reibungen kommen kann... dass in Gemeinschaftsraumen, Stiegen oder Kellern
alles beschlagnahmt wird oder eine Larmentwicklung ist, die moglicherweise in anderen

Kulturen normal ist oder zum Leben dazugehért, bei uns aber nicht Kultur ist.“*"*

Die diesbeziiglichen Aussagen von Oberlik weisen Ahnlichkeiten mit denen der
gemeinniitzigen Wohnbautrager auf. Auch sie berichtet einerseits von Angsten der
oOsterreichischen Bevolkerung und andererseits von fehlendem Wissen der Migrantinnen tber
ein in Osterreich ,angemessenes’ Wohnverhalten: ,,Am schwersten haben es sicherlich
schwarze Menschen. Die sind fir viele Nachbarn alleine durch ihr Aussehen schon eine
Provokation. Und dann haben sie vielleicht auch noch einen Freundeskreis, der ebenfalls
schwarz ist, und schon entstehen die tiefsten Angste. Und natiirlich wissen wir auch, dass

Migrantinnen oft nicht wissen, was bei uns so der Hausbrauch ist, also was halt bei uns

% |nterview mit MAS Valentin Schweitzer (Bezirksleiter von pro mente Vécklabruck) am 29.09.2005

> Interview mit Mag. Stefan Hindinger (Leiter der Wohnungslosenhilfe Mosaik Vécklabruck) am 30.08.2005
™ Interview mit Mag.? Brigitta Schmidsberger (Leiterin des Amtes fiir Soziales, Jugend und Familie des
Magistrats Linz) am 24.08.2005
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ublich ist. Was man am Wascheplatz tut oder wie man mit Essensgertchen umgeht oder so.
[...] Zum Beispiel lieben es Afrikaner, Fleisch lange zu kochen. Da gibt es viele Rezepte, wo
Fleisch stundenlang gekocht wird und da freuen sie sich dann richtig darauf und tun auch
viel miteinander, machen Musik, und das ist eigentlich eine schone Stimmung, da es wie ein
Fest wirkt. Natirlich entstehen da Geriiche, die dann fir andere Menschen oft eher
unangenehm sind. Ja, oder wie man bei uns mit Grunanlagen umgeht, wissen sie oft

niCht...“572

Sowohl das Frauenhaus Vocklabruck als auch das Frauenhaus Steyr geben an, dass in der
Wohnbetreuung keine besonderen Probleme mit Migrantinnen vorherrschen. Sillipp
argumentiert mit folgenden Worten: ,,Man darf nicht Gbersehen, dass dieser klassische
Kulturkonflikt - ich nehme jetzt mal an, sie spielen auf die muslimische Kultur an - dass da
diese Frauen, die sehr verhaftet sind, ja praktisch nicht unsere Klientinnen sind, praktisch
nicht unsere Bewohnerinnen sind. Und wenn eine Frau unsere Bewohnerin ist, dann ist sie ja
schon massiv ausgestiegen aus dem System.“>”® Auch der Verein 1.S.1. und der Verein fir
prophylaktische Sozialarbeit berichten, keine spezifischen Probleme mit Migrantinnen zu

verzeichnen.

7.1.13 Einschatzung der Reaktionen der Nachbarschaft

Hierbei wurde mittels Einschatzungen von Sozialarbeiterlnnen der Frage nachgegangen, wie
die Nachbarschaft auf den Einzug eines/r Mieterin der Wohnplattform reagiert. Samtliche
befragte Frauenh&user sowie der Verein fir prophylaktische Sozialarbeit gaben an, keine
Probleme mit der Nachbarschaft registriert zu haben. Teilweise wird dies in der Anonymitat
der Wohnplattform- Mieterlnnen begrundet: ,,Die (Nachbarn) wissen das ja gar nicht und

eigentlich glaube ich, ware es den Mietern (wenn sie es wiissten) egal.“>™

Aus den Aussagen der restlichen befragten Betreuungseinrichtungen ergaben sich zwei
Tendenzen: Zum einen werden Probleme, die von den Klientinnen verursacht werden,
festgestellt, zum anderen kommt es von Seiten der Nachbarschaft zu unbegriindeten
Beschuldigungen und Unterstellungen.

"2 Interview mit DSA Maria Oberlik (Mitarbeiterin von NEUSTART Linz, Vereinsvorsitzende des Vereins
Wohnplattform) am 05.10.2005

" Interview mit Gabriele Sillipp (Geschéftsfiihrerin des Frauenhauses Steyr) am 17.08.2005

™ Interview mit einer Mitarbeiterin des Frauenhauses Vécklabruck am 02.08.2005
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Insbesondere Jugendliche stechen diesbeziglich als ,Problemgruppe’ hervor. Schmidsberger
berichtet von einem Fall, bei dem die Nachbarschaft Bedenken Uber eine/n jugendliche/n
MieterIn ausgesprochen hat, die sich als berechtigt herausstellten, jedoch anschlieRend mittels
Konfliktgesprachen bereinigt wurden. Sie begrundet das Fehlverhalten mancher Jugendlicher
in Versdumnissen der Erziehung: ,,Wenn Jugendliche aus einer Familie kommen, wo Regeln
keine Rolle gespielt haben, wie soll der Jugendliche das dann von sich aus gleich erkennen?
Er braucht dann eh das Lernfeld, dass er einmal aneckt und spirt, was heif3t das, wenn ich
einmal die Anlage in der Nacht auf volle Power aufdrehe und meine Kumpanen da habe. Auf
was muss ich aufpassen. Das alles ist aber durch eine Betreuung gut aufzufangen.“>”® Auch
ARGE fiir Obdachlose sieht das Hauptproblem bei jugendlichen Mieterinnen in der erhdhten
Larmentwicklung: ,,Besonders bei den jungen Mannern ist es so, dass Partys gefeiert werden
und da muss man dann halt wieder einbremsen.“*’® Weiters wird die Verschmutzung der

eigenen Wohnung bzw. der Gemeinschafsflachen genannt.

Bei Aufkommen etwaiger Schwierigkeiten wird zuerst der Verein Wohnplattform kontaktiert.
Wenn die jeweilige Problematik nach mehr als einer einmaligen Intervention verlangt, werden
Betreuerlnnen mit der Konfliktlésung beauftragt, die mittels Gespréachen mit Klientinnen und

Nachbarlnnen erzielt wird.>"’

Die zweite Tendenz zeigt auf, dass Probleme auch aus der Nachbarschaft resultieren kdnnen.
,Da gibt es dann Beschwerden, wo sich herausstellt, dass sie den Bewohnerlnnen
zugerechnet werden, obwohl das gar nicht stimmt.“>"® Dies kann sich einerseits als
unbegrindet herausstellen, andererseits aus schlechten Erfahrungen mit vorherigen
Wohnplattform- Mieterinnen resultieren. ,,Das Risiko ist da, dass wenn es einmal schlecht
gegangen ist, dass man sagt, ,wir wollen keinen mehr von denen haben’.“*"® Schweitzer
berichtet von einer Klientin, die an einer psychischen Erkrankung milderen Ausmalies litt und

ein sehr unauffélliges, beinahe unscheinbares Verhalten aufwies. Hier bestand das Problem

™ Interview mit Mag.? Brigitta Schmidsberger (Leiterin des Amtes fiir Soziales, Jugend und Familie des
Magistrats Linz) am 24.08.2005

> |nterview mit Mag.? Helga Fiirlinger-Nagel (Mitarbeiterin von WieWo und ReWo) und Mag. Heinrich
Zauner (Geschaftsfiihrer des Vereins ARGE fiir Obdachlose, Vereinsvorsitzender des Vereins Wohnplattform)
am 26.08.2005

> ygl. Interview mit DSA Maria Oberlik (Mitarbeiterin von NEUSTART Linz, Vereinsvorsitzende des Vereins
Wohnplattform) am 05.10.2005

>’8 ebenda

3™ Interview mit Mag. Stefan Hindinger (Geschaftsfiihrer des Sozialzentrums Mosaik Vécklabruck) am
30.08.2005
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eher darin, dass diese mehr aus sich herausgehen sollte. Auch diese ,angenehme’ Nachbarin

konnte den schlechten Ruf der Wohnung nicht aufheben.

Um dies zu vermeiden, wird vom Sozialzentrum Mosaik eine so genannte
,Konfliktvermeidungsstrategie’ verfolgt, im Zuge derer es nach dem Auszug eines/r
,Problemmieterin’ zu einem Wechsel der Wohnplattform- Wohnung kommt. ,,Da tut man
auch dem neuen Mieter sicher nichts Gutes, wenn die Leute dann mit vollem Vorbehalt auf

ihn zugehen.“*®* \Weiters wird Bedacht auf das Wohnumfeld genommen: ,,Es gibt
Erfahrungen, dass es in manchen Wohnungen besser ist, eher ruhige, vielleicht auch schon
ein bisschen éaltere Bewohner unterzubringen und in manchen ist es kein Problem, wenn es
ein bisschen laut ist, weil das Haus insgesamt laut ist.“*®" Jedoch ist laut Oberlik auch ein
Konfliktpotential in Hausern, in denen zahlreiche Klientinnen leben, die keine Vorurteile

hegen, zu erkennen.

,.Die geringste Akzeptanz haben unsere Kunden bei den Teilen der Bevolkerung, die knapp
davor stehen, unsere Kunden zu werden. Also das ist immer so ein Problem. Am wenigsten
akzeptiert wird einer, der von einem Wohnungslosenheim in eine Wohnung zieht, von
demjenigen Nachbarn, der selber [...] kaum mehr wei3, wie er es (die Wohnung) bezahlen
soll. Da ist die Akzeptanz am geringsten.“*®? In diesem Zusammenhang erwahnt Achleitner,
dass sich die Wohnplattform- Wohnungen vor allem in Gegenden befinden, wo bereits ein
Randgruppendasein existiert und denen ein entsprechender Ruf anhaftet. Hier wird von Seiten
des Sozialvereins B37 Kritik laut, da die Wohnplattform urspriinglich das Ziel verfolgte, in
,normalen’ Wohnvierteln einen gewissen Prozentsatz an Wohnungen flr sozial Schwache zur
Verfligung zu stellen, was jedoch laut Einschdtzung von Achleitner fehlschlug: ,,[...] da ist
die Wohnplattform meilenweit von diesem Ansatz weg. Das ist sicher ein Defizit, wo ich mir
manchmal denke, naja, warum denn nicht in Urfahr in diesen netten Hitlerbauten oder sonst

irgendwo in so einem Block eine Sozialwohnung zu belegen. Das héatten wir uns ja mal vor

* Aus Gesprachen mit der Wohnplattform geht jedoch hervor, dass ein derartiger Wohnungswechsel zwar bei
einem konkreten Fall ins Auge gefasst wurde, dennoch nie stattgefunden hat.

%% |nterview mit Mag. Stefan Hindinger (Geschéftsfiihrer des Sozialzentrums Mosaik Vécklabruck) am
30.08.2005

% Interview mit DSA Maria Oberlik (Mitarbeiterin von NEUSTART Linz, Vereinsvorsitzende des Vereins
Wohnplattform) am 05.10.2005

%82 Interview mit Ernst Achleitner (Geschaftsfiihrer des Sozialvereins B37) und DSA Thomas Wégrath (Leiter
der PSNV) am 03.08.2005
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vielen Jahren vorgenommen [...] Das ist nicht mehr eine aktuelle Forderung, ware aber eine

wichtige Geschichte.“*%3*

Um Vorurteilen gegentiber Mieterinnen der Wohnplattform entgegenzutreten, wird versucht,
durch Kontaktaufnahme die vorherrschende Aufregung zu mildern sowie zustandigen Stellen
eine andere Sicht darzulegen. Auch wird mit dem weiteren Umfeld der Betreuten

gearbeitet.>®

7.1.14 Ablauf des Untermietverhaltnisses

Nach Ablauf des Untermietvertrags mit dem Verein Wohnplattform stellen sich die Fragen,
ob einerseits fir die Klientinnen die Mdoglichkeit besteht, bei einem gemeinnitzigen
Wohnbautréger direkt eine Wohnung anmieten zu kénnen und ob andererseits von Seiten der

Betreuungseinrichtungen eine weitere Begleitung gewéhrleistet wird.

Bis auf einen Bautrdger geben samtliche Vertreterlnnen an, Wohnungen an ehemalige
Wohnplattform- Mieterlnnen zu vergeben. Die einzige Ausnahme stellt die LAWOG dar, da
diese nur vereinzelt ber ein Einweisungsrecht verflgt. GroRteils entscheidet ausschlie3lich
die Gemeinde Uber die Nachbelegung. Da Wohnplattform- Wohnungen von der LAWOG in
Ried im Innkreis und Voécklabruck vorzufinden sind, kann der Bautréger diesbeziglich
lediglich auf die jeweilige Gemeinde verweisen, wo man sich als wohnungssuchend anmelden

kann.>®

Nachstehende Aussage vertritt im Wesentlichen die Haltung der befragten gemeinnitzigen
Wohnbautréger gegeniiber ehemaligen Klientlnnen des Vereins Wohnplattform: Sie haben die
Maglichkeit auf eine Finalwohnung ,,s0 wie jeder andere Kunde auch, das heif3t, sie mussten
sich genauso bewerben, missten entsprechend geregelte Einkommensverhaltnisse nachweisen

und dann ist es nach der Reihung, also nach den Vergabekriterien durchaus méglich, dass sie

* Laut dem Verein Wohnplattform ist dieser Forderung jedoch nachgegangen worden - und dies mit Erfolg. In
nahezu samtlichen Linzer Wohngegenden befinden sich mittlerweile Wohnungen der Wohnplattform: vom
Bindermichl tber den Froschberg, der Innenstadt bis hin nach Urfahr.

*% |nterview mit Ernst Achleitner (Geschaftsfiihrer des Sozialvereins B37) und DSA Thomas Wégrath (Leiter
der PSNV) am 03.08.2005

% ygl. Interview mit MAS Valentin Schweitzer (Bezirksleiter von pro mente Vécklabruck) am 29.09.2005
%85 vgl. Interview mit Ing. Siegfried Sattlberger MSc (Leiter des Immobilienservices der LAWOG) am
04.10.2005
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eine Wohnung kriegen.“*®® Dies gilt laut Aussagen der befragten Bautrager allerdings nur
dann, wenn keine negativen Vorkommnisse im Zuge der Inanspruchnahme der

Wohnplattform- Wohnung verzeichnet wurden.

Lediglich die GWG Steyr gibt an, sémtliche Wohnplattform- Wohnungen direkt an deren
Untermieterlnnen zu tberschreiben. ,,Wenn wir nichts héren, wenn alles okay ist, wenn auch
die von der Wohnplattform sagen, ja passt, dann ziehen sie sich friihestens nach einem Jahr
zuruck und dann tberschreiben wir die Wohnung. Das ist im Normalfall... ich wei3 gar nicht,
ob es eine (Wohnung) gibt, die wir nicht Uberschrieben haben. Da musste ich ligen, ich
glaube nicht.“*®" Diese Vorgehensweise stellt jedoch eine Ausnahme dar, da gemaR den

Statuten der Wohnplattform die Wohnungen dem Verein erhalten bleiben sollen.

Aus den Gesprachen mit Vertreterinnen von Betreuungseinrichtungen ergibt sich, dass eine
Nachbetreuung grundsétzlich maoglich ist, aber unterschiedlich gehandhabt wird. Folgendes
Zitat markiert die Grundzlge der Haltung aller befragten Sozialeinrichtungen: ,,Das ist auch
verschieden, [...] einzelfallbezogen. Wir bemiihen uns jedenfalls, dass wir schauen, dass es
nach der Wohnplattform weitergeht, also dass zumindest sichergestellt ist, dass Wohnraum da
ist und wenn es notwendig ist, dann betreuen wir weiter, um den erreichten Betreuungserfolg,
der ja der offentlichen Hand viel Geld kostet, auch sicherzustellen. Es ware ja ineffizient zu
sagen, jetzt habe ich beispielsweise vier Jahre mit einem Jugendlichen gearbeitet und jetzt ist
es soweit, dass es geht und dann lasse ich ihn einfach fallen, sondern man lockert dann die
Betreuung etwas auf und schaut, dass man das, was man erreicht hat, absichert. Es fallt uns
zwar immer schwerer, da unsere Ressourcen knapper werden und der Bedarf steigt, aber wir

versuchen immer, das hinzubringen. %

Von einigen Befragten wird betont, dass eine Nachbetreuung ausschlieBlich bei Bedarf
vorgenommen wird: ,,Wir betreuen nicht auf Biegen und Brechen und aus reinem Jux und
Tollerei, sondern da muss es wirklich einen Hintergrund geben, den man auch dem Klienten
klar darlegt und sagt: Schau Karli, ich glaube, das haut einfach nicht hin in dieser Form und
es ware doch noch wichtig, dass... Und das kann unterschiedlichste Bereiche - vom Kochen,

Zusammenraumen, Wohnung halbwegs sauber halten bis zu dem, dass man einmal im Monat

% Interview mit Dr. Georg Pilarz (Vorstandsvorsitzender der GIWOG) am 10.10.2005

%7 Interview mit Christian Baumgarten (Mitarbeiter der GWG Steyr) am 31.08.2005
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vorbeikommt und sagt: He, wie schauts denn aus? Hast du den Strom bezahlt? Hast du den
Zahlschein hingebracht? Ist da noch was hereingekommen? Hast du dir die Post aufgehoben,

schauen wir sie uns miteinander an?**>%

Auch das Frauenhaus Steyr unterstutzt ihre Klientinnen als weiterfihrende Malinahme in ein
selbstandiges Leben, allerdings findet die Nachbetreuung in einem geringerem AusmaRg als zu
Zeiten des Bewohnens des Frauenhauses oder der Wohnplattform- Wohnung statt, was sich in
selteneren Kontakten widerspiegelt. Das Sozialzentrum Mosaik handhabt dies gleichermalien.
Eine Begleitung der ersten Phase, die vorwiegend durch die Ubersiedlung der Klientinnen
abgedeckt wird, wird vorgenommen, ist jedoch, wie oben beschrieben, weniger intensiv als

wéhrend der Betreuung.

Pro mente Vocklabruck hebt das AbschlieRen des Betreuungsvertrages hervor, der sowohl
individuell auf die Bedurfnisse der Klientlnnen als auch auf die Maoglichkeiten der
Betreuerlnnen abgestimmt wird. Im Zuge dieses Vertrages ist auch die Option der
Nachbetreuung geregelt. Trotzdem wird darauf hingewiesen, dass Ubergangslsungen

praktiziert werden.

Weiters berichten manche Betreuungseinrichtungen, dass deren Tir auch fur ehemalige
Klientinnen immer offen steht. ,,Menschen, mit denen ich vor funf, sechs Jahren
zusammengearbeitet habe und die halt jetzt irgendwo wohnen, rufen plétzlich wieder an und
fragen, ob sie mir einen Brief zeigen diirfen, weil sie nicht wissen, was da drinnen steht.*>%
,.Natdrlich sagen wir ihnen, bevor der ,Hut brennt’, sollen sie wiederkommen, weil die

kennen uns schon. Nicht, dass sie wieder in dasselbe Dilemma kommen. 5%

Ganz anders stellt sich die Situation bei NEUSTART dar, da die Betreuungsdauer vom
Gericht vorgeschrieben wird. Dennoch ist es mittels einer freiwilligen Weiterbetreuung
moglich, eine Begleitung zumindest bei der Ubersiedlung in die Finalwohnung zu

gewadhrleisten oder andere erforderliche Hilfestellungen zu geben.

*% |nterview mit Ernst Achleitner (Geschaftsfiihrer des Sozialvereins B37) und DSA Thomas Wégrath (Leiter
der PSNV) am 03.08.2005

% ehenda

! Interview mit Mag.? Helga Fiirlinger-Nagel (Mitarbeiterin von WieWo und ReWo) und Mag. Heinrich
Zauner (Geschaftsfiihrer des Vereins ARGE fiir Obdachlose, Vereinsvorsitzender des Vereins Wohnplattform)
am 26.08.2005
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Auch der Verein flr prophylaktische Sozialarbeit nimmt eine Sonderstellung ein. Aufgrund
der Tatsache, dass Wohnbetreuung im Vergleich zur Schuldnerberatung lediglich einen
geringfugigen Teil ihrer Arbeit einnimmt, féallt auch die Nachbetreuung dementsprechend
gering aus. Weiters kann eine Unterstiitzung bei der anschlieBenden Wohnungssuche von
diesem Verein nicht geleistet werden.

Zusammenfassend kann daraus geschlossen werden, dass fur Klientinnen des Vereins
Wohnplattform bei ,guter Fihrung’ eine Chance auf eine Finalwohnung beim jeweiligen
gemeinnutzigen Wohnbautréger besteht. Die Vermutung liegt jedoch nahe, dass sich dies
aufgrund der aktuellen Wohnungsmarktsituation als kein allzu leichtes Unterfangen
herausstellt. Oftmals ist eine Unterstitzung des Vereins Wohnplattform bei der
Wohnungssuche vonnéten. Aus den Gesprachen mit den Betreuungseinrichtungen zeichnet
sich auch nach Ablauf des Untermietvertrages mit dem Verein Wohnplattform das Streben ab,
bereits erreichte Erfolge durch weitere Unterstltzungsleistungen sicherstellen zu wollen. Ein
Ende der Wohnbetreuung bedeutet nicht zwingend ein Ende des Kontaktes zur jeweiligen

Sozialeinrichtung - abrupte Kontaktabbriiche werden generell vermieden.

7.2 Auswertung der schriftlichen Befragung

Nachstehende Tabelle gibt einen kurzen Uberblick tber die gewonnenen Ergebnisse der
schriftlichen Befragung aktueller Wohnplattform- Klientinnen. Dargestellt werden lediglich
diejenigen Antworten, die die haufigsten Nennungen aufweisen. Mittels farblicher
Akzentuierung wird die Betreuung seitens Sozialarbeiterinnen vom Angebot der
Wohnplattform getrennt.

Griunde der Wohnungslosigkeit 1. Verschuldung und psychische Erkrankung
2. Haftentlassung und Delogierung

3. Scheidung/Trennung

Sozialarbeiterische Tatigkeit - wichtig fir Klientlnnen

Inhalte der Betreuung 1. Wohnungsbesuch mindestens einmal im Monat
2. gute Gespréchsbasis

3. Unterstiitzung bei der Bewéltigung personlicher Probleme

Betreuungsfrequenz - einmal im Monat

Verbesserung der Betreuung - 32% sehen Notwendigkeit:
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1. mehr Gesprache Uiber Sorgen, Gefiihle, etc.
2. mehr Unterstiitzung in finanziellen Belangen

3. mehr Unterstlitzung im Haushalt

Angebot der Wohnplattform
(WPF)

- unentbehrlich fiir Klientinnen

Veranderung der Lebenssituation
seit WPF- Wohnung

- stark verbessert

Einschatzung der Wohnsituation
ohne WPF

1. Klientlnnen waren obdachlos.

2. Klientlnnen waren bei Verwandten/Bekannten

untergekommen.

3. Klientlnnen hatten bei einem Bautréger/Privatvermieter eine

Wohnung angemietet.

Seit dem Aufenthalt in einer
WPF- Wohnung, ...

fuhlen sich Klientlnnen als
Mensch behandelt.

Trifft voll zu

sind Klientlnnen selbstsicherer

geworden.

Trifft voll zu

haben Klientlnnen

Haushaltsfiihrung verbessert.

Trifft nicht zu

hat sich der Gesundheitszustand

gebessert.

Trifft nicht zu

hat sich der Umgang mit Geld

Trifft teilweise zu

verbessert.

konnen Klientlnnen mit Freizeit | Trifft voll zu
mehr anfangen.

konnen sie mit Problemen besser | Trifft voll zu
umgehen.

lernen sie, ,auf eigenen Beinen zu | Trifft voll zu
stehen’.

fuhlen sie sich (wieder) in die | Trifft voll zu
Gesellschaft integriert.

hat ihr Leben wieder einen Sinn | Trifft voll zu

bekommen.

hat sich ihre Arbeitsplatzsituation

verbessert.

Trifft nicht zu

haben sie wieder einen geregelten

Tagesablauf.

Trifft voll zu

hat sich der Kontakt zu ihren

Familienangehdrigen verbessert.

Trifft voll zu / Trifft nicht zu
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Verbesserungsvorschlage 1. Die Ubergangwohnung der WPF sollte nach Ablauf der
Betreuung in Hauptmiete (ibernommen werden kénnen.

2. Die WPF- Wohnungen sollten komplett ausgestattet bzw.
mabliert sein.

3. Die WPF sollte praktische Kurse ermdglichen.

Aussicht auf Wohnung nein:ja=20:18

Tab.15: Ergebnismatrix 11

7.2.1 Demographische Daten der Befragten

Im Rahmen der schriftlichen Befragung werden von 38 aktuellen Klientinnen des Vereins
Wohnplattform Fragebogen ausgefiillt. Der Frauenanteil betragt 31,6 Prozent, der

Manneranteil 68,4 Prozent. In Zahlen ausgedruckt stellen diese folgende Werte dar:

Geschlecht

@ weiblich
m mannlich

Abb.22: Befragte differenziert nach Geschlecht

Folgende Tabelle gibt Aufschluss (ber weitere demographische Daten der befragten

Personen.
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Alter
unter 20
Familienstand Jahre 20- 30 Jahre | 31- 40 Jahre |41- 50 Jahre |51-80 Jahre
ledig Geschlecht weiblich 2 0 2 0
m&nnlich a B 8 8
Gesamt 2 < g8 B
verheiratet Geschlecht weiblich 0 1
ménnlich il 0
(Fesamt 1 1
Lebensgemeinschaft Geschlecht weiblich 1 a 1
m&nnlich 0 1 1
Gesamt 1 1 2
geschieden Geschlecht weiblich 1 1 2 1
ménnlich 0 0 B 1
Gesamt 1 1 8 2
venwitwet Geschlecht ménnlich 1 1
Gesamt il 1

Tab.16: Befragte differenziert nach Alter, Geschlecht und Familienstand

Die groflite Gruppe der Befragten stellt die 41 bis 50jéhrigen dar, gefolgt von denen, die sich
in der Altersgruppe der 31 bis 40jahrigen befinden. Bezuglich Familienstand ist zu erkennen,
dass mit 20 Nennungen der Grofiteil der Auskunftspersonen ledig ist, wahrend die
zweitgrolte Gruppe (10 Personen) geschieden ist. Trennt man nach Geschlecht, so ist der
grote Anteil der Frauen geschieden, bei den Mannern handelt es sich mehrheitlich um
Alleinstehende. Die meisten befragten Frauen sind zwischen 31 und 40 Jahre alt; Ménner

zwischen 41 und 50 Jahre.

Eine weitere Differenzierung nach Berufsstdnden ergibt folgendes Bild:
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Alter
unter 20

Berufsstand Jahre 20- 30 Jahre | 31- 40 Jahre | 41- 50 Jahre | 51- 80 Jahre
Beamter/in Geschlecht ménnlich 1
GFesamt 1

Arbeiter/in Geschlecht weiblich 1 4 a

mé&nnlich 3 2 3

Gesamt 4 8 3
Arbeitslos Geschlecht weiblich 0 a 2 a
mé&nnlich 2 3 8 1
Gesamt 2 3 g8 1

Pensicnist'in Geschlecht weiblich 0 a 1

mé&nnlich 1 2 1

Gesamt 1 2 2

in Berufsausbildung Geschlecht weiblich 2 0

mé&nnlich 0 1

Gesamt 2 1
Sonstigeskx Geschlecht weiblich 1 1
Gesamt 1 1

* Einzelnennungen: Hausfrau, Praktikantin

Tab.17: Befragte differenziert nach Alter, Geschlecht und Berufsstand

Die dominierende Gruppe stellt mit 14 Angaben arbeitslose Menschen dar. Mit lediglich einer

Person weniger folgt der Berufsstand der Arbeiterinnen. Bezieht man das Geschlecht in die

Betrachtung mit ein, ist erkennbar, dass die Mehrheit der Frauen als Arbeiterlnnen tétig ist,

wahrend der Grof3teil der Manner keiner Erwerbsarbeit nachgeht.

Von welcher Sozialeinrichtung die befragten Klientinnen betreut werden, kann folgender

Abbildung entnommen werden:
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Jugendamt Steyr
Verein I.S.1.
NEUSTART

Exit Sozial

Frauenhaus Linz [ Frauen

ARGE fiir Obdachlose B Manner

Verein Jugend und Freizeit

Sozialverein B37
pro mente 0O

WEGE Wels

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

Abb.23: Betreuungseinrichtungen

Die Differenzierung nach Betreuungseinrichtungen ergibt, dass die befragten Klientinnen sich
mit der Grundgesamtheit der einzelnen Vereine zum Befragungszeitpunkt anndhernd decken.

7.2.2 Grinde der Wohnungslosigkeit

Von Interesse ist die Frage, durch welche Notlagen Menschen auf das Angebot des Vereins
Wohnplattform zurlickgreifen muissen; also warum die Betroffenen nach eigener
Einschatzung wohnungslos wurden. Nachstehende Grafik illustriert die Ausloser, die diese

Personengruppe in die prekére Lebenssituation gebracht haben.
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Scheidung/Trennung

Kdorperliche Beeintréchtigung

Alkoholismus/Drogenabhangigkeit

Avrbeitsplatzverlust

Entlassung aus dem
Krankenhaus

Beruflicher Abstieg

Haftentlassung

] M Frauen
Einwanderung

Heimentlassung 1

B Manner

Verschuldung

Schlimme Kindheit

Delogierung

Differenzen mit Mutter

I I

* Einzelnennungen: Tod der Eltern, zu teure Wohnungen, vorige Wohnung war zu grol und zu teuer,
Selbstandigkeit, Arbeitslosigkeit, psychische Erkrankung des Mannes, Alkoholismus und Gewalt durch den
Mann

Abb.24: Griinde der Wohnungslosigkeit
(Mehrfachantworten mdglich)

Mit jeweils acht Nennungen werden ,psychische Erkrankungen’ und ,Verschuldung’
angefiihrt, die von den Befragten als Hauptanldsse fur die eigene Wohnungslosigkeit
eingeschéatzt werden. ,Delogierung’ und ,Haftentlassung” werden mit lediglich einer Angabe
weniger am zweithdufigsten genannt. Eine Trennung der Geschlechter ergibt folgendes Bild:
Frauen sehen die Ursache hauptséchlich in ,psychischen Erkrankungen’, gefolgt von
,Scheidung/Trennung’ und ,Delogierung’. Manner hingegen begriinden die eigene
Wohnungslosigkeit vorwiegend mit ,Haftentlassung’ und ,Verschuldung’, als zweith&ufigste
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Grinde kristallisieren sich ,psychische Erkrankungen” und ,Delogierung’ heraus.
Anzumerken ist, dass mit den beiden letztgenannten Ursachen eine Parallele zu den Frauen

erkennbar ist.

7.2.3 Sozialarbeiterische Tatigkeit

Der folgende Abschnitt setzt sich mit der Betreuung der Klientinnen auseinander. Es wird der
Frage nachgegangen, welche Bedeutung der Arbeit der Sozialarbeiterinnen zugeschrieben
wird. Hierbei wird die Annahme getroffen, dass der sozialarbeiterischen Betreuung von Seiten
der Klientlnnen Wichtigkeit zugeschrieben wird. Weiters wird untersucht, was die Betreuung
beinhaltet, wie oft ein/e SozialarbeiterIn in der Wohnung eines/r Klientln erscheint und ob

etwaige Verbesserungsvorschlage von Seiten der KlientInnen vorliegen.

7.2.3.1 Einschétzung der Wichtigkeit

Ein kurzer Blick auf nachstehende Abbildung lasst folgende Aussage zu: Die Betreuung
scheint von grofler Bedeutung. Dieser Auffassung sind sieben Frauen und 23 Ménner, was
einem Prozentanteil von 79 entspricht. Ein grol3er Teil der Frauen (5) steht der Betreuung mit
gemischten Gefiihlen gegenuber, der Manneranteil liegt mit zwei Nennungen weit hinter den
Frauen. Lediglich eine mannliche Person ist der Meinung, die Betreuung durch den/die

SozialarbeiterIn sei nicht von Belang.

. . m Frauen
teils/teils 2 .
W Manner

unwichtig H

01 2 3 45 6 7 8 9 101112 13 14 1516 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30

Abb.25: Wichtigkeit der sozialarbeiterischen Betreuung
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Hierbei stellt sich jedoch die Frage, ob es Auskunftspersonen gibt, die die Betreuung zwar als
unwichtig empfinden, dennoch aufgrund der Angst vor negativen Sanktionen entweder die
Antwortkategorien ,wichtig’ oder ,teils/teils’ gewahlt haben. Weiters besteht die Mdglichkeit,
dass die Betreuerlnnen wahrend der Bearbeitung der Frageb6gen anwesend waren und dies
wiederum Einfluss auf die Antwortfindung hat.

Es wird der Frage nachgegangen, warum manche Auskunftspersonen die Wichtigkeit der
Betreuung mit ,teils/teils’ oder gar mit ,unwichtig’ eingestuft haben. Um dies einer Antwort
zuzufuhren, wird Uberprift, welche Verénderungsvorschlage von diesen Personen als positiv
empfunden werden wirden. Es stellt sich heraus, dass vier Frauen, die die Wichtigkeit mit
Jeils/teils bewerten, mit ihren Sozialarbeiterinnen nicht (ber alles reden kodnnen
(Signifikanzwert liegt bei 0,004). Somit konnte darin eine Begrindung flr eine derartige
Bewertung liegen. Dieser Frage wird auch bei dem einzigen Mann, der seine Betreuung als
,unwichtig’ einstuft, nachgegangen, und es zeigt sich, dass dieser mehr Unterstiitzung in
finanziellen Belangen von seiner Betreuerln fordert. Die gleiche Situation stellt sich bei dem
Mann heraus, der diese Frage mit ,teils/teils’ beantwortet hat (Signifikanzwerte liegen bei
0,003). Es darf jedoch nicht vergessen werden, dass es sich hierbei lediglich um acht von
insgesamt 38 Personen handelt, womit die Tatigkeit der Sozialarbeiterinnen von Seiten der

Klientinnen grundsatzlich als wichtig eingestuft wird.

7.2.3.2 Inhalte der Betreuung

Die Rolle, die einzelne Betreuerlnnen tbernehmen, ist sehr unterschiedlich. Nachstehende
Abbildung zeigt auf, welche Unterstlitzungsleistungen den Klientinnen zur Verfligung gestellt

werden.
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Unterstiitzt mich bei der Bewéltigung personlicher Probleme

Unterstiitzt mich bei alltdglichen Erledigungen 1

B Frauen
W Manner

Ich kann mit ihm/ihr (ber alles reden 2

Kontrolliert die Sauberkeit der Wohnung

Unterstiitzt mich bei finanziellen Belangen

Sonstiges*

—
Besucht mich mindestens einmal im Monat
—

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 24 26 28 30 32

* Anlaufstelle bei jeglichem Infobedarf, Unterstiitzung bei Behdrdengangen, Angebot an Aktivitaten, Hilfe in
Notsituationen, bei Wohnungssuche sowie bei der Arbeitssuche

Abb.26: Inhalte der Betreuung
(Mehrfachantworten mdglich)

Die vertraglich geregelte Betreuungsfrequenz von mindestens einem Wohnungsbesuch pro
Monat wird nicht von allen befragten Personen bestatigt. \Von insgesamt 38
Auskunftspersonen geben 32 an, ihre/n Betreuerin mindestens einmal im Monat in der
Ubergangswohnung zu empfangen. Trotzdem muss angemerkt werden, dass dies diejenige
Antwortmdoglichkeit darstellt, die am héufigsten von den Klientinnen angegeben wird.
Aufgrund der zweithdufigsten Nennung wird angenommen, dass Sozialarbeiterlnnen zum
GroRteil als Gesprachspartnerinnen agieren, die ein offenes Ohr fur jegliche Sorgen ihrer
,Schitzlinge’ haben. Hier liegt gegentiber der letzten Frage auf den ersten Blick ein
Widerspruch vor. Da es sich jedoch nicht um dieselben weiblichen Auskunftspersonen
handelt, l6st sich dieser auf. Weiters bieten Sozialarbeiterinnen Unterstiitzung bei der
Bewaltigung personlicher Probleme. Auch bei finanziellen Belangen stehen sie hilfreich zur
Seite. Das Angebot an Aktivitaten, die Hilfe in Notsituationen, die Wohnungssuche sowie die

Arbeitssuche werden nur einmal genannt.

201



Um die Frage nach der Einhaltung der vertraglich festgelegten Betreuungsfrequenz doppelt
abzusichern, wird dieser wiederholt nachgegangen. Folgende Abbildung beinhaltet die

Ergebnisse:

Seltener als einmal im
Monat

Mehrmals in der Woche

B Frauen
B Manner

Jede Woche

Alle zwei Wochen

Einmal im Monat

o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17

Abb.27: Betreuungsfrequenz

Tatsachlich erfahren zwei weibliche und zwei mannliche Klientinnen innerhalb der gesetzten
Frist keine Betreuung. Verglichen zur obigen Abbildung fallt jedoch auf, dass diesbezuglich
keine Ubereinstimmung vorzufinden ist. Wahrend sich aus der obigen Fragestellung ergibt,
dass sechs Personen nicht mindestens einmal im Monat von deren Betreuerlnnen aufgesucht
werden, so sind es hier lediglich vier Auskunftspersonen. Obwohl dieser Unterschied mit
zwei Befragten sehr gering ausfallt, werden Annahmen beziglich dessen Ursache(n)
getroffen: Zum einen wére es moglich, dass es im Zuge der Bearbeitung des Fragebogens zu
Verstandnisproblemen gekommen ist, zum anderen besteht wiederum die bereits erwahnte
Madglichkeit, dass eine etwaige Anwesenheit des/r Sozialarbeiterin zur Befangenheit der
befragten Person fuhrte. Es kann weiters die Annahme getroffen werden, dass zwei
Auskunftspersonen bei der Bearbeitung der Fragebdgen hastig und unsorgféltig vorgegangen

sind und die obige Antwortmdglichkeit tibersehen haben.

Es muss jedoch positiv bemerkt werden, dass rund 89 Prozent der Betreuerlnnen einmal im
Monat einen Besuch abhalten. Bei ungeféhr einem Drittel betrdgt die Betreuungsfrequenz
sogar zwei Wochen. Finf Personen erhalten jede Woche einen Besuch ihres/r BetreuerIn, nur

eine Frau wird mehrmals in der Woche betreut.
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7.2.3.3 Verbesserungsvorschlage

Hier wird der Frage nachgegangen, ob von Seiten der Klientlnnen etwaige Verbesserungen
der Betreuung erforderlich waren. Im GroRen und Ganzen kann dies mit einem ,nein’
beantwortet werden. Lediglich 32 Prozent (12 Personen) sehen darin eine Notwendigkeit, wie

folgende Abbildung veranschaulicht:

O Keine Verédnderungen

B Verbesserungsvorschlage

Abb.28: Verbesserungsnotwendigkeit

Von den zwolf Auskunftspersonen werden folgende Veranderungen als Verbesserung der

Betreuung empfunden:

L&ngere Dauer der Besuche

Haufigere Wohnungsbesuche

1||||[

Mehr Gespréche uber meine Sorgen, meine Gefiihle,
meine Wiinsche, etc.

@ Frauen
B Manner

Mehr Unterstiitzung in finanziellen Belangen

Mehr Unterstiitzung im Haushalt

Sonstiges*

o
=
N
w
~
(8,
(2]

* Einzelnennungen: kiirzere Dauer der Besuche, weniger Wohnungsbesuche

Abb.29: Verbesserungsvorschlage der Betreuung
(Mehrfachnennungen moglich)
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Der (berwiegende Anteil sowohl an Mannern als auch an Frauen winscht sich mehr
Gesprache Uber ihre Sorgen, Gefuhle, Wuinsche, etc. Hier scheint der hauptsachliche
Verbesserungsbedarf der Betreuung vorzuliegen. Auch wird mehr Unterstitzung in
finanziellen Belangen gefordert. Manche wiinschen sich eine ,langere Dauer der Besuche’
und ,haufigere Wohnungsbesuche’. Im Gegensatz dazu befurworten zwei Manner ,kirzere
Besuchszeiten’ und ,weniger Besuche’. Aus einem Gesprach geht hervor, dass ein Befragter
sich durch die Wohnungsbesuche wie ein kleines Kind behandelt fiihle und dies fir ihn eine
Form der Beaufsichtigung darstelle. Seiner Meinung nach seien diese regelmaRig vereinbarten

Termine lastig und nicht angebracht.

7.2.4 Das Angebot des Vereins Wohnplattform

Der kommende Abschnitt behandelt den Verein Wohnplattform und gibt Aufschluss tber das
Angebot des Vereins, die Verdnderung der Lebenssituation ihrer Klientlnnen seit der
Inanspruchnahme einer Wohnplattform- Wohnung, die Einschatzung der Lebenssituation,
falls es die Wohnplattform nicht gibe sowie etwaige Verbesserungsvorschldage seitens der

Klientlnnen.

7.2.4.1 Bewertung des Angebots

Einleitend ist von besonderem Interesse, wie das Angebot des Vereins Wohnplattform von
den Klientlnnen grundsatzlich eingestuft wird. Es ergibt sich folgendes Bild, das die
Hypothese, dass es sich hierbei um ein fir die Klientinnen unentbehrliches Angebot handelt,

belegt:
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unentbehrlich

@ Frauen
Weder noch
W Manner

Als sinnlos

Abb.30: Bewertung des Angebots des Vereins Wohnplattform

Deutlich ist zu erkennen, dass es sich beim Verein Wohnplattform um einen unentbehrlichen
Teil des Lebens dieser betroffenen Personengruppen handelt. 92 Prozent vertreten diese
Meinung. Niemand stuft das Angebot der Wohnplattform als sinnlos ein. Trotzdem geben
zwei Frauen und ein Mann die Antwort ,Weder noch’. Um mdgliche Griinde hierfiir zu
eruieren, wird diese Frage mit der Veranderung der Lebenssituation durch den Aufenthalt in
einer Wohnung der Wohnplattform in Verbindung gebracht. Mit einer Signifikanz von 0,186
bei den Frauen und 0,497 bei den Mé&nnern wird diese Annahme verworfen.

Es stellt sich jedoch heraus, dass diese beiden Frauen es beflirworten wirden, wenn von
Seiten des Vereins Wohnplattform Verbesserungen in Form von praktischen Kursen
vorgenommen werden wirden (Signifikanzwert liegt bei 0,007). Auch wiinschen sie mehr
Informationen beziglich Miilltrennung, die vom Verein Wohnplattform mitgeteilt werden

sollen (Signifikanzwert von 0,020).

Ein weiterer mdglicher Zusammenhang konnte in dem Item ,Seit ich in einer Wohnung der
Wohnplattform lebe, hat sich mein Gesundheitszustand verbessert’ gesehen werden. Dies
fihrt bei zwei weiblichen Auskunftspersonen zu einer Signifikanz von 0,027; das heil3t, es
besteht ein Zusammenhang zwischen der Verbesserung des Gesundheitszustandes und der
Bewertung des Angebots der Wohnplattform. Es kann infolgedessen eine dritte Begriindung
in der nicht eingetroffenen Verbesserung des Gesundheitszustandes mit der Bewertung
,Weder noch’ des Angebots des Vereins Wohnplattform gesehen werden. Mit einem

Cramer’s V von 0,775 handelt es sich hierbei um einen sehr starken Zusammenhang.
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7.2.4.2 Veranderung der Lebenssituation

Wie sich die Lebenssituation der Betroffenen durch den Aufenthalt in einer Wohnung der

Wohnplattform verandert hat, illustriert folgende Abbildung:

Etwas verbessert

@ Frauen
W Manner

Gleich geblieben

01 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24

Abb.31: Veranderung der Lebenssituation seit dem Aufenthalt in einer Wohnplattform-

Wohnung

Fur rund 63 Prozent der Wohnplattform- Klientinnen hat sich die Lebenssituation stark
verbessert, was einer Anzahl von 24 Personen entspricht. Eine geringere Besserung ist bei
circa 34 Prozent eingetroffen. Lediglich eine Frau ist der Meinung, ihre Situation ist gleich
geblieben. Die hohe Prozentzahl derjenigen Auskunftspersonen, die eine starke Verbesserung
ihrer Lebenssituation empfinden, lasst eine Verifizierung der anfangs aufgestellten Hypothese

ZU.

Von besonderem Interesse erscheint die weibliche Person, deren Lebenssituation auch nach
Inanspruchnahme einer Wohnplattform- Wohnung gleich geblieben ist. Aus diesem Grund
wird diese einer ndheren Betrachtung unterzogen und die Annahme getroffen, es bestehe ein
Zusammenhang mit der Item- Batterie ,Seit ich in einer Wohnung der Wohnplattform
lebe,...”. Eine Uberpriifung dessen ergibt, dass sich bei dieser Befragten der Umgang mit
Geld nicht verbessert hat, die Arbeitsplatzsituation keine Verbesserung erfahren hat, kein
geregelter Tagesablauf erreicht wurde und der Kontakt zu Familienangehdrigen ebenfalls
unverandert geblieben ist. Ein Signifikanztest fuhrt jedoch zu dem Ergebnis, dass zwischen
diesen Faktoren kein Zusammenhang besteht (Signifikanzwerte liegen zwischen 0,246 und
0,577 bei einer Irrtumswahrscheinlichkeit von 0,05). Somit wird diese Annahme widerlegt.

Einer Begriindung kann demnach nicht nachgegangen werden.
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Von Seiten der Auskunftspersonen wird weiters eine Einschatzung der Lebens- und

Wohnsituation ohne das Angebot des Vereins Wohnplattform abgegeben:

Ich wére obdachlos

Ich hatte mehr Schulden

Ich hétte bei einem
gemeinnitzigen Bautréger eine
Wohnung angemietet

Ich hétte bei einem ® Manner
Privatvermieter eine
Wohnung angemietet

Ich wire bei
Verwandten/Bekannten
untergekommen

Sonstiges*

’|II|E

o

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

* Einzelnennungen: Betreute WG, Depressionen, krankheitlicher Ruckfall

Abb.32: Einschatzung der Lebenssituation ohne dem Verein Wohnplattform

Mehr als die Halfte der Personen sind der Meinung, dass sie kein Dach ber dem Kopf hatten,
wenn sich nicht die Moglichkeit geboten héatte, beim Verein Wohnplattform Untermieterin zu
werden. Rund ein Drittel der Frauen hétte bei einem gemeinnitzigen Bautrdger oder bei

einem/r PrivatvermieterIn eine Wohnung angemietet.

Diese hohe Anzahl an Nennungen lasst jedoch die Frage zu, ob diese Einschétzung einer
realistischen Chance entspricht und im Falle einer Bejahung dieser wird hinterfragt, warum
diese Klientlnnen das Angebot des Vereins Wohnplattform in Anspruch genommen haben
und somit anderen, die tatsdchlich darauf angewiesen sind, diese Chance verwehren.
Aufgrund dessen wird Uberpruft, ob diejenigen Befragten bereits eine Aussicht auf eine
Wohnung nach dem Untermietvertrag mit der Wohnplattform haben. Es kommt zu folgenden
Ergebnissen: Von den acht Frauen, die angeben, ansonsten eine Wohnung bei einem/r
Privatvermieterin oder gemeinnitzigen Wohnbautrdger angemietet hétten, haben lediglich
zwei Frauen eine konkrete Aussicht auf eine Wohnung. Die beiden Nennungen der Ménner,
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sowohl bei einem/r privaten Vermieterln als auch bei einem Bautrdger unterzukommen,
stammen von derselben ménnlichen Auskunftsperson. Diese hat bereits eine Wohnung in
Aussicht. Daraus kann der Schluss gezogen werden, dass es sich hierbei zumindest bei den

Frauen vorwiegend um unrealistische Einschatzungen handelt.

Ausschliel3lich mannliche Klienten glauben, dass ihre Schulden ohne das Angebot der
Wohnplattform in die Hohe getrieben werden wirden. Setzt man dies mit der Frage nach den
Grinden der Wohnungslosigkeit in Bezug, so ist erkennbar, dass lediglich zwei Mé&nner, die
angaben, aufgrund einer Verschuldung von Wohnungslosigkeit betroffen gewesen zu sein,

noch mehr in die Schuldenfalle geschlittert waren, wenn es die Wohnplattform nicht gébe.

Im Gegensatz zu der im ersten Abschnitt behandelten Literatur, die vor allem wohnungslosen
Frauen zuschreibt, bei Verwandten oder Bekannten unterzukommen, was als versteckte
Wohnungslosigkeit aufscheint, ist erkennbar, dass diese Befragung ein anderes Ergebnis
liefert. Lediglich zwei Frauen hatten diese Option gewahlt, wohingegen der Anteil an

Mannern mit neun Nennungen den Uberwiegenden Teil darstellt.

Welche konkreten Verédnderungen nun die MalRnahmen des Vereins Wohnplattform bei ihren
Klientinnen hervorgerufen haben, behandelt folgender Abschnitt. Eine im Fragebogen
vorhandene Item- Batterie beinhaltet einzelne Aussagen, die von den Klientinnen entweder
als richtig empfunden werden oder als falsch eingestuft werden. Kann eine Einschatzung nicht
eindeutig als richtig oder falsch bewertet werden, so kann auf die Antwortkategorie ,Trifft
teilweise zu’ ausgewichen werden. Nachstehend werden die Items einzeln angefiihrt und

grafisch dargestellt.
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Seit ich in einer Wohnung der Wohnplattform lebe, werde
ich als Mensch behandelt.

Trifft voll zu

B Frauen

Trifft teilweise zu )
B Méanner

Trifft nicht zu

o
o
=
o
=
3]
N
o
N
3]

Abb.33: Menschlicher Umgang
(Mehrfachnennungen méglich)

Rund 66 Prozent der Befragten teilen die Einschatzung, dass sie seit dem Einzug in die
Wohnplattform- Wohnung einen menschlichen Umgang erfahren. Etwa 24 Prozent kdnnen
dies nicht eindeutig einordnen, wohingegen zehn Prozent sich nicht als Mensch behandelt

fuhlen.

Seit ich in einer Wohnung der Wohnplattform lebe, bin ich
selbstsicherer geworden.

Trifft voll zu

. L @ Frauen
Trifft teilweise zu

B Manner

Trifft nicht zu

o
vl
=
o
=
3
N
o

Abb.34: Gewinnung an Selbstsicherheit
(Mehrfachnennungen mdglich)

Die Halfte an Auskunftspersonen vertritt die Meinung, im Zuge des Aufenthalts in einer
Wohnplattform- Wohnung mehr an Selbstsicherheit erlangt zu haben. Bis auf eine weibliche
Befragte decken sich die H&ufigkeiten der restlichen Antwortkategorien. Somit stehen 50
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Prozent derer, die diese Auffassung nicht bzw. nicht vollstandig teilen, denjenigen 50 Prozent
gegenuber, die an Selbstsicherheit gewonnen haben. Diese Ausgeglichenheit l&sst den Schluss

zu, dass der Erhalt einer Wohnung nicht immer mit einem Gewinn an Selbstsicherheit

einhergeht.

Seit ich in einer Wohnung der Wohnplattform lebe, habe
ich meine Fahigkeiten in der Haushaltsfuhung verbessert.

Trifft voll zu 8

@ Frauen

Trifft teilweise zu 9 )
W Ménner

Trifft nicht zu 9

Abb.35: Verbesserung der Haushaltsfiihrung
(Mehrfachnennungen méglich)

Diese Abbildung lasst erkennen, dass die Antwortkategorie ,Trifft nicht zu” mit 39 Prozent
am hdufigsten gewahlt wurde. Dies kann einerseits bedeuten, dass die Haushaltsfuhrung
bereits vor Einzug in die Wohnplattform- Wohnung beherrscht wurde, andererseits, dass bei
Nichtvorhandensein haushélterischer Fahigkeiten keine Besserung erfahren wurde. Als

zutreffend erachten 32 Prozent diese Aussage, als teilweise zutreffend 29 Prozent.
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Seit ich in einer Wohnung der Wohnplattform lebe, hat
sich mein Gesundheitszustand gebessert.

Trifft voll zu

. L B Frauen
Trifft teilweise zu

W Manner

Trifft nicht zu

o
(&
=
o
=
3

20

Abb.36: Verbesserung des Gesundheitszustandes
(Mehrfachnennungen méglich)

Weit mehr als ein Drittel der Befragten (42 Prozent) kann keine gesundheitliche Verbesserung
feststellen. Griinde darin kénnen zum einen im Krankheitsbild gesehen werden. Menschen,
die beispielsweise an chronischen Krankheiten leiden, kénnen trotz einer Wohnung keine
vollstdndige Heilung erfahren. Zum anderen lag nie eine Erkrankung vor. 37 Prozent stellen
eine Verbesserung ihres Gesundheitszustandes fest, wohingegen 21 Prozent diese nur
teilweise erkennen.

Seit ich in einer Wohnung der Wohnplattform lebe, hat
sich mein Umgang mit Geld verbessert.

Trifft voll zu

] o B Frauen
Trifft teilweise zu

W Ménner

Trifft nicht zu

Abb.37: Verbesserung im Umgang mit Geld
(Mehrfachnennungen méglich)
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Hier Gberwiegt mit ungefahr 45 Prozent erstmalig die Antwortmdglichkeit ,Trifft teilweise
zu’, gefolgt von 29 Prozent, die keine Verbesserung angeben. Lediglich 26 Prozent kreuzen
die Kategorie ,Trifft voll zu’ an. Aufgrund der Unterstiitzung in finanziellen Belangen von
Seiten der Sozialarbeiterinnen wiirde man dieses Bild nicht erwarten, wodurch diesem nédher
nachgegangen wird. Drei Frauen, die Unterstitzung in finanziellen Belangen erhalten, geben
an, keine Verbesserung im Umgang mit Geld festzustellen. Bei den Mannern handelt es sich
hierbei um zwei Personen. Eine weibliche und sieben ménnliche Auskunftspersonen, die
gleiche  Unterstutzungsleistungen erhalten, koénnen teilweise eine diesbezigliche
Verbesserung erkennen. Jene, die durch die Unterstiitzung besser mit Geld umgehen kdnnen,
belaufen sich lediglich auf zwei Frauen und finf Manner. Demnach besteht kein
Zusammenhang zwischen sozialarbeiterischer Betreuung in finanziellen Angelegenheiten und

einer Verbesserung des Umgangs der Klientlnnen mit ihrem verfugbaren Einkommen.

Seit ich in einer Wohnung der Wohnplattform lebe, kann
ich mit Freizeit mehr anfangen.

Trifft voll zu

. - @ Frauen
Trifft teilweise zu )
m Manner

Trifft nicht zu

Abb.38: Besserer Umgang mit Freizeit
(Mehrfachnennungen moglich)

Fur 42 Prozent der Befragten geht eine Wohnung mit einem besseren Umgang ihrer Freizeit
einher. Ein teilweises Zutreffen bestatigen 32 Prozent. 26 Prozent kdnnen seit dem Aufenthalt
in einer Wohnung der Wohnplattform ihre Freizeit nicht besser gestalten.

Aus Gesprachen mit arbeitslosen Klientlnnen geht hervor, dass ein Leben ohne Arbeit nicht
mit einem erhéhten Freizeitgenuss einhergehen kann. Griinde dafiir liegen in dem UbermaR
an Zeit, die entweder durch ,langweiliges’ Ausharren in der Wohnung oder durch Aktivitéten,

wie beispielsweise Kaffeehausbesuche, die sich wiederum negativ auf das verfligbare, sehr
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geringe Einkommen auswirken, tberbriickt wird. Auf diese Weise beginnt sich die Spirale

wieder nach unten zu drehen.

Seit ich in einer Wohnung der Wohnplattform lebe, kann
ich mit Problemen besser umgehen.

Trifft voll zu

) o @ Frauen
Trifft teilweise zu )
B Ménner

Trifft nicht zu

o
l
=
o
=
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Abb.39: Besserer Umgang mit Problemen
(Mehrfachnennungen mdglich)

42 Prozent der Auskunftspersonen geben an, seit dem Aufenthalt in einer Wohnung der
Wohnplattform Probleme besser bewaltigen zu kénnen, knapp gefolgt von 40 Prozent, die den
besseren Umgang teilweise erkennen. Somit kann oben stehender Abbildung grundsatzlich
eine positive Entwicklung entnommen werden. Lediglich 18 Prozent koénnen keine

Fortschritte in der eigenen Problembewaltigung feststellen.

Seit ich in einer Wohnung der Wohnplattform lebe, lerne
ich, ‘auf eigenen Beinen zu stehen'.

Trifft voll zu

. L. B Frauen
Trifft teilweise zu

W Ménner

Trifft nicht zu

ADbb.40: Erlernen von Selbstandigkeit
(Mehrfachnennungen méglich)
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Mehr als die Hélfte der befragten Personen gibt an, seit dem Leben in der Wohnplattform-

Wohnung ,auf eigenen Beinen zu stehen’. Die zweithdufigste Nennung stellt die Kategorie

,Trifft nicht zu’ dar, was einen Anteil 34 Prozent ausmacht. Fir ausschlieBlich finf Manner

(13 Prozent) trifft diese Aussage teilweise zu.

ich mich (wieder) in die Gesellschaft integriert.

Trifft voll zu

Trifft teilweise zu

Trifft nicht zu

Seit ich in einer Wohnung der Wohnplattform lebe, fuhle

@ Frauen
W Manner

Abb.41: (Re-)Integration in die Gesellschaft
(Mehrfachnennungen moglich)

Genau die Halfte an Auskunftspersonen fiihlt sich durch die Wohnplattform- Wohnung

(wieder) in die Gesellschaft integriert. 26 Prozent stellen diese Verdnderung teilweise fest,

gefolgt von 24 Prozent, die dies als nicht zutreffend erachten. Eine Begriindung kann darin

gesehen werden, dass trotz prekarer Lebenssituation nie ein Ausschluss aus der Gesellschaft

empfunden wurde oder dass man sich fur einen bewussten gesellschaftlichen Ausstieg

entschieden hat. Weiters besteht die Mdglichkeit, dass trotz vorhandenem Willen gemaR dem

Empfinden der Befragten keine Chance auf eine (Re-)Integration eingerdumt wird.
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Seit ich in einer Wohnung der Wohnplattform lebe, hat
mein Leben wieder einen Sinn bekommen.

Trifft voll zu

. S @ Frauen
Trifft teilweise zu )
B Méanner

Trifft nicht zu

o
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Abb.42: Sinnhaftigkeit des Lebens
(Mehrfachnennungen méglich)

Fir insgesamt 53 Prozent der Klientlnnen hat ihr Leben seit dem Aufenthalt in einer
Wohnplattform- Wohnung wieder einen Sinn bekommen. 29 Prozent stimmen dem teilweise

zu, wahrend 18 Prozent diese Einschédtzung nicht teilen.

Seit ich in einer Wohnung der Wohnplattform lebe, hat
sich meine Arbeitsplatzsituation verbessert.

Trifft voll zu

. L @ Frauen
Trifft teilweise zu

B Manner

Trifft nicht zu

o
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Abb.43: Verbesserung der Arbeitsplatzsituation
(Mehrfachnennungen mdglich)

Mit rund 58 Prozent gab die Mehrheit der Auskunftspersonen an, keine arbeitsplatzbezogene
Verbesserung bestatigen zu kénnen. Lediglich 26 Prozent kdnnen dies bejahen, wahrend 16

Prozent dieser teilweise zustimmen.
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Gemal} diesem Ergebnis scheint das Vorhandensein einer eigenen Wohnung keine Besserung
der Arbeitsplatzsituation nach sich zu ziehen. Interessant in diesem Zusammenhang ist die
Theorie des Teufelskreises bei gleichzeitigem Auftreten von Arbeits- und Wohnungslosigkeit.
Dieser besagt, dass das Fehlen eines festen Wohnsitzes eine/n erschwerte/n Arbeitsplatzsuche
bzw. -erhalt zur Folge hat. Obwohl die befragten Klientinnen nun lber eine Wohnung
verfiigen, hat sich laut deren eigener Einschédtzung nichts an ihrer Arbeitsplatzsituation
verbessert. Aus diesem Grund wurde dieses Item mit der Frage nach der Dauer des
Aufenthalts in der Wohnplattform- Wohnung und dem Berufsstand in Verbindung gebracht,
um mogliche Erklarungen fur dieses Ergebnis zu finden. Signifikanzwerte (ber der
festgelegten Irrtumswahrscheinlichkeit zeigen zwar auf, dass kein statistisch belegbarer
Zusammenhang zwischen diesen Komponenten besteht, dennoch schien nachstehende

Aufstellung interessant.

Hat sich meine Arbeitsplatzsituation
werbessert
trifft
Berufsstand trifft woll zu | teilweise zu [tifft nicht zu Gesamt
Beamtear/in Wie lange wohnen Sie 8 Monate bis zu 1 Jahr
bereits in einer 1 1
WPF-Wehnung
Gesamt 1 1
Arbeiter/in Wie lange wohnen Sie  kirzer als § Monate 3 0 e E
bereits in einer G Monate bis zu 1 Jahr 1 3 0 4
LER L LT 1 Jshr bis 1,5 Jahre 1 0 0 1
1,5 Jahre bis 2 Jahre 1 0 0 1
2 bis 3 Jahre 1 a 1 2
Gesamt ri 3 3 3
Arbeitslos Wie lange wohnen Sie  kirzer als § Monate 1 a8 T
bereits in einer & Monate bis zu 1 Jahr 0 g g
AR 1 Jahr bis 1,5 Jahre 0 1 1
1.5 Jahre bkis 2 Jahre 0 1 1
Gesamt 1 13 4
Pensicnistiin ‘Wie lange wohnen Sie  kirzer als § Monate 0 0 1 il
bereits in einer 8 Monate bis zu 1 Jahr 0 1 2 3
LR L 1 Jshr bis 1,5 Jahre 1 0 0 1
Gesamt 1 1 3 5
in Berufsauskildung Wie lange wohnen Sie  kirzer als § Monate o 0 1 1
bersits in ginar
WPF-Wahnung & Monate bis zu 1 Jahr 1 1 0 2
Gesamt 1 1 1
Sonstiges Wie lange wohnen Sie & Monate bis zu 1 Jahr
bersits in ginar 1 1 2
WPF-Wehnung
Gesamt 1 1 2

Tab.18: Verkniipfung von ,Verbesserung der Arbeitsplatzsituation’, ,Aufenthaltsdauer in
WPF- Wohnung’, ,Berufsstand’
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Hauptaugenmerk liegt auf den arbeitslosen Menschen, da die Annahme getroffen wird, dass
eine Wohnung die Arbeitssuche bzw. den Arbeitsplatzerhalt erleichtert. Bei denjenigen sechs
Arbeitslosen, die kirzer als sechs Monate in einer Wohnplattform- Wohnung leben und
angeben, keine berufliche Verbesserung zu erkennen, kdnnte der Grund fur diese Angabe in
dem kurzen Aufenthalt liegen. Dennoch verhélt es sich bei Klientinnen, die zwischen sechs
Monaten und einem Jahr darin wohnen, beinahe gleich (eine Person weniger). Es finden sich
sogar zwei Personen, die sich tber ein Jahr in der Wohnplattform- Wohnung aufhalten und

dennoch keine Verbesserung der Situation empfinden.

Bei Arbeiterlnnen und demjenigen Beamten, die ebenfalls die Kategorie ,Trifft nicht zu’
gewahlt haben, bleibt lediglich Raum fir Spekulationen. Beispielsweise konnte der jeweiligen
Arbeit bereits vor dem Aufenthalt in der Wohnplattform- Wohnung nachgegangen werden

oder eine erhoffte berufliche Verbesserung im Sinne von Aufstiegschancen trat nicht ein.

Seit ich in einer Wohnung der Wohnplattform lebe, habe
ich wieder einen geregelten Tagesablauf.

Trifft voll zu

. T @ Frauen
Trifft teilweise zu )
W Manner

Trifft nicht zu

Abb.44: Geregelter Tagesablauf
(Mehrfachnennungen moglich)

Ein Blick auf oben stehende Abbildung lasst folgenden Schluss zu: Durch das Vorhandensein
einer eigenen Wohnung gewinnt man wieder einen geregelten Tagesablauf. Fir mehr als die
Hélfte (58 Prozent) ist dies zutreffend, fur 24 Prozent teilweise. 18 Prozent kdnnen diese

Wiedererlangung nicht bestatigen.
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Seit ich in einer Wohnung der Wohnplattform lebe, hat
sich der Kontakt zu meinen Familienangehdrigen
verbessert.
Trifft voll zu
. I @ Frauen
Trifft teilweise zu
B Ménner

Trifft nicht zu

0 5 10 15

Abb.45: Besserer Kontakt zur Familie
(Mehrfachnennungen méglich)

Hier ist mit jeweils 37 Prozent eine Ausgeglichenheit zwischen den Kategorien , Trifft voll zu’
und ,Trifft nicht zu’ gegeben. 26 Prozent kdnnen teilweise einen besseren Kontakt zur

Verwandtschaft feststellen.

Zusammenfassend kann festgehalten werden, dass der Aufenthalt in einer Ubergangswohnung
des Vereins Wohnplattform die Lebenssituation der Klientinnen zum Positiven wandelt: sie
fihlen sich wieder als Mensch behandelt, erfahren Selbstsicherheit, kdnnen ihre Freizeit
besser gestalten, lernen einen besseren Umgang mit Problemen und (wieder) ,auf eigenen
Beinen zu stehen’, fuhlen sich (wieder) als Teil der Gesellschaft, haben fir ihr Leben wieder
einen Sinn gefunden, einen geregelten Tagesablauf wiedererlangt und den Kontakt zu ihren
Familienangehorigen verbessert. Als teilweise zutreffend wird eine Verbesserung des

Umgangs mit Geld erkannt.

Eine Verbesserung der Haushaltsfihrung, des Gesundheitszustandes und der
Arbeitsplatzsituation konnte durch die MalRnahmen des Vereins Wohnplattform laut
Einschétzung der KlientInnen nicht herbeigefiihrt werden. Die Verbesserung des Kontaktes zu
Familienangehdrigen nimmt eine Sonderstellung ein, da sie zu gleichen Teilen als ,voll

zutreffend’ und als ,nicht zutreffend’ bewertet wird.
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7.2.4.3 Verbesserungsvorschlage

Ob das Angebot des Vereins Wohnplattform Verbesserungsvorschldgen bedarf, wird
nachstehend beleuchtet.

Nichts

Waschmaschinen und E-
Geréte als Ausstattung

Mehr Infos beziglich
Milltrennung

Praktische Kurse werden @ Frauen

von der WPF ermdglicht

B Manner

WPF- Wohnungen werden

-
komplett ausgestattet bzw. —
H-

mobliert

WPF- Wohnung kann in
Hauptmiete Ubernommen
werden

Sonstiges*

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21

* Einzelnennungen: Brauchbarer Kiichenblock, Waschmaschine als Grundausstattung, Internet, Fernsehzugang,
mehr Geduld bei der Wohnungssuche.

Abb.46: Verbesserungsvorschlage fur den Verein Wohnplattform

Das Hauptmanko wird gemé&R der Einschatzung der Befragten in der Tatsache, dass
Ubergangswohnungen nach ungefahr einem Jahr wieder an den Verein Wohnplattform
abgegeben werden missen, gesehen. Aus manchen personlichen Gesprachen ging hervor,
dass dies eine grolle psychische Belastung fur die Klientlnnen darstellt. Insbesondere
Auskunftspersonen, die aufgrund knapper monatlicher Einkinfte trotz weit zurtickliegender
Anmeldung nur eine geringe Aussicht auf die Zuteilung einer Wohnung von Seiten eines
gemeinnutzigen Bautrdgers haben, duBern groRe Bedenken, sich - trotz der Mdglichkeit der
Verlangerung des Untermietvertrages mit der Wohnplattform - nach der Zeit in der
Ubergangswohnung auf der Strale wieder zu finden.
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Der zweite Verbesserungsvorschlag bezieht sich auf die Ausstattung bzw. Mdoblierung der
Ubergangswohnungen des Vereins Wohnplattform. Sieben weibliche und sechs méannliche
befragte Klientinnen fiihren den Wunsch nach komplett eingerichteten Ubergangswohnungen
an. Im Rahmen von personlichen Gesprachen gaben die Klientlnnen an, dass es aufgrund
ihrer prekaren Einkommenssituation sehr schwer war, sich anfangs auch nur das Notigste an
Inventar leisten zu kdnnen. Ein Befragter gab an, dass er zundchst zwar Uber die fast leere
Wohnung schockiert war, aber mittlerweile besonders stolz auf die Einrichtungsgegenstande

ist, die er sich selbst - nach langem Sparen - anschaffen konnte.

Das Angebot von praktischen Kursen seitens des Vereins Wohnplattform wurde am
dritthdufigsten von den Befragten gewahlt. Wahrend beispielsweise nur wenige an
Kochkursen interessiert wéren, duf3erten sich viele in Bezug auf Weiterbildungsmanahmen,

wie zum Beispiel Computerkurse.

Von insgesamt 38 Auskunftspersonen vertreten sechs die Meinung, dass es betreffend des

Angebots der Wohnplattform keinerlei Verbesserungen bedarf.

7.2.5 Aussicht auf eine Wohnung

Um vorerst einen Gesamtuberblick zu schaffen, wird aufgezeigt, wie viele KlientInnen nach
der Inanspruchnahme einer Ubergangswohnung des Vereins Wohnplattform eine Wohnung in

Aussicht haben:

Aussicht auf eine Wohnung

18 |:|ja
H nein

Abb.47: Aussicht auf eine Wohnung
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Es ist festzustellen, dass sich diejenigen, die eine konkrete Aussicht auf eine Wohnung haben
mit denjenigen, denen sich diese Mdglichkeit (noch) nicht geboten hat, ungeféhr in Waage
halten. Um konkretere Aussagen treffen zu kdénnen, wird sowohl das Geschlecht als auch die

Dauer des Aufenthaltes in der Ubergangswohnung miteinbezogen.

Ménner

2 1 W Kirzer als 6 Monate

@ 6 Monate bis kirzer als 1 Jahr
01 Jahr bis kiirzer als 1,5 Jahre
0O 1,5 Jahre bis kirzer als 2 Jahre

Frauen

o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17

ADbb.48: Aussicht auf eine Wohnung differenziert nach Geschlecht und Dauer der
Inanspruchnahme einer Wohnplattform- Wohnung

Es wird die Annahme getroffen, dass die Aufenthaltsdauer ausschlaggebend fir den Erhalt
einer Finalwohnung ist, das heift, je langer in der Ubergangswohnung gelebt wird, desto
schlechtere Aussichten auf eine Finalwohnung bestehen. Bei Menschen, die langer als das
urspriinglich vorgesehene Jahr in der Wohnplattform- Wohnung verweilen, misste es sich um
besondere ,soziale Hartefédlle’ handeln, die am Wohnungsmarkt nur schwer ,Full fassen’
kénnen. Diese Hypothese muss jedoch aufgrund keiner vorliegenden Signifikanz widerlegt
werden. Aus oben stehender Abbildung konnen lediglich die H&ufigkeiten entnommen
werden: Zwei von zwolf Frauen (17 Prozent) haben eine Finalwohnung in Aussicht, wahrend

sich diese Chance fur 16 von 26 Ménnern (62 Prozent) offenbart.
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7.3 Auszahlung ehemaliger Wohnplattform- Klientlnnen

Wie sich die Wohnsituation ehemaliger Wohnplattform- Klientinnen gestaltet, wird
nachstehend veranschaulicht. Der betrachtete Zeitraum beléduft sich bis dato auf zwolf Jahre.

Wohnung eines Bautrdgers 338
Privat/Firmenwohnung

Eigentum

Pension / Gasthaus
Krankenhaus/Therapieeinrichtung
anderer Sozialverein
Verwandte/Bekannte

Haft

wohnungslos

unbekannt / verstorben

Sonstiges

0 50 100 150 200 250 300 350 400 n=r2z

Abb.49: Wohnoptionen nach WPF- Wohnung

Mit 47 Prozent mietet der Uberwiegende Anteil ehemaliger Klientinnen eine Wohnung bei
einem gemeinnutzigen Wohnbautrager an, gefolgt von 14 Prozent, die in eine Privat- oder
Firmenwohnung ziehen. Am dritthufigsten (zwolf Prozent) wird der Einzug bei Verwandten
oder Bekannten genannt, lediglich 4 Personen (elf Prozent) weniger nehmen die Hilfe eines

anderen Sozialvereins in Anspruch.

Wahrend die ersten drei Kategorien (,Wohnung eines Bautréagers’, ,Privat/Firmenwohnung’,
,Eigentum’) als kurzfristiger Erfolg der Malinahmen des Vereins Wohnplattform gewertet
werden, stellen die restlichen Angaben Misserfolge dar. Unter diesem Gesichtspunkt kann das
Verhaltnis zwischen Erfolg und Misserfolg mit 64 : 36 Prozent dargestellt werden. Die
Kategorien ,unbekannt/verstorben’ und ,Sonstiges’ werden nicht in diese Rechnung

miteinbezogen.
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Um Aussagen Uber die Nachhaltigkeit der vom Verein Wohnplattform verfolgten
MaRnahmen treffen zu kdnnen, erfolgt weiters eine Konzentration auf diejenigen Klientinnen,
die seit dem Jahre 1995 eine Wohnung eines Wohnbautragers zugeteilt bekommen haben.
Diese Vorgehensweise wird aufgrund des sichtbar werdenden langfristigen Erfolgs gewabhlt,
da aus obiger Abbildung nicht ersichtlich ist, wie sich die Wohnsituation nach dem Erhalt der
Finalwohnung innerhalb einer langeren Zeitspanne gestaltet hat. Hierbei wird wiederum
festgelegt, dass die Kategorien ,Noch Mieterln’ und ,OrdnungsgemaRe Wohnungsriickgabe’
als Erfolg gewertet werden und somit die Zielsetzung des sozialpddagogisch begleiteten
Ubergangswohnens erreicht wird. Bei ehemaligen Wohnplattform- Klientinnen, die im
Anschluss von gemeinnitzigen Wohnbautragern eine eigene Wohnung erhalten haben, jedoch
aufgrund von unleidlichem Verhalten oder Mietriickstdnden delogiert worden sind, werden

die ergriffenen MaRnahmen als ,Fehlschlage’ gewertet.

Es wird die Annahme getroffen, dass es bei den Malinahmen, die der Verein Wohnplattform
verfolgt, um nachhaltige Schritte handelt. Ob diese Hypothese belegt oder widerlegt wird,
zeigt folgender Abschnitt.

Um einen Uberblick tiber die Wohnsituation ehemaliger Wohnplattform- Klientinnen zu
schaffen, wird - differenziert nach den einzelnen Wohnbautrdgern und dem Geschlecht-

nachstehende Tabelle herangezogen.

Delogierung aufgrund von
Noch Ordnungsgemalie unleidlichem
Geschlecht | MieterIin | Wohnungsrickgabe Verhalten Mietrickstanden

w 5 0 0 0
LAWOG m 7 0 0 0
w 1 1 0 0
GIWOG m 1 2 0 0
w 0 0 0 0
WSG m 3 1 0 0
w 4 5 0 0
WAG m 11 8 0 1
GWG w 29 8 1 3
Linz m 88 24 9 29
Familie m 2 0 0 0

Tab.19: Wohnsituation ehemaliger Wohnplattform- Klientinnen differenziert nach Bautrégern
und Geschlecht
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Mit insgesamt 191 Personen, die nach der Ubergangswohnung der Wohnplattform eine
GWG- Wohnung bezogen haben, stellt dieser Wohnbautréger in der Zeitspanne zwischen
1995 und August 2005 der groRten Anzahl ehemaliger Klientinnen Wohnungen zur
Verfligung. Dies begrundet sich einerseits in der Kapazitdt an Wohnungen und andererseits

im speziellen sozialen Auftrag der Stadt Linz.

Ungeachtet der einzelnen Bautrdger werden in folgender Abbildung die Summen der

einzelnen Kategorien gebildet.

@ Noch Mieterln

m Ordnungsgemale
Wohnungsriickgabe

O Delogierung aufgrund
von unleidlichem
Verhalten

O Delogierung aufgrund
von Mietrickstanden

n=243

Abb.50: Wohnsituation ehemaliger Wohnplattform- Klientinnen

Es ist zu erkennen, dass die MaRnahmen des Vereins Wohnplattform grundsatzlich als
erfolgreich zu werten sind. Das Verhéltnis zwischen Erfolg und Misserfolg betrégt 82 zu 18
Prozent. Wahrend 151 Personen nach wie vor Mieterlnnen der jeweiligen Bautréger sind und
49 deren Wohnungen ordnungsgemald an die Vermieterinnen zuriickgegeben haben, sind 10
aufgrund von unleidlichem Verhalten und weitere 33 aufgrund von Mietriickstdnden delogiert

worden.

Von Interesse ist, wie sich die Situation getrennt nach den Geschlechtern gestaltet.

Nachstehend werden die Ergebnisse grafisch dargestellt.
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Frauen

B Noch Mieter

B OrdnungsgemaRe
Wohnungsriickgabe

O Delogierung aufgr. von
unleidlichem Verhalten

O Delogierung aufgr. von
Mietriickstdnden

n=57

Abb.51: Wohnsituation ehemaliger weiblicher Wohnplattform- Klientinnen

39 Frauen sind nach wie vor Mieterinnen von gemeinnitzigen Wohnbautrdgern. Von 14
wurde die Wohnung ordnungsgemal’ zurtickgegeben. Lediglich eine Frau wurde aufgrund von
unleidlichem Verhalten und drei aufgrund von Mietrickstanden delogiert. Insgesamt kann die
Aussage getroffen werden, dass die Wohnsituation zu 93 Prozent als erfolgreich bewertet

werden kann und nur zu 7 Prozent Fehlschlage zu verzeichnen sind.

Die Situation der Manner wird im Anschluss dargestellt.

Manner

B Noch Mieter

B Ordnungsgemate
Wohnungsriickgabe

O Delogierung aufgr. von
unleidlichem Verhalten

O Delogierung aufgr. von
Mietriickstanden

n=186

Abb.52: Wohnsituation ehemaliger mannlicher Wohnplattform- Klienten
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VerhaltnisméaRig erweist es sich bei den Mannern- mit Ausnahme der ,Delogierung aufgrund
von Mietriickstdnden’ — ann&hernd wie bei den Frauen. 30 Manner stellen diese Ausnahme
dar, wobei auch neun mannliche Personen ihre Wohnung durch unleidliches Verhalten
verloren haben. Nach wie vor werden 112 Manner als Mieter gezadhlt, wahrend 35 ihre
Wohnung ordnungsgemé&l an die Bautrdger zurlickgegeben haben. Zusammenfassend kann

das Verhaltnis zwischen Erfolg und Fehlschlag mit 79: 21 Prozent dargestellt werden.
Insgesamt ist zu erkennen, dass die gesetzten MaRnahmen des Vereins Wohnplattform als

nachhaltig zu werten sind. Dies begriindet sich im prozentuellen Verhéltnis von Erfolg und
Misserfolg, das sich auf 82 : 18 Prozent belduft.
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8. ZUSAMMENFUHRUNG DER ERGEBNISSE

Im Zuge dieses Abschnitts erfolgt aufgrund der Aussagen sdmtlicher an der Kooperation
Beteiligten eine Zusammenfihrung der Ergebnisse mit dem Ziel, eine Bewertung der

Kooperation sowie des Angebots des Vereins Wohnplattform vorzunehmen.

Einleitend werden die von den Befragten am haufigsten genannten Grinde der
Wohnungslosigkeit illustriert. Im  Anschluss daran wird eine Betrachtung der
sozialarbeiterischen Tétigkeit vorgenommen. Den dritten Schwerpunkt bildet die Tatigkeit
des Vereins Wohnplattform, die nach der verfolgten Kooperation und dem Angebot des

Vereins differenziert wird.

8.1 Grinde der Wohnungslosigkeit

Bereits bei der Einschétzung der Griinde fur Wohnungslosigkeit lassen sich unterschiedliche

Ansatze erkennen. In nachstehender Tabelle werden die jeweils drei haufigsten Nennungen

angefihrt:
Gemeinnutzige Wohnbautréger | Betreuungseinrichtungen Aktuelle WPF- Klientlnnen
1. | Delogierung Psychische  Erkrankungen und | Psychische Erkrankungen und
geringes Einkommen Verschuldung
2. | Migration Alleinerziehung und | Delogierung und Haftentlassung
Existenzgriindung Jugendlicher
3. | Scheidung/Trennung und | Migration und Arbeitslosigkeit Scheidung/Trennung
Alleinerziehung

Tab.20: Grinde der Wohnungslosigkeit aus drei Perspektiven

Auf den ersten Blick ist ersichtlich, dass die Anlésse der Wohnungslosigkeit aus den
verschiedenen Perspektiven der Auskunftspersonen unterschiedlich wahrgenommen werden.
Bei naherer Betrachtung ist jedoch erkennbar, dass zwar andere Reihungen vorgenommen
werden, aber sich die genannten Griinde zum Teil decken. Mehrfache Nennungen finden sich
bei ,Delogierung’, ,Migration’, ,Scheidung/Trennung’, ,Alleinerziehung’ und ,Psychische

Erkrankungen’. Psychische Erkrankungen werden sowohl von Vertreterinnen der
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Betreuungseinrichtungen als auch von aktuellen Wohnplattform- Klientinnen als eine der

Hauptursachen fur Wohnungslosigkeit identifiziert.

Um die insgesamt am haufigsten genannten Griinde zu eruieren, wird eine Zusammenfihrung

der drei befragten Gruppen vorgenommen:

Psychische Erkrankungen

Delogierung

Scheidung/Trennung und Verschuldung

Haftentlassung

g B W NP

Alleinerziehung
Tab.21: Griinde der Wohnungslosigkeit

Demnach sind es die psychisch Erkrankten, die besonders leicht in die Wohnungslosigkeit
,abrutschen’ konnen. Bereits delogierte Personen haben aufgrund ihrer Vergangenheit nur
geringe Chancen auf die nochmalige Zuteilung einer Wohnung seitens eines Bautrégers. Auch
Menschen, die eine Scheidung bzw. Trennung durchlebt haben, werden von
Wohnungslosigkeit bedroht. Die gleiche Situation ergibt sich bei verschuldeten Menschen,
die ebenfalls am Wohnungsmarkt nur schwer ,Ful3 fassen’ kdnnen. An vierter bzw. flnfter

Stelle stehen Haftentlassene und Alleinerzieherinnen.

8.2 Bewertung der sozialarbeiterischen Tatigkeit

Fur gemeinnitzige Wohnbautréger stellt die Betreuung durch Sozialarbeiterlinnen eine
Voraussetzung fir das Funktionieren der Kooperation dar. Diese gewéhrleistet eine
Entwicklung der Klientinnen hin zu einer (Re-)Integration - Erwerbsarbeit, Einkommen,
Wohnung. Besonders betont wird die Tatsache, dass Klientlnnen in der bereit gestellten

Wohnung sich nicht allein Gberlassen werden.

Die Klientlnnen selbst erkennen ebenfalls die Wichtigkeit der Begleitung durch deren
Sozialarbeiterinnen. Lediglich ein geringer Anteil der Befragten gibt an, dass Verbesserungen
der Betreuung erforderlich sind. Diesbezigliche Vorschldge beinhalten den Wunsch nach
mehr Gesprachen Uber deren Sorgen, Gefiihle, Winsche, etc. sowie mehr Unterstiitzung in
finanziellen Belangen und im Haushalt. Vereinzelt wird die Dauer und die Haufigkeit der
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Wohnungsbesuche kritisiert: manche fordern kiirzere, manche langere Besuchszeiten, manche

weniger, manche mehr Besuche.

Der Verein Wohnplattform begriindet die Notwendigkeit der Betreuung darin, dass es sich bei
dessen Klientel um Menschen handelt, fur die eine konstante Betreuung unumgénglich ist.
Nicht umsonst stellt man sich die Frage, aus welchen Grinden diese Menschen in die
Wohnungslosigkeit ,abgerutscht’ sind. Dartber hinaus wird die damit einhergehende
Arbeitsteilung als sinnvoll erachtet, da der Verein selbst weder Uber die erforderlichen
finanziellen noch zeitlichen Ressourcen verfugt, die Klientinnen eigens zu betreuen. Weiters
ist sich der Verein Wohnplattform dessen bewusst, dass er aufgrund seines hochschwelligen

Angebots von den Betreuerlnnen viel abverlangt.

8.3 Bewertung der Kooperation

Von Seiten der gemeinnitzigen Wohnbautrdger wird die Kooperation mit dem Verein
Wohnplattform durchgehend als sinnvoll eingestuft. Die Bewertung fallt aufgrund folgender
Faktoren derart positiv aus:

- Das Konzept der betreuten Ubergangswohnungen ermdglicht eine Art ,Probewohnen’.
Bautrdger wissen um ihre damit einhergehende Mdoglichkeit, Klientinnen n&her kennen
zu lernen und bei etwaigem Scheitern aufgrund unleidlichem Verhalten dieses
,Mietverhaltnis’ auflésen zu kénnen, wahrend regelmaliige Mietzahlungen sichergestellt
sind. Diese Optionen flihren zu einer hohen Bereitschaft der Bautréger, sozial
benachteiligten Menschen Wohnungen zur Verfiigung zu stellen und Teil der
Kooperation mit der Wohnplattform zu sein. Das Risiko, das bei unbetreuten
MieterInnen gegeben ist, trotz unleidlichem Verhalten den Mietvertrag im Falle von
regelmaRigen Mietzahlungen nur schwer I6sen zu kénnen, besteht somit nicht innerhalb
der Kooperation mit der Wohnplattform.

- Besonders betont wird des Weiteren die unburokratische VVorgehensweise, die innerhalb
der Kooperation festzustellen ist und grofen Anklang findet.

Auch Betreuungseinrichtungen schreiben der Kooperation mit der Wohnplattform eine hohe

Sinnhaftigkeit zu:
- Es wird der nétige Zugang zu geférdertem Wohnraum geschaffen.
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- Die Ubernahme der Kautionskosten und Baukostenbeitrage durch den Verein
Wohnplattform erleichtert Klientinnen den Schritt zu einer eigenen Wohnung enorm.

- Der Verein Wohnplattform Gbernimmt Tatigkeiten betreffend Mietrecht, Instandhaltung
und Verwaltung der Wohnungen, etc., was Sozialeinrichtungen eine Konzentration auf
die Betreuung einrdumt.

- Klientinnen erhalten im Zuge des Jahres in der Ubergangswohnung die Chance,
,Wohnen (wieder) zu lernen’. Scheitert dieser Versuch, zieht es keine negativen
Konsequenzen sowohl flr die Betreuungseinrichtungen als auch fir die Klientlnnen
nach sich.

- Die Vorgehensweise der Wohnplattform wird als unkompliziert und reibungslos

eingestuft.

Neben den angefiihrten Vorteilen, die aus der Kooperation resultieren, wird von manchen
Betreuungseinrichtungen auch ein Risiko angefiihrt. Der Zustandigkeitsbereich von
Sozialarbeiterinnen beinhaltet unter anderem, bei etwaigem Auftreten schwerwiegender
Probleme, wie beispielsweise Belastigung der Nachbarschaft, zerstdrerischer Gebrauch der
Wohnung, etc. sofort einzuschreiten und im Falle eines Scheiterns den ,Wohnversuch’
abzubrechen. Die Schwierigkeit liegt darin, das bereits aufgebaute Vertrauensverhéltnis trotz
dieses Schritts aufrecht zu erhalten, um die Betreuung fortsetzen zu kénnen und bereits

erreichte Erfolge nicht zu zerstoren.

Auch der Verein Wohnplattform konstatiert eine hohe Zufriedenheit in der Zusammenarbeit
mit gemeinnltzigen Wohnbautrdgern und Betreuungseinrichtungen. Insbesondere die
Kooperation mit gemeinnitzigen Wohnbautragern wird als qualitativ hochwertig empfunden.
Die Zusammenarbeit mit Gemeinden stellte sich zu Beginn als schwierig heraus, wobei eine
stetige Verbesserung zu erkennen ist. Auch Betreuungseinrichtungen leisten aus Sicht des
Vereins Wohnplattform zufrieden stellende Arbeit, dennoch muss hin und wieder auf

versaumte Pflichten hingewiesen werden.

Zusammenfassend kann die Kooperation als sinnvoll eingestuft werden, da lediglich ein
Nachteil ersichtlich wurde, wéhrend uber eine Vielzahl an Vorteilen berichtet wird. Das
Hauptziel, sozial benachteiligten Personengruppen Wohnraum bereit zu stellen, wird von
samtlichen Gesprachspartnerinnen als erreicht empfunden. Zusatzlich kann eine hohe
Zufriedenheit aller Beteiligten an dieser Form der Kooperation festgestellt werden.
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Trotzdem darf nicht unbemerkt bleiben, dass dennoch Verbesserungsvorschlage eingebracht
werden, die jedoch lediglich von einem Vertreter eines Bautrdgers und der Halfte der
befragten Betreuungseinrichtungen geduf3ert werden. Diese geringe Zahl deutet wiederum auf
eine hohe Zufriedenheit hin. Die Realisierbarkeit der Verbesserungsvorschlage wird im

Rahmen der ,abschlieBenden Empfehlungen’ erdrtert.

Insgesamt kann die Kooperation als erfolgreich bewertet werden. Dies spiegelt sich unter
anderem auch darin wider, dass der Verein (ber die Jahre hinweg ein weit reichendes Netz an
Kooperationspartnerlnnen aufbauen konnte, was in einem regionsubergreifenden

Wohnungsangebot resultiert.

8.4 Bewertung des Angebotes der Wohnplattform

Hier wird insbesondere die Meinung der Klientinnen als mal3geblich eingestuft. Beinahe alle
Befragten stufen das Angebot der Wohnplattform als unentbehrlich ein. Durch die
Inanspruchnahme einer Ubergangswohnung des Vereins erfahrt der Grofteil eine starke
Verbesserung ihrer Lebenssituation. Die Klientlnnen sind sich mehrheitlich dessen bewusst,
dass sie ohne ein entsprechendes Angebot akut oder versteckt wohnungslos waren. Seit dem
Aufenthalt in einer Wohnung der Wohnplattform fuhlen sie sich als Mensch behandelt,
gewinnen an Selbstsicherheit, hat sich ihr Umgang mit Geld teilweise verbessert, kdnnen sie
mit ihrer Freizeit mehr anfangen, mit Problemen besser umgehen, lernen sie, ,auf eigenen
Beinen zu stehen’, fiihlen sich (wieder) in die Gesellschaft integriert, haben wieder einen
geregelten Tagesablauf und das Leben hat fiir sie wieder einen Sinn bekommen.

Dennoch besteht aus der Sicht der Klientlnnen ein gewisser Bedarf an Verbesserungen.
Vorwiegend wird beméngelt, dass Ubergangswohnungen der Wohnplattform nach Ablauf der
Betreuung nicht in Hauptmiete Gbernommen werden kdnnen. Auch wirden sie es begriil3en,
komplett ausgestattete bzw. moblierte Wohnungen vorzufinden. Bei manchen besteht weiters
der Wunsch nach praktischen Kursen, die im Angebot des Vereins inkludiert sind. Ob eine
Verwirklichung dieser Bedurfnisse herbeigefihrt werden kann, wird im Kapitel

,abschlieRende Empfehlungen’ abgehandelt.

231



GemaR der Einschdtzung der Klientlnnen kann das Angebot der Wohnplattform - trotz
mancher Verbesserungswinsche - als sinnvoll erachtet werden. Um dies zu untermauern,
werden des Weiteren Daten gemeinnitziger Wohnbautrager herangezogen, die Aufschluss
uber die aktuelle Wohnsituation ehemaliger Klientinnen geben. Deren Uberwiegender Teil
befindet sich nach wie vor in der Finalwohnung oder hat diese ordnungsgeman
zurlickgegeben. Ein weitaus geringerer Teil wurde entweder aufgrund von unleidlichem
Verhalten oder Mietriickstanden delogiert. Das Verhaltnis von Erfolg und Misserfolg betrégt
82 : 18 Prozent. In Summe sind die gesetzten Malinahmen des Vereins Wohnplattform somit

als nachhaltig zu werten.
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9. ABSCHLIESSENDE EMPFEHLUNGEN

Dieser Abschnitt baut auf zwei Schwerpunkten auf: zum einen die von den
Auskunftspersonen wahrgenommenen Probleme am oberdsterreichischen Wohnungsmarkt
und zum anderen formulierte bzw. geforderte Verbesserungsvorschlage fir das Angebot des
Vereins Wohnplattform. Hierbei handelt es sich um Aussagen sowohl von Vertreterlnnen
gemeinnitziger Wohnbautrager als auch von Vertreterinnen der Sozialeinrichtungen. Einer

kurzen Beschreibung der Problemstellung folgt der Versuch einer Losungsfindung.

9.1 Probleme am oberdsterreichischen Wohnungsmarkt

Die Tatsache, dass Mieterlnnen immer héher werdenden Wohnnebenkosten ausgesetzt sind,
verlangt nach einer langfristigen Lésung. Eine Mdglichkeit kann darin gesehen werden, dass
das Magistrat und die Gemeinden die steigenden Energiepreise in Form von Stufenplanen
abhandeln. Dabei mussten die stetigen Preiserh6hungen, die der/die Konsumentln zu tragen
hat, auf mehrere Jahre verteilt werden. Um dieser Entwicklung gegenzusteuern, sind auch
gemeinnutzige Bautrager aufgefordert, sich den Tatsachen zu stellen und nach etwaigen
Losungen zu suchen. Dabei wére eine Sanierung von Altbauten unter Einbindung von
energiesparenden MafBnahmen unter Inanspruchnahme von FoOrdermitteln ein moglicher
Schritt in die richtige Richtung. Im Neubaubereich sollte darauf geachtet werden, dass bereits

bei der Errichtung energiesparende Einrichtungen Berucksichtigung finden.

Von Vertreterinnen der Betreuungseinrichtungen wurde unter anderem der Bedarf an mehr
Forderungen von Seiten des Landes laut, um Wohnen wieder leistbarer zu machen.
Inbegriffen sind hierbei mehr individuelle Forderungen als auch mehr Wohnbauférderungen.
Ein aktives Herangehen an dieses Problem ist Inhalt der Neuregelung ,Wohnbauférderung
Neu’, die bereits in Kraft getreten ist. Die damit einhergehende Erhéhung der Wohnbeihilfe
stellt zwar eine erhebliche Verbesserung dar, es bedirfte jedoch zusétzlich einer Anhebung
der festgelegten Einkommensgrenzen, um zu verhindern, dass weiterhin bedirftige

Personengruppen durch das ,soziale Netz’ fallen.

,Sozialer Wohnbau’ lautet das nachste Schlagwort. Dabei wird von Vertreterinnen von

Sozialeinrichtungen die Idee einer Art ,Sonderwohnbauprogramm’ verfolgt, die zu gunstigen
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leistbaren Wohnungen fiihren soll. Unumgéanglich ist dabei ein gutes Zusammenspiel von
Gemeinden, der Wohnbauabteilung und dem Sozialressort des Landes Oberdsterreich. Der
Vorschlag eines derartigen Zusammenspiels konnte beispielsweise in einer Art
,Sonderwohnbauprogramm fur Startwohnungen’ umgesetzt werden. Dieses beinhaltet die
Errichtung von Startwohnungen, die auf ginstigen Grundstiicken, die Gemeinden zur
Verfligung stellen, errichtet werden und auch Ausstattungen mit einschlieBen, die den
Anforderungen derartiger Startwohnungen angepasst sind. Dies wirde beispielsweise
bedeuten, dass keine Tiefgaragen entstehen- wobei angemerkt werden muss, dass diese
Zielgruppe meist nicht Gber das notige Budget verfligt, ein Auto zu finanzieren- die sich
wiederum in teureren Mieten niederschlagen wirden. Unumganglich stellt sich jedoch die
Behindertengerechtigkeit heraus. Das heil3t, Lifte und barrierefreie Zugange mussen nach wie
vor vorhanden sein. Die ldee der Startwohnung beinhaltet kleine Wohneinheiten mit einer
Gemeinschaftskiiche pro Geschol3. Auch eine Gemeinschaftswaschkiiche pro Hauseingang
und eventuelle Gemeinschaftsbader pro Etage- dennoch die Toiletten im Wohnungsverband-
kdnnten verwirklicht werden. Derartige Vorkehrungen wirden zu erheblichen Einsparungen
der Baukosten fiihren, was sich wiederum in niedrigeren Mieten widerspiegelt. Vonnéten ist
eine umliegende, gute Infrastruktur mit ausreichendem, umschlielendem Verkehrsnetz, die es
den Bewohnerlnnen ermdglicht, auch ohne eigenes Verkehrsmittel mobil zu sein. Um jedoch
eine Gettoisierung zu vermeiden, sollte stets beachtet werden, dass lediglich Teile einer

Siedlung einem derartigen Bauvorhaben unterzogen werden.

Die Forderung nach Eigenleistungen in den eigenen Wohnungen geht mit verschiedensten
Problemen einher. Es stellt sich beispielsweise die Frage, wer sich bei Wasserschéden, die aus
angrenzenden Wohnungen stammen und aufgrund mangelhafter Verfugung von Béadern
entstehen, verantwortlich erklart. Somit ist die damit einhergehende Haftungsfrage ein
unlésbares, immenses Problem. Des Weiteren kann nicht geklart werden, wie dies bei einem
Mieterwechsel abgegolten werden soll. Noch dazu bringt der/die kinftige Mieterin

Eigenleistungen ein, die in das Eigentum des Vermieters tibergehen.

Dartiber hinaus wurde von Sozialeinrichtungen angemerkt, dass durchaus auf teure
Ausfuhrungen in den Wohnungen verzichtet werden kann. Angesprochen ist beispielsweise
der Verzicht auf exklusive Fliesen im Zuge des Wohnungs- Innenausbaus. Diese Forderung
ist jedoch unbegrindet, da gemeinnitzige Wohnbautrdger den Einbau teurer Fliesen
grundsatzlich nicht vornehmen. Es werden gunstige weille Fliesen und preisgunstige
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Parkettbdden verwendet. Das stets verfolgte Ziel dabei ist zeitgem&R, aber trotz allem
strapazierfdhig. Es verfehlt die Sinnhaftigkeit, wenn ausschliellich billigste Produkte
eingebaut werden, die aufgrund mangelhafter Qualitat nach ein paar Jahren wieder erneuert

werden mussen.

Die Forderung nach kleineren Wohneinheiten ist auch mit Nachteilen verbunden. Es wird
einerseits darin eine Moglichkeit gesehen, Energiekosten einzusparen, andererseits kann aber
auch ein Problem entstehen, wenn eine bis dato allein stehende Person eine/n Partnerin findet
und sich zu einer Familiengrindung entschlief3t. Die Folge ist Umzug wegen Platzmangel.
Generell muss festgehalten werden, dass in kleinen Wohnungen die Fluktuation sehr grof ist.
Je hdufiger ein Mieterwechsel in einer Wohnung passiert, desto mehr wird diese ,abgewohnt’.
Die vergleichsweise starke Abnutzung fallt bei einem/r langjahrigen Mieterln bei weitem
nicht so drastisch aus.

Modelle, die es erlauben, Kautionen und Finanzierungsbeitrage parallel zur Miete in Form
von Ratenzahlungen zu tilgen, werden als weitere VVorschldge genannt, um die Chance auf
eine Wohnung zu erhdhen. Dies sollte jedoch so gehandhabt werden, dass Kautionen oder
Baukostenbeitrdge bei  einkommensschwachen Personen vom Land oder den
Sozialabteilungen Gibernommen werden. Hierbei wére ein Losungsvorschlag des Stadtrates fur
Soziales und des Landesrates vonndten. Es konnte beispielsweise in Erwagung gezogen
werden, dass Ausfallshaftungen fur Kautionsleistungen von Seiten des Landes oder der Stadt
ubernommen werden, wenn nach der Beendigung des Mietverhaltnisses der vertragskonforme
Wohnungszustand durch den/die MieterIn nicht hergestellt wurde. Dabei muss jedoch kein
Geld flieRen, lediglich eine Art Sicherstellung gewahrleistet sein, um eine Ubernahme der

ganzen Last seitens des/r Vermieterin zu vermeiden.

Die mangelhafte Vernetzung zwischen Wohnbautrdgern und Sozialeinrichtungen stellt des
Weiteren ein Manko dar und sollte behoben werden. Wenn ein Bautrager tber die Kenntnisse
verfligt, welche/r Sozialarbeiterin fir welche/n Mieterln zustdndig ist, wenn etwaige
Mietrickstdnde auftreten oder Verstdlle gegen den Mietvertrag oder die Hausordnung
stattfinden, dann hat ein Bautrdger einen direkten Ansprechpartner, wodurch viel Arger und
hohe Kosten fir den/die Mieterin vermieden werden konnen. Diese Idee konnte
beispielsweise eine Verwirklichung in Form von quartalsméRigen Treffen, um ein Kennen

lernen aller Vertreterinnen zu ermdglichen, erfahren. Bei der Errichtung jedoch wird fir keine
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Kooperation pladiert, da Sozialeinrichtungen aufgrund mangelnder Fachkenntnisse nicht
ausreichend in der Lage sind, realisierbare Vorschlage zu liefern. Hierbei stellen die
Bautrager die Expertinnen dar. Die Meinung der sozialarbeiterisch tatigen Vereine konnte
jedoch im Zuge von ,Sonderwohnbauprogrammen’, wie bei der Errichtung von

Startwohnungen, gefragt sein.

Vertreterlnnen von Sozialeinrichtungen beklagen generell den nicht vorhandenen Zugang
ihres Klientels zu geférdertem Wohnraum. Nach Aussagen gemeinnitziger Wohnbautrager
stellt hierbei die Mindestbefristung von drei Jahren ein Hindernis dar, auch Menschen in
prekéren Lebenssituationen eine Chance auf eine Wohnung zu gewahren. Bei Auftreten von
Problemen, wie beispielsweise einer Beldstigung der Hausgemeinschaft oder einem
zerstorerischer Gebrauch der Wohnung, etc. stellen drei Jahre einen immensen, aus Sicht der
Bautréger zu langen Zeitraum dar, um sich auf ein derartiges Mietverhéltnis einzulassen. Um
dieses Risiko zu schmélern, ware die Einfihrung einer kirzeren Mindestbefristung von zum
Beispiel zwdlf Monaten mit Option auf Verldngerung eine mdogliche Malnahme. Bei
angemessenem Verhalten und regelmaRigen Mietzahlungen geht dieses Mietverhaltnis nach
einer festgelegten Zeitspanne in ein unbefristetes Verhéltnis Uber. Trotz allem muss hierbei
Rucksicht auf Mieterrechte genommen werden, die durch derartige Aktionen erhebliche
Einschrankungen erfahren wiirden. Demnach stellt dies eine umstrittene Malinahme dar,

deren Umsetzung mit Vorsicht und der Beachtung sémtlicher Aspekte erfolgen sollte.

Fur die Problematik der ,Wohnbauforderung Alt’ kdnnen keine Lésungsvorschlége eruiert
werden. Aus Gesprachen mit Vertreterinnen gemeinnitziger Wohnbautrager geht hervor, dass
sie selbst - als Expertlnnen - keine Handlungsoptionen fur drohende zukinftige

Entwicklungen bereit haben.

9.2 Verbesserungsvorschlage fur das Angebot der Wohnplattform

Die Forderung nach einem flachendeckenden Zustdndigkeitsbereich des Vereins
Wohnplattform flir ganz Oberdsterreich wird von einem Vertreter eines gemeinnitzigen
Wohnbautrégers ausgesprochen. Um dieses einst geplante VVorhaben umsetzen zu kénnen,
wére eine drastische Aufstockung der Ressourcen des Vereins von Seiten des Landes
unabdingbar. Zum aktuellen Zeitpunkt zeichnet sich jedoch die Tendenz ab, dass das Land

Oberdsterreich keine Notwendigkeit darin sieht. Forderlich fir dieses Vorhaben waére es
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zusétzlich, wenn oberosterreichische Sozialeinrichtungen den Wunsch kundtun wirden, die
Verwaltung samtlicher angemieteter Wohnungen dem Verein Wohnplattform zu ibergeben.
Hierbei muss jedoch Bedacht darauf genommen werden, dass den Sozialeinrichtungen bei
einer derartigen Realisierung ein Teil der Subventionen des Landes Oberdsterreich gestrichen

werden wirde.

Sowohl aus Interviews mit Vertreterlnnen von Betreuungseinrichtungen als auch aus der
schriftlichen Befragung aktueller Klientinnen geht hervor, dass die begrenzte
Aufenthaltsdauer in den Ubergangswohnungen der Wohnplattform eine erhebliche
Schwierigkeit fir deren Bewohnerlnnen darstellt. Eine Ubernahme der vom Verein
angemieteten Wohnungen in Hauptmiete wird zwar bereits in einzelnen Fallen ermdglicht,
jedoch ist eine derartige Erweiterung des Angebots aus folgenden Grunden nicht realisierbar:
Dem Verein Wohnplattform mangelt es zum einen an den dafur notwendigen Ressourcen,
zum anderen ist es fraglich, ob gemeinnitzige Wohnbautrdger in der Lage sind, die an die
Klientinnen vergebenen Wohnungen erneut dem Verein zur Verfligung zu stellen. Zurzeit
befindet sich die Zahl an WPF- Wohnungen, die einem/r Klientln in Hauptmiete Ubergeben
werden, in einem vernlinftigen Rahmen. Eine Entwicklung der Ausnahmen zur Regel wére -
zumindest zum aktuellen Stand - fur den Verein nicht tragbar. Fir eine Realisierung dieses
Verbesserungsvorschlages bedirfte es zudem einer Erweiterung des bisher vom Verein
Wohnplattform verfolgten Konzeptes, das bisher vorwiegend auf sozialpddagogisch

begleitetem Ubergangswohnen aufbaut.

Der Wunsch nach einer groReren Auswahl an Wohnungen bedingt ein langfristiges VVorgehen.
Die Anzahl der vom Verein Wohnplattform angemieteten Wohnungen ist bisher jahrlich
gestiegen, befindet sich mittlerweile aber mit einem Bestand von 103 Wohnungen an der
Grenze der vorhandenen Ressourcen. In den Regionen erweist sich die Forderung nach mehr
Wohnungen als weitaus schwieriger, da Gemeinden in der Regel das alleinige Vergaberecht

besitzen, wodurch die Wohnungsvergabe an die Wohnplattform begrenzt erfolgt.

Auch der Vorschlag einer Bildung von Wohngruppen - insbesondere fur Jugendliche - wurde
von einer Vertreterin einer Sozialeinrichtung genannt. In der Vergangenheit wurde dies
bereits vom Verein Wohnplattform angeboten, jedoch mussten sémtliche Versuche in diese
Richtung ein Scheitern verzeichnen. Zwar erwiesen sich die erstmaligen Investitionskosten,

zum Beispiel durch die Anschaffung einer Gemeinschaftskiche, als geringer, im Gegensatz
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dazu entstanden jedoch erheblich héhere Instandhaltungskosten. Auch die Zusammensetzung
der WG- Bewohnerinnen erwies sich als besonders problematisch. Bei gleichzeitigem Einzug
in eine Wohngruppe ist ein gemeinschaftliches Zusammenleben am ehesten mdglich. Stofit
jedoch ein/e neue/r Mitbewohnerin hinzu, ist eine Eingliederung bzw. Aufnahme in die
vorhandene Gemeinschaft kritisch und erfahrungsgemal zum Scheitern verurteilt.

Einer weiteren Aussage von einer Betreuerin ist die Kritik zu entnehmen, dass
Asylwerberlnnen nicht dem Klientel des Vereins Wohnplattform angehoren. Dies begriindet
sich jedoch bereits im unklaren Status und den damit einhergehenden unklaren
uneinschatzbaren Perspektiven. Des Weiteren ist deren Einkommenssituation (€ 290
monatlich) derart prekar, dass selbst die Finanzierung einer Wohnplattform- Wohnung
unmaoglich ist. Dartber hinaus stehen dem Verein fir eine zusatzliche Aufnahme dieser
Personengruppe zu wenig Ressourcen bzw. Wohnungen zur Verfligung. Weiters muss
bemerkt werden, dass diese Personengruppe von anderen Sozialprojekten, wie zum Beispiel

der Fluchtlingsbetreuung der oberdsterreichischen Volkshilfe, versorgt wird.

Von den Klientinnen wurde zusétzlich eine komplette Ausstattung bzw. Madoblierung der
Ubergangswohnungen gefordert. Diese wird jedoch bereits aufgrund hygienischer Bedenken -
insbesondere bei Textilmobiliar - vermieden bzw. kann die WPF nicht das nétige Kapital

dafiir aufbringen.
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10. STELLUNGNAHME DES VEREINS WOHNPLATTFORM

Um auch dem Verein Wohnplattform die Moglichkeit einzurdumen, den Aussagen samtlicher
Vertreterinnen  von  Bautrdgern und  Sozialeinrichtungen  sowie  Klientlnnen
gegenuberzutreten, folgt im Anschluss eine Stellungnahme des Geschéftsfuhrers des Vereins

Wohnplattform, Hubert Mittermayr:

Mit groRRem Interesse verfolgten wir das Werden dieser Arbeit, ist es doch das erste Mal, dass
sich Studentinnen mit Malnahmen einer kooperativen Wohnversorgung im Bereich des

sozialpadagogisch begleiteten Wohnens auseinandersetzen.

Die Vielzahl der dokumentierten Interessenslagen, Stellungnahmen und Meinungen spiegelt
wider, wie aufwandig tatsachliche Vernetzung und Kooperation sein kann und tatsachlich ist,
um das allen gemeinsame Ziel einer ,, Verbesserung der nachhaltigen Wohnversorgung fur
Menschen mit Betreuungsbedarf* zu erreichen. Umgekehrt lasst sich daraus aber auch
ermessen, welcher Aufwand von jeder einzelnen Betreuungseinrichtung fur jede einzelne
Zielgruppe erst betrieben werden misste, gabe es nicht einen Ansprechpartner wie den Verein
Wohnplattform, der mit entsprechender fachlicher Qualifikation und Professionalitdt am
Zugang zu leistbarem Wohnraum arbeitet und versucht, die unterschiedlichen
Interessenslagen von Betroffenen, Betreuungseinrichtungen und Bauvereinigungen

auszugleichen und die bestmdglichen Ergebnisse zu erzielen.

Zu einer Zeit, als Facility Management in Europa noch ziemlich unbekannt war, initiierte die
Wohnplattform bereits mit Unterstitzung der politisch Verantwortlichen im Sozial- und
Wohnbaubereich eine Form des Zusammenwirkens von Sozialeinrichtungen und
Wohnbautragern zur bestmoglichen Nutzung von Ubergangswohnungen, die letztendlich zu

einer klassischen win —win —win Situation fir alle Beteiligten fiihrt.

Ubergangswohnungen entlasten meist teurere Unterbringungseinrichtungen; eigene vier
Wande motivieren die Betroffenen, sich mit den Problemen auseinanderzusetzen;
Bauvereinigungen haben einen kompetenten Ansprechpartner bei auftretenden Problemen;
nicht tbersehen werden darf natiirlich die Minimierung des finanziellen Risikos fur alle
Beteiligten und last but not least ergibt sich daraus eine deutlich raschere und offensichtlich

auch nachhaltige Wohnversorgung fir ,,Wohnungsnotfalle**.
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Aus diesen Erfahrungen resultiert auch unser unermidlicher Hinweis darauf, dass diese
Tatigkeit mit ,,gewohnlicher* Hausverwaltung nicht vergleichbar ist und erfahrungsgemaf
Sozialarbeiterinnen, die diese Tatigkeit nebenbei mit erledigen mussen, sehr schnell die

Grenzen ihrer Moglichkeiten erkennen missen.

Naturlich freut es uns, dass bei den in der Arbeit aufgezeigten Problemen und
Verbesserungswiinschen nicht die grundsatzliche Arbeit in Frage gestellt wird, sondern die
Winsche eher in Richtung Angebotserweiterung bzw. Beriicksichtigung neuer Problemlagen

gehen.

Aus eigener Sicht kritisch anflihren méchte ich dennoch die Tatsache, dass meines Erachtens
alle Beteiligten mit dem status quo so weit zufrieden sind, ohne der Entwicklung des sich
standig verschlechternden Zuganges zu leistbaren Wohnungen fir einen immer groRer
werdenden Teil der Bevolkerung genligend Augenmerk zu schenken. In nahezu allen
europdischen Staaten wird dies seitens NGO’s als vorrangiges Problem mit viel
Konfliktpotential konstatiert. In Zeiten steigender Arbeitslosigkeit, standig steigender
Energiekosten und parallel dazu stetig steigender Delogierungszahlen wére eine intensivere
Auseinandersetzung mit der Problematik tber den Ruf nach Sonderwohnbauprogrammen
hinaus winschenswert. Leider wurde einer von der Wohnplattform angeregten und mit vielen
Bereitschaftserklarungen unterstiitzten, ressortubergreifenden Arbeitsgruppe zu diesem

Thema seitens der Fachabteilungen des Landes keine Unterstiitzung zuteil.

Bezliglich der geduRerten Wiinsche und Anregungen:

Ein Ziel unserer Arbeit ist nach wie vor, in jeder Bezirksstadt zumindest 2 bis maximal 5
Ubergangs- Probewohnungen anbieten zu kénnen. Dadurch kénnten Wohnungsnotfalle
rascher im eigenen Bezirk wohnversorgt werden bzw. wére auch die Nahe zur regionalen
Betreuungseinrichtung gegeben. Unseres Erachtens wiirde dies auch zu einer Entlastung der

deutlich kostenintensiveren Notschlafeinrichtungen flhren.

Die Realisierung eines 006- weiten flachendeckenden Angebotes seitens Wohnplattform
entspricht jedoch momentan nicht den Intentionen der Sozialplanung des Landes. Die
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derzeitige Planung sieht vor, dass in unterschiedlichen Planungsraumen regionale Trager

leistbaren Wohnraum anbieten und verwalten sollen.

Seit Jahren versucht der Verein Wohnplattform, die Voraussetzungen zu verbessern, dass
Bewohnerlnnen der Ubergangswohnungen diese in Folge als Hauptmieterinnen von der
Gemeinde/Bauvereinigung Ubernehmen kénnen. Dies bedingt jedoch priméar die Bereitschaft
der Wohnbautrager/Gemeinden, in den Vergaberichtlinien entsprechende Mdglichkeiten
vorzusehen sowie das Vorhandensein einer entsprechenden Anzahl ebenfalls leistbarer
Folgewohnungen fiir den Verein, da sonst mit jeder Ubergabe unser Wohnungsangebot
schrumpfen wirde. Die Signale zur Intensivierung dieses Angebotes sind jedoch eindeutig
positiv. Dies dokumentiert sich auch in der stdndig steigenden Zahl von derartigen
Wohnungstibernahmen. Der Verein wird jedoch keinesfalls die vor vielen Jahren- zu sehr
gunstigen Konditionen- angemieteten Wohnungen weitergeben, da diese zum Einstieg fur
Menschen mit Niedrigsteinkommen unbedingt gebraucht werden und sonst unwiederbringlich

verloren waren.

Dem Wunsch nach einer grofieren Auswahl an Wohnungen tragt die Wohnplattform insofern
Rechnung, dass von der Neubauwohnung mit Tiefgaragenplatz bis zum Zimmer alles
angeboten wird. Die Wohnplattform ist jedoch keinesfalls Abnehmer sanierungsbedurftiger
Substandardwohnungen. Es ist wahrlich kein Luxus mehr, wenn wir auch fir
einkommensschwache Personengruppen eine ordnungsgemale Heizung und zumindest eine

Duschmaoglichkeit in der Wohnung fordern und nur solche Wohnungen anmieten.

Wir haben jedoch keine leer stehenden Wohnungen ,,auf Lager**, da, abgesehen von den nicht
finanzierbaren Leerstandskosten, der Zugang zu leistbaren Wohnungen in allen Bereichen
immer schwieriger wird. Eine jederzeit verfligbare leer stehende Notwohnung ist nicht zu
realisieren, da die Notfélle das Wohnungsangebot deutlich Ubersteigen und jede Wohnung
innerhalb kirzester Zeit wieder (langfristig) belegt ist. Die positiven Erfahrungen der
bisherigen Zusammenarbeit zeigen jedoch, dass wir (zumindest in den Ballungsraumen)
innerhalb eines absehbaren Zeitraumes nahezu jeden erforderlichen und realistischen
Wohnungsbedarf abdecken kénnen. Voraussetzung ist jedoch immer das Vorhandensein
entsprechender personeller und finanzieller Ressourcen im Verein, sofern es sich um

Angebotserweiterungen handelt.
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In diesem Zusammenhang mdchte ich auch auf den geduflerten Wunsch nach komplett
moblierten Wohnungen eingehen. Die Wohnplattform hatte friher méblierte Wohnungen. Seit
Jahren jedoch zeigt sich, dass viele unserer Bewohnerlnnen aus vorangegangenen
,»Wohnepisoden* Gber Mobel verfligten (und diese teilweise teuer zwischenlagern mussten)
bzw. mit dem zur Verfligung gestellten Mobiliar nicht zufrieden waren. Das Angebot an
billigen Mobeln (gebraucht und neu) ist dartiber hinaus mehr als ausreichend, so dass die
Wohnplattform ,,nur mehr* die kostenintensiveren Kiichen- und Sanitarbereiche ausstattet.
Letztendlich kommt das Vorhandensein einer eigenen Grundausstattung an Mdbeln (Bett,
Tisch, Kasten...) auch beim Bezug der eigenen Wohnung zu Gute, da damit die ohnehin hohen

Einstiegskosten verringert werden.

Es gibt naturlich viele Bereiche, die der Verein Wohnplattform nicht so einfach abdecken
kann, wie oftmals gewinscht. Wohngruppen fur Jugendliche oder junge Erwachsene bzw.
Wohngruppen generell beinhalten viele, auch betreuungsspezifische Erfordernisse, die durch
eine herkémmliche (Ubergangs-)Wohnung allein nicht gelst werden kénnen. Entsprechend
bedarf es daflir auch geeigneter Betreuungskonzepte und Finanzierungstuberlegungen. Hier
kann die Wohnplattform als Kooperationspartnerin mitwirken, derartige Projekte missen

jedoch aulRerhalb des Tagesgeschéftes geplant und abgewickelt werden.

Gleiches gilt fir die Gruppe der Asylwerberlnnen, aber noch viel mehr flir die anerkannten
Flichtlinge, die aus den Quartieren der Grundversorgung ausziehen missen, mit geringsten
finanziellen Mitteln Wohnungen suchen und sich dabei natirlich auch an Sozialeinrichtungen
wenden. Grundsatzlich kann der Verein in begriundeten Einzelfallen Hilfestellung und
Unterstitzung leisten. Zur Abdeckung eines generellen Bedarfes an leistbaren Wohnungen fiir
Menschen mit sozialen und wirtschaftlichen Benachteiligungen bzw. des generellen Fehlens

von entsprechenden Wohnungen bedarf es jedoch mehr als einiger Ubergangswohnungen.

Womit wir wieder bei der ressortlibergreifenden Arbeitsgruppe unter Beteiligung der
politisch Verantwortlichen, der Wohnbautrager, der Gemeinden und NGO's wéren.
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ANHANG

Anhang 1: Interviewleitfaden gemeinnutzige Wohnbautrager

1. Welche aktuellen Probleme herrschen Ilhrer Meinung nach am oberdsterreichischen

Wohnungsmarkt vor?

2. Sehen Sie eine Notwendigkeit, Wohnen leistbarer zu machen? Wenn ja, welche Malknahmen
missten diesbezuglich lhrer Meinung nach ergriffen werden? Gibt es Personengruppen, die lhrer

Einschatzung nach einen besonders erschwerten Zugang zu einer leistbaren Wohnung haben?

3. Nennen Sie uns bitte diejenigen drei Personengruppen, die Ihrer Meinung nach am meisten von

Wohnungslosigkeit bedroht sind.

4. Wie sinnvoll erachten Sie eine (bergreifende Zusammenarbeit im Bereich der sozialen

Wohnraumversorgung?

5. Welche Voraussetzungen muss eine derartige Kooperation lhrer Meinung nach unbedingt erfillen,

um nachhaltig zu sein?

6. Sie arbeiten mit dem Verein Wohnplattform zusammen — welche Motive stehen dahinter? Welche

Zielsetzungen verfolgen Sie in dieser Kooperation?

7. Wie erfolgt diese Kooperation? Pflegt die Wohnplattform regelméRig Kontakt mit lhnen als

Vermieter? Wenn ja, wie oft und in welcher Form?

8. Wie zufrieden sind Sie mit dieser Zusammenarbeit? Haben Sie Verbesserungsvorschlage?
9. Nach welchen Kriterien werden Wohnungen an den Verein Wohnplattform vergeben?

10. Treten im Zuge der Vermietung an Klientinnen der Wohnplattform Probleme (z.B.:
Nachbarschaftskonflikte, etc.) auf? Wenn ja, welche? Koénnen Sie in diesem Zusammenhang

Unterschiede zwischen den Wohnplattform- Mieterinnen und unbetreuten Mieterinnen erkennen?
11. Treten im Zuge der Wohnversorgung von Migrantinnen bestimmte Schwierigkeiten auf?

12. Haben die Mieterinnen der Wohnplattform nach Ablauf des Mietvertrages eine Moglichkeit, bei

Ihnen direkt eine Wohnung anzumieten?
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Anhang 2: Interviewleitfaden Betreuungseinrichtungen

1. Welche aktuellen Probleme herrschen Ihrer Meinung nach am oberdsterreichischen

Wohnungsmarkt vor?

2. Sehen Sie eine Notwendigkeit, Wohnen leistbarer zu machen? Wenn ja, welche
MaRnahmen waren Ihrer Meinung nach hierfur erforderlich? Gibt es Personengruppen, die Ihrer

Einschdtzung nach einen besonders erschwerten Zugang zu einer leistbaren Wohnung haben?

3. Nennen Sie uns bitte diejenigen drei Personengruppen, die Ihrer Meinung nach am meisten von

Wohnungslosigkeit bedroht sind.

4. Wie sinnvoll erachten Sie eine Ubergreifende Zusammenarbeit im Bereich der sozialen

Wohnraumversorgung?

5. Welche Voraussetzungen muss eine derartige Kooperation lhrer Meinung nach unbedingt erftllen,

um nachhaltig zu sein?

6. Sie arbeiten mit dem Verein Wohnplattform zusammen — welche Motive stehen dahinter? Welche

Zielsetzungen verfolgen Sie damit?

7. Wie erfolgt diese Kooperation? Pflegt die Wohnplattform regelméRig Kontakt mit lhnen als

BetreuerIn/ LeiterIn einer Betreuungseinrichtung? Wenn ja, wie oft und in welcher Form?
8. Wie zufrieden sind Sie mit dieser Zusammenarbeit? Haben Sie Verbesserungsvorschlage?

9. Welche Kriterien muss ein/e Klientln erfullen, um von Ihnen an die Wohnplattform vermittelt zu

werden?

10. Was beinhaltet die Betreuung eines/r Klienten/in der Wohnplattform konkret? Helfen Sie zum
Beispiel auch bei der Wohnungssuche fir die Zeit nach der Inanspruchnahme einer Wohnplattform-

Wohnung?
11. Treten im Zuge der Wohnbetreuung Schwierigkeiten auf? Wenn ja, welche?

12. Kommt es bei der Wohnbetreuung von Migrantinnen zu besonderen Problemen (,,Kulturkonflikt*

in der Wohnung*)?
13. Wie reagiert die Nachbarschaft auf den Einzug eines/r Wohnplattform-Mieters/in?

14. Stehen Sie den KlientInnen nach dem Auszug aus einer Wohnung der Wohnplattform bei Bedarf

noch hilfreich zur Seite?
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Anhang 3: Fragebogen aktuelle Wohnplattform- Klientlnnen

1. Wie lange wohnen Sie bereits in einer Wohnplattform- Wohnung?
] kirzer als 6 Monate ] 1 Jahr bis kirzer als 1,5 Jahre ] 2 bis 3 Jahre

[0 6 Monate bis kiirzer als 1 Jahr [ 1,5 Jahre bis kiirzer als 2 Jahre

2. In welchem Bezirk ist diese Wohnung?

] Linz Stadt ] Linz Land 1 Wels Stadt
[1 Eferding (] Perg ] Vocklabruck
[ Steyr

3. Aus welchem/n Grund/Grinden waren Sie von Wohnungslosigkeit betroffen?
(Mehrfachnennungen sind moglich)

[] Scheidung/Trennung [] Haftentlassung

[ Korperliche Beeintrachtigung(en) L] Einwanderung

[ Alkoholismus/Drogenabhangigkeit I Psychische Erkrankung
L1 Arbeitsplatzverlust ] Heimentlassung

[1 Entlassung aus dem Krankenhaus [ Verschuldung

[1 beruflicher Abstieg [ schlimme Kindheit
Sonstiges

4. Uber welche Betreuungseinrichtung sind sie damals zu dieser Wohnung der
Wohnplattform gelangt?

1 Aids-Hilfe ] ARGE [ Exit Sozial

[1 Frauenhaus Innviertel [1 Frauenhaus Linz [ Frauenhaus Steyr

[] Frauenhaus Voécklabruck [ Frauenhaus Wels L] Neustart

] Pro Mente OO (] Proba [ Soziale Initiative

[] Sozialverein B37 [] Sozialzentrum Vécklabruck L] Verein Allein mit dem Kind
1 WOST Steyr [1 Verein fur Sachwalterschaft 1 Verein 1.S.I

[] Verein Jugend u. Freizeit [ Verein Hilfe f. Kinder u. Eltern [ Schuldnerhilfe

[] Verein Substanz [] Verein SOS-Menschenrechte

[ Verein fur Sozialpravention u. Gemeinwesenarbeit ] Sonstige:

5. Wie wichtig erscheint Innen derzeit die Begleitung durch Ihre/n Sozialarbeiterin?
[ wichtig

O teils/teils

[ unwichtig
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6. Was beinhaltet die Betreuung durch Ihren/r Sozialarbeiterin?
(1 unterstiitzt mich bei finanziellen Belangen (Uberweisungen, etc.)

1 kontrolliert die Sauberkeit der Wohnung

L1 ich kann mit ihm/ihr Gber alles reden

[] besucht mich mindestens einmal im Monat

[] unterstiitzt mich bei alltaglichen Erledigungen

[ unterstitzt mich bei der Bewaltigung personlicher Probleme

[1 Sonstiges:

7. Wie oft kommt Ihr/e Betreuerin circa zu lhnen in die Wohnung?
[ einmal im Monat

] alle zwei Wochen

[1 jede Woche

[1 mehrmals in der Woche

L] seltener als einmal im Monat

] taglich

8. Welche Veranderungen beziglich der Betreuung wirden Sie als positiv empfinden?
(Mehrfachnennungen moglich)

[ mehr Unterstiitzung im Haushalt

L1 mehr Unterstiitzung in finanziellen Belangen

1 mehr Gespréache tiber meine Sorgen, meine Gefiihle, meine Wiinsche, etc.
[ haufigere Wohnungsbesuche

[ weniger Wohnungsbesuche

L] langere Dauer der Besuche

L] kirzere Dauer der Besuche

[1 Sonstiges:

9. Wie bewerten Sie das Angebot der Wohnplattform?

[ als unentbehrlich
] weder noch

[ als sinnlos
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10. Wie hat sich lhre Lebenssituation durch den Aufenthalt in einer Wohnung der
Wohnplattform verandert?

] stark verbessert

[1 etwas verbessert

[ gleich geblieben

[] etwas verschlechtert

[ stark verschlechtert

11. Wie wirden Sie lhre Lebens- und Wohnsituation einschatzen, wenn es die Wohnplattform
nicht gabe? (Mehrfachnennungen moglich)

[1 ich wére obdachlos

[ ich ware bei Verwandten/Bekannten untergekommen

[ ich hatte bei einem Privatvermieter eine Wohnung angemietet

[1 ich hatte bei einem gemeinniitzigen Bautrager eine Wohnung angemietet

[1 ich ware arbeitslos

[ ich hatte mehr Schulden

] Sonstiges:
12. Bitte kreuzen Sie zutreffendes an. Seit ich in einer Wohnung der Wohnplattform lebe...
Trifft

voll teilweise | nicht

zu zZu zZu
werde ich als Mensch behandelt O O O
bin ich bereits selbstsicherer geworden O O O
habe ich meine Fahigkeiten in der Haushaltsfliihrung verbessert O O O
hat sich mein Gesundheitszustand gebessert O O O
hat sich mein Umgang mit Geld verbessert O O O
kann ich mit Freizeit mehr anfangen O O O
kann ich mit Problemen besser umgehen O O O
lerne ich, ,auf eigenen Beinen zu stehen” O O O
fihle ich mich (wieder) in die Gesellschaft integriert O O O
hat mein Leben wieder einen Sinn bekommen O O O
hat sich meine Arbeitsplatzsituation verbessert O O O
habe ich wieder einen geregelten Tagesablauf O O O
hat sich der Kontakt zu meinen Familienangehérigen verbessert O O O
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13. Welche der folgenden Verédnderungen wirden Sie als Verbesserung des Angebots der
Wohnplattform empfinden? (Mehrfachnennungen méglich)

] Die Wohnplattform-Wohnung kann nach Ablauf der Betreuung in Hauptmiete ibernommen werden.
[1 Die Wohnungen der Wohnplattform werden komplett ausgestattet bzw. mébliert.

[1 Praktische Kurse (Kochkurse, etc) werden von der Wohnplattform ermdglicht.

1 Mehr Informationen beziiglich Mdlltrennung von Seiten der Wohnplattform

] Sonstiges:

14. Haben Sie fur die Zeit nach der Inanspruchnahme einer Wohnplattform- Wohnung schon
eine Wohnung in Aussicht?

O Ja
] Nein

Nun bendtigen wir noch einige Daten zu lhrer Person:

Geschlecht:
] weiblich O] mannlich

Alter:

] unter 20 Jahre
(] 20 - 30 Jahre
L] 31 —40 Jahre
[1 41 - 50 Jahre
[ 51 -60 Jahre
[ Gber 60 Jahre

Berufsstand:

[1 Beamter/in L1 Arbeiter/in [ Selbstandige/r

] Angestellte/r L] Arbeitslos L] Pensionist/in

[ Student/in [1 Gelegenheitsarbeiter/in [ in Berufsausbildung
[ Sonstiges:

Familienstand:
1 ledig 1 Lebensgemeinschaft 1 verwitwet

(1 verheiratet 1 geschieden

Vielen Dank fur lhre Mihe!
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